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VORWORT

Die Publikationsreihe BLUE GLOBE REPORT macht die Kompetenz und Vielfalt, mit der die
osterreichische Industrie und Forschung fir die Losung der zentralen Zukunftsaufgaben
arbeiten, sichtbar. Strategie des Klima- und Energiefonds ist, mit langfristig ausgerichteten
Forderprogrammen gezielt Impulse zu setzen. Impulse, die heimischen Unternehmen und
Institutionen im internationalen Wettbewerb eine ausgezeichnete Ausgangsposition
verschaffen.

Jahrlich stehen dem Klima- und Energiefonds bis zu 150 Mio. Euro fiir die Forderung von
nachhaltigen Energie- und Verkehrsprojekten im Sinne des Klimaschutzes zur Verfiigung.
Mit diesem Geld unterstitzt der Klima- und Energiefonds Ideen, Konzepte und Projekte in
den Bereichen Forschung, Mobilitat und Marktdurchdringung.

Mit dem BLUE GLOBE REPORT informiert der Klima- und Energiefonds tber
Projektergebnisse und unterstitzt so die Anwendungen von Innovation in der Praxis. Neben
technologischen Innovationen im Energie- und Verkehrsbereich werden gesellschaftliche
Fragestellung und wissenschaftliche Grundlagen fir politische Planungsprozesse
prasentiert. Der BLUE GLOBE REPORT wird der interessierten Offentlichkeit liber die
Homepage www.klimafonds.gv.at zuganglich gemacht und ladt zur kritischen Diskussion ein.

Der vorliegende Bericht dokumentiert die Ergebnisse eines Projekts aus dem Forschungs-
und Technologieprogramm ,,Neue Energien 2020". Mit diesem Programm verfolgt der
Klima- und Energiefonds das Ziel, durch Innovationen und technischen Fortschritt den
Ubergang zu einem nachhaltigen Energiesystem voranzutreiben.

Wer die nachhaltige Zukunft mitgestalten will, ist bei uns richtig: Der Klima- und
Energiefonds fordert innovative Losungen fur die Zukunft!

%\J@fgo

Theresia Vogel Ingmar Hobarth
Geschaftsfuhrerin, Klima- und Energiefonds  Geschaftsfihrer, Klima- und Energiefonds
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Kurzfassung

Die Erhohung der Energieeffizienz und die Erzielung von Energie- und CO,-
Einsparungen gehdren angesichts des jahrlichen Anstiegs des Energiebedarfs in
Osterreich um 2,7% zu den wichtigsten MaRnahmen um die mittel- bis langfristige
Deckung der Endenergienachfrage bei gleichbleibender Versorgungssicherheit sowie
die Erreichung der Kyoto-Ziele zu gewahrleisten. Die Endenergieeffizienzrichtlinie
2006/32/EG der Europaischen Kommission und der 1. Energieeffizienz-Aktionsplan der
Republik  Osterreich sehen in der Initiierung von Anderung des
Konsumentenverhaltens im Umgang mit Energie eine prioritire MaBRnahme zur
Erreichung der 6sterreichischen Energie- und CO,-Reduktionsziele.

Eine aktuelle Studie’ hat gezeigt, dass 97,5 % der Haushalte nicht wissen, wie hoch
ihr Energieverbrauch ist. Ohne detaillierte und fir den Laien einfach nachvollziehbare
Informationen Uber den individuellen Energieverbrauch ist daher eine erfolgreiche
Umsetzung der ambitionierten Endenergie- und CO,-Einsparziele kaum denkbar. Zur
Lésung der bestehenden Unzulanglichkeiten in der Information der Endkunden ist ein
innovatives und intelligentes Energie-Messwesen unabdingbar. Im Rahmen des
Projektes e-MOTIVATION konnte gezeigt werden, dass regelmaRige Informationen an
den Endkunden zu einer Stromeinsparung von bis zu 7% p.a. fuhren kénnen.

Im Rahmen dieses Projektes wurden zudem die technologischen, administrativen
und juristischen Anforderungen an die Gestaltung und Implementierung von
intelligenten Energieabrechnungssystemen (Smart Billing) auf Basis von intelligenten
Messsystemen in Osterreich bestimmt. Das Projekt blickte dabei deutlich Uber die
aktuellen Diskussionen zum Thema ,Intelligentes Messwesen von Elektrizitat” hinaus,
analysiert bestehende Lésungen im In- wie auch im Ausland und entwickelt daraus
optimierte Anséatze fir Osterreich. Hierbei wurde angesichts des hohen ékonomischen
und oOkologischen Potentials des Projektes die Moglichkeit der unmittelbaren
Umsetzung der Ergebnisse in den Vordergrund gestelit.

Ein weiteres wesentliches Kernstiick von e-MOTIVATION war die Durchflihrung eines
Pilotprojektes, im Rahmen dessen die entwickelten Prototypen von
Abrechnungssystemen getestet und die Effekte auf den Endkunden-Energieverbrauch
evaluiert werden. Der Pilottest wird im Versorgungsgebiet zweier Projektpartners
durchgeflihrt, die bereits intelligente Zahler installiert haben und umfasste ca. 1.000
Haushalte. Aus den Evaluationsergebnissen des Pilotprojektes konnte in weiterer
Folge die Wirkungsweise der Energieabrechnungsformate auf den
Endenergieverbrauch der Konsumenten analysiert und hieraus eine Systematik zur
Quantifizierung des Endenergieeinspar- und Klimaschutzpotentials von intelligenten
Abrechnungssystemen abgeleitet werden.

! Vgl. Reichl et al. (2007) Umsorgte Versorgungssicherheit. Trauner Verlag, Linz



Abstract

Given the yearly increase in energy demand of 2.7% in Austria, covering the growing
energy demand in the medium and long run - whilst holding security of supply at an
high level and fulfiling the Kyoto protocol - can only be successful with a strong
increase in energy efficiency. The energy service directive 2006/32/EC of the European
Commission and the 1% Energy Efficiency Action Plan of Austria put a strong emphasis
on the importance of initiating changes in the behaviour of consumers. Guiding
consumers towards a more efficient use of energy is considered to be a prior measure
to achieve Austria’s energy and CO.-reduction goals.

A recent study? has shown that 97.5% of the households do not know how high their
energy consumption is. To initiate a change in consumer behaviour consumers need to
be informed about their energy consumption habits. Without detailed and easily
understandable information about the individual energy consumption a successful
realization of the end energy and CO, saving goals is not possible. To solve these
problems in consumer information an innovative and intelligent system of energy
metering is indispensable.

Within this project which was undertaken by a project consortium consisting of
scientists, energy suppliers, equipment manufacturers and consumers, technological,
administrative and judicial claims on the creation and implementation of intelligent
energy billing procedures (Smart Billing) on the basis of intelligent measurement
systems in Austria were analysed. This project did not only concentrate on the current
discussions about “Intelligent measurement of electricity”, it also analysed existing
solutions in Austria and abroad. As a result the project developed optimized solutions
for Austria.

The possibility of a direct implementation of the results on the market was an essential
part of the project as it has a high economic and ecological potential. Even though the
project focused on possibilities of motivating the consumers through intelligent
measurement systems e-MOTIVATION also took a look at the position of energy
suppliers, questions of cost efficiency of such new systems and financing aspects of a
potential area-wide application of intelligent energy billing procedures.

A further essential core-piece of e-MOTIVATION was a field project. Within the field
project the developed prototypes of billing systems were tested and their effect on the
consumers end energy consumption was evaluated. The field test was carried out in
the supply area of two project partner which had already installed smart meters and
covered about 1.000 households. Given the evaluation results of the pilot project the
billing systems effectiveness on the end energy consumption of consumers was
analysed and additionally a system for quantifying end energy savings and climate
protection potential of intelligent billing systems was conveyed.

2 Vgl. Reichl et al. (2007) Umsorgte Versorgungssicherheit. Trauner Verlag, Linz



Zusammenfassung

Die Grinde fir die Forcierung von Smart Metering sind vielseitig: Neben dem
allgemeinen Ziel der Energieeinsparung werden ebenfalls die Mdglichkeiten der
Konsumenten im Hinblick auf prazise Abrechnungen und eine ausreichende
Informationsbasis gestarkt. Des Weiteren wird argumentiert, dass sich auf Seiten der
Energieversorger eine Kostenreduktion hinsichtlich der Zahlerablesung und
Lastplanung ergabe und finanzielle Vorteile fir den Endkunden durch Verschiebung
des Stromverbrauchs in kostenglinstigere Tageszeiten mdglichen seien.

Dass das Verstandnis von Energieabrechnungen fir Laien diffizil ist, ist unumstritten.
In Marktstudien wird immer wieder deutlich, dass viele Kunden die derzeitigen Formen
von Energierechnungen als kompliziert und unverstandlich empfinden. Gleichzeitig
zeigen internationale Feldversuche, dass bereits transparentere und verstandlichere
Energierechnungen und ein unterjahriger Rechnungsturnus die Haushalte
unterstutzen, Energie bewusster und effizienter zu verwenden. Vor diesem Hintergrund
wurden auf EU-Ebene in den letzten Jahren in verschiedenen Richtlinien Vorgaben zur
Implementierung von Smart Metering und fur eine verbraucherfreundlichere und
transparentere Energierechnung gemacht.

Ziel des Projektes E-Motivation war es, detailliert auf die 6konomischen, sozialen
und rechtlichen Rahmenbedingungen, die den Weg hin zu intelligenterer
Energiemessung und innovativen Energieabrechnungen- bzw.
Energieverbrauchsinformationen ebnen sollen, einzugehen und entsprechende
Vorschlage zu unterbreiten bzw. Prototypen zu entwickeln.

Die Rechtsperspektive

In den vergangenen Jahren wurden in der EU zahlreiche Richtlinien zur Liberalisierung
und Entflechtung der Energiewirtschaft erlassen. Fur Energierechnungen sind vor
allem die Energieeffizienz-Richtlinie 2006/32/EG, kurz EDL-Richtlinie, sowie die
Elektrizitats- bzw.  Erdgasbinnenmarktrichtlinien,  welche durch das 3.
Liberalisierungspaket eingefihrt wurden, von Relevanz.

Mit Juni 2011 wurde zusatzlich eine neue Energieeffizienz-Richtlinie vorgeschlagen,
welche die EDL-Richtlinie andert bzw. ergénzt, neue Vorschriften im Bereich des Smart
Metering und Smart Billing aufstellt und an mehreren Stellen darauf hinweist, dass die
enthaltenen Vorschriften Uber die im Binnenmarktpaket enthaltenen hinausgehen.
Nationale Rechtsvorschriften sind v.a. die Systemnutzungstarifverordnungen, das
Elektrizitatswirtschafts- und -organisationsgesetz 2010 und das Gaswirtschaftsgesetz
(das Gaswirtschaftsgesetz 2011 konnte im Endbericht nicht mehr beachtet werden).

EDL-Richtlinie:

e In der EDL-Richtlinie wird in Art. 13 Abs. 1 gefordert, dass — ,sofern technisch
machbar und finanziell vertretbar” — alle Endkunden in den Bereichen Strom,
Erdgas, Fernheizung und/oder -kihlung und Warmbrauchwasser individuelle



Zahler zu wettbewerbsorientierten Preisen erhalten sollen, die den
tatsachlichen Energieverbrauch des Endkunden und die tatsachliche
Nutzungszeit widerspiegeln. In Abs. 2 und 3 werden die Mitgliedstaaten
verpflichtet, eine regelmaRige und transparente Verbrauchsabrechnung
sicherzustellen. In Osterreich sind die Bestimmungen der EDL-Richtlinie durch
die Neuerlassung des Elektrizitatswirtschafts- und -organisationsgesetzes 2010
umgesetzt worden.

EDL-Richtlinie NEU:

Inhalt dieses Richtlinienentwurfs sind Energieeffizienzkonzepte und -
malnahmen fir die gesamte Energiekette; unter anderem wurde dabei auch
die Notwendigkeit, Endkunden die Moglichkeit der Steuerung ihres
Energieverbrauchs zu geben, mit einbezogen. Im Art. 8 des
Richtlinienentwurfes wurde in Abs. 1 nochmals die Einfihrung von Smart
Metering im Strom-, Erdgas-, Fernwarme- und Fernkédlte- sowie
Fernwarmwasserbereich festgelegt. Die Abs. 2 und 3 des Art. 8 enthalten die
Bestimmungen zur informativen Abrechnung.

Binnenmarkt-Richtlinien:

Weitere Rahmenbedingungen flr Energierechnungen sind in den
Neufassungen der Elektrizitats- bzw. Erdgasbinnenmarktrichtlinie, die im
September 2009 in Kraft getreten sind, enthalten. Art. 3 Abs. 9 der
Elektrizitatsbinnenmarktrichtlinie 2009/72/EG beinhaltet Vorgaben Uber den
Inhalt bzw. die Anlagen der Rechnung oder des Werbematerials. Im Anhang |
der Elektrizitatsbinnenmarktrichtlinie ist u.a. auch normiert, dass Kunden haufig
genug in angemessener Form Uber ihren tatsachlichen Stromverbrauch und
ihre Stromkosten informiert werden, um dadurch ihren eigenen Stromverbrauch
regulieren zu kénnen (Anhang | Abs. 1 liti).

Die Erdgasbinnenmarktrichtlinie 2009/73/EG enthalt im Unterschied zur
Elektrizitatsbinnenmarktrichtlinie keine Vorschriften hinsichtlich des Inhaltes von
Rechnungen oder Werbematerial. Die lit i des Anhangs | der Richtlinie
entspricht jedoch wortgleich jener der Elektrizitatsbinnenmarktrichtlinie, sodass
auch im Erdgasbereich Kunden haufig genug in angemessener Form Uber ihren
Gasverbrauch informiert werden sollen.

Zur Forderung der Energieeffizienz und der Optimierung des Stromverbrauchs
empfehlen die Mitgliedstaaten oder (wenn ein Mitgliedstaat dies vorsieht) die
Regulierungsbehérden nachdricklich, dass Elektrizitats- bzw.
Erdgasunternehmen ,Energiemanagementdienstleistungen anbieten, neuartige
Preismodelle entwickeln oder gegebenenfalls intelligente Messsysteme oder
intelligente Netze einflihren” (Art. 3 Abs. 11 Elektrizitdtsbinnenmarktrichtlinie
bzw. Art. 3 Abs. 8 Erdgasbinnenmarktrichtlinie).

In den Anhangen der jeweiligen Binnenmarktrichtlinien ist normiert, dass die
Mitgliedstaaten gewahrleisten, dass intelligente Messsysteme im Strom- und
Gasbereich eingefiihrt werden (Anhang | Abs. 2 der Binnenmarktrichtlinien).



Die Einfihrung von Smart Metering in der EU kann gemafl den
Binnenmarktrichtlinien einer wirtschaftlichen Bewertung unterliegen. Bei dieser
Bewertung sind alle langfristigen Kosten und Vorteile fir den Markt und die
einzelnen Verbraucher zu prifen und zu untersuchen, welche Art des
intelligenten Messens wirtschaftlich vertretbar und kostenglinstig ist sowie in
welchem zeitlichen Rahmen eine Einflhrung praktisch moglich ist. Anhand
dieser Bewertung, welche bis zum 3. September 2012 zu erfolgen hat, erstellen
dann die Mitgliedstaaten oder die von ihnen benannten zustandigen Behdrden
einen Zeitplan fir die Einfuhrung von solchen intelligenten Messsystemen in
der EU.

Hinsichtlich des Zeitplanes der Umsetzung unterscheiden sich die Elektrizitats-
und die Erdgasbinnenmarktrichtlinie in einem wichtigen Punkt: Normiert die
Erdgasbinnenmarktrichtlinie kein Planungsziel fir die Einfihrung von Smart
Metering im Gasbereich, so ist in der Elektrizitatsbinnenmarktrichtlinie ein
Planungsziel von 10 Jahren vorgegeben. Darlber hinaus ist in der
Elektrizitdtsbinnenmarktrichtlinie  festgelegt, dass bis zum Jahr 2020
mindestens 80 % der Verbraucher mit intelligenten Messsystemen ausgestattet
werden, wenn die Bewertung positiv ausfallt.

Die Umsetzung der europarechtlichen Vorgaben in &sterreichisches Recht
erfolgte  durch die Neuerlassung des Elektrizitdtswirtschafts- und -
organisationsgesetzes 2010 (EIWOG 2010) und GWG 2011.

EIWOG 2010:

Das Elektrizitatswirtschafts- und -organisationsgesetz 2010 (EIWOG 2010) enthalt in
mehreren Paragraphen Bestimmungen zu den Inhalten von Stromrechnungen.
Darlber hinaus ist die gesetzliche Grundlage fiir die Einfihrung von Smart Metering in
diesem Gesetz festgelegt.

In § 7 Abs. 1 Z. 31 EIWOG 2010 wird der Begriff ,intelligentes Messgerat®
erstmals auf Gesetzesebene definiert. Nach dieser Bestimmung ist ein
intelligentes Messgerat ,eine technische Einrichtung, die den tatséchlichen
Energieverbrauch und Nutzungszeitraum zeitnah misst, und die (iber eine
fernauslesbare, bidirektionale Datentlibertragung verfiigt”.

In § 83 Abs. 1 ist festgelegt, dass die Einflhrung intelligenter Messgerate in
Osterreich durch Verordnung des Bundesministers fir Wirtschaft, Familie und
Jugend zu erfolgen hat. Die Erlassung einer solchen Verordnung ist im
Gesetzestext als Kann-Bestimmung ausgefuihrt, wahrend im Ministerialentwurf
die Erlassung als Muss-Bestimmung ausformuliert war. Wird eine solche
Verordnung vom Bundesminister fur Wirtschaft, Familie und Jugend erlassen,
haben die Netzbetreiber die Endverbraucher mit intelligenten Messgeraten
auszustatten.

Gemall Abs. 2 hat die Regulierungsbehérde den genau einzuhaltenden
Ablauf der Implementierung sowie insbesondere die Mindestfunktionalitaten
der intelligenten Messgerate mit Verordnung zu bestimmen. Nach den ErlautRV
soll in der Verordnung insbesondere der Funktionsumfang, das anzuwendende
Datenformat sowie die Ausgestaltung der relevanten Datenschnittstellen der
intelligenten Messgerate unter Berlcksichtigung der Ermoéglichung von



Synergien mit anderen Energietragern festgelegt werden. Betreffend des
Funktionsumfanges wird die Erfassung jener Daten angeordnet, die fur den
Zweck der Verbrauchsinformation erforderlich sind.

In § 83 Abs. 2 ist zwischen den Verfahrensvorschriften fir die
Verordnungserlassung auch normiert, dass der Betrieb der intelligenten
Messgerate, also die Erfassung und Verarbeitung der Daten, unter Wahrung
des Rechts auf Datenschutz zu erfolgen hat. Naheres ist zum Aspekt des
Datenschutzes im Zusammenhang mit intelligenten Messgeraten im EIWOG
2010 jedoch nicht geregelt.

In Bezug auf die Messdaten aus solchen intelligenten Messgeraten ist in
§ 84 EIWOG 2010 folgendes festgelegt: Um die Kunden haufig genug und in
angemessener Form (Uber ihren tatsachlichen Stromverbrauch und ihre
Stromkosten zu informieren, wurde in Osterreich die Bestimmung erlassen,
dass der Netzbetreiber, wenn er den Stromverbrauch mithilfe eines intelligenten
Messgerats misst, dem Endverbraucher die gemessenen Daten spatestens
einen Tag nach deren erstmaliger Erfassung online und kostenlos zur
Verfugung zu stellen hat. Hinsichtlich des Beginns der Datenerfassung ist den
Netzbetreibern ein Zeitfenster von 6 Monaten ab dem Zeitraum der Installation
des Messgerats eingeraumt. Dies soll ihnen die Moglichkeit geben, intelligente
Messgerate Region fir Region zu installieren, bevor mit der taglichen
Auslesung der Zahler begonnen werden muss.

In Bezug auf die Messdaten normiert § 84 Abs. 1 EIWOG 2010, dass die
verbraucherspezifischen Zahlerstande taglich zu erfassen und zu speichern
sind. Das EIWOG 2010 lasst im Gesetzestext jedoch offen, in welchen
zeitlichen Abstianden die Verbrauchsdaten iiberhaupt gemessen werden
miissen. Es bleibt nach dieser Bestimmung fraglich, ob unter ,taglichem
Erfassen des Zahlerstandes® die Erfassung eines einzigen Tageswertes oder
die Erfassung von 96 Viertelstundenwerten eines Tages verstanden wird.

Als Zweck fur die Datenerfassung sind in § 84 Abs. 1 EIWOG 2010 die
Verrechnung (dies umfasst die Systemnutzungstarife und den Strombezug),
Kundeninformation und Energieeffizienz genannt. Der Zweck der
Netzsteuerung kann unter den Begriff der Energieeffizienz subsumiert werden,
da durch die Verwendung der Daten z.B. weniger Ausgleichsenergie
bereitgestellt werden muss und somit die Netze leichter geschaltet werden
koénnen.

§ 84 Abs. 2 EIWOG 2010 normiert die Grundziige der monatlichen
Verbrauchsinformation. Danach sind die Netzbetreiber verpflichtet, monatlich
bestimmte Verbrauchsdaten an die jeweiligen Lieferanten zu Ubermitteln,
welche ihrerseits dann far die Kunden die in der
Elektrizitatsbinnenmarktrichtlinie geforderte Verbrauchs- bzw.
Stromkosteninformation erstellen. Da nur die Lieferanten das fur den jeweiligen
Kunden hinterlegte Energiepreismodell kennen, kann diese Information
ausschlie8lich von den Lieferanten erstellt und den Kunden zugesendet
werden. Im Ministerialentwurf war urspriinglich keine Widerspruchsmaoglichkeit
des Kunden gegen die Weitergabe der gemessenen Verbrauchsdaten
enthalten. Nun enthalt § 84 Abs. 2 Satz 1 EIWOG 2010 eine solche
Widerspruchsmoglichkeit. Keine Maoglichkeit zum Widerspruch besteht



jedoch grundsatzlich gegen die Erfassung und Speicherung der
Verbrauchsdaten, wie in § 84 Abs. 1 EIWOG 2010 angeordnet.

Nach § 84 Abs. 3 EIWOG 2010 ist fur jene Endverbraucher, deren Verbrauch
nicht bzw. noch nicht mithilfe eines intelligenten Messgerats gemessen wird,
ebenfalls eine Verbrauchsinformation auszustellen. Demgemal ist Uber die im
Rahmen der Jahresabrechnung zu erfolgende Verbrauchsinformation (welche
in der Regel aufgrund eines abgelesenen Zahlerstandes erfolgt) hinaus jedem
Endverbraucher die Moglichkeit zu geben, selbst vierteljahrlich Zahlerstande
bekannt zu geben, aufgrund derer er eine Abs. 2 vergleichbare Verbrauchs-
bzw. Stromkosteninformation erhalt.

§ 84 Abs. 4 EIWOG 2010 enthalt eine weitere Verordnungsermachtigung
zugunsten der E-Control, welche dadurch ermachtigt wird, mittels Verordnung
die an den Lieferanten zu Ubermitteinden Daten sowie den Detaillierungsgrad
und die Form der Bereitstellung der Verbrauchsinformation festzulegen.
Die einzige Anordnung des Gesetzgebers an die Regulierungsbehoérde in
diesem Zusammenhang ist, dass sie dabei die Verstandlichkeit und die
Eignung der Verbrauchsinformation zur Bewirkung von Effizienzsteigerung zu
bertcksichtigen hat.

§ 81 EIWOG 2010 normiert die Mindestanforderungen an Rechnungen und
Informations- und Werbematerial. An Endkunden gerichtetes Informations- und
Werbematerial sowie Rechnungen sind transparent und kundenfreundlich zu
gestalten. Wenn Uber Netzkosten und Energiekosten gemeinsam informiert
wird, sind diese getrennt nach folgenden Komponenten auszuweisen: der
Energiepreis, die Zuschlage fur Steuern und Abgaben (z.B. Elektrizitatsabgabe,
Gebrauchsabgabe) sowie die einzelnen Komponenten des
Systemnutzungsentgelts.

§ 81 Abs. 1 EIWOG 2010 wurde durch die Neuerlassung des EIWOG 2010 um
die Vorgaben erweitert, dass die elektronische Ubermittlung der Rechnung
nur auf Kundenwunsch zulédssig ist sowie, dass fir Papierrechnungen dem
Kunden keine Mehrkosten verrechnet werden durfen.

Seit Inkrafttreten des EIWOG 2010 ist Kunden auf Anfrage eine unterjahrige
Abrechnung zu gewahren (§ 81 Abs. 2 EIWOG 2010). Ob damit auch das
Recht auf z.B. einer wochentlichen Abrechnung verbunden ist, lasst sich aus
dem Wortlaut des Gesetzestextes nicht enthehmen.

Gaswirtschaftsgesetz, GSNT-VO 2008 — Novelle 2011:

e Die GSNT-VO 2008 — Novelle 2011 regelt unter anderem die Grundsatze fir

die zu entrichtenden Entgelte der Netznutzung (Netznutzungs-,
Netzbereitstellungsentgelt sowie das Entgelt fir Messleistungen). In einigen
dieser Bestimmungen sind auch Vorschriften dariber enthalten, welche
Informationen Uber diese Entgelte auf der Gasrechnung angefiihrt sein mussen.
Bezlglich des Entgeltes flr Messleistungen ist in § 11 Abs. 4 GSNT-VO 2008 —
Novelle 2011 geregelt, dass das Entgelt fiir die (monatliche oder jahrliche)
Datenauslesung auf der Rechnung getrennt vom Entgelt flr die Beistellung,
den Betrieb oder die Eichung der Messgerate auszuweisen ist.

Des Weiteren bestimmt die GSNT-VO 2008 — Novelle 2011 in § 11 Abs. 4: Die
Zahlerablesung hat jahrlich durch den Netzbetreiber oder den Kunden zu



erfolgen, allerdings maximal jedes dritte Jahr durch den Netzbetreiber. Eine
Schatzung des Verbrauchs ist folglich zur Aliquotierung (§ 5 Abs. 6b) bei
unterjahrigen Tarif- oder Preisanderungen zulassig, eine Berechnung ersetzt
aber keinesfalls die einmal im Jahr zu erfolgende Ablesung. Dartber hinaus ist
— nach dem Wortlaut der Verordnung — eine mehrmalige Ablesung des Zahlers
nicht vorgesehen. Eine mittels Smart Metering mehrmals im Jahr
erfolgende Auslesung wiirde also eine Verordnungsanderung bedingen.

Internationale Erfahrungen mit informativen Rechnungen

Im Folgenden werden die Ergebnisse der umfassenden Literaturanalyse, die im
Rahmen von E-Motivation durchgefiihrt wurde, beschrieben.

Einsparpotentiale: Hinsichtlich der Energieeinsparung bewegen sich die Ergebnisse
in den Studien zwischen 0 und 12 %. Somit wird deutlich, dass der Erfolg nicht
garantiert ist. In den Studien wurden vielen Erfolgsfaktoren identifiziert, die fur die
Effektivitdt und Kundenakzeptanz von Bedeutung sind. In der Folge werden diese
nochmals zusammengefasst aufgefuhrt.

Medium: Trotz elektronischer Alternativen bevorzugt die Mehrheit eine
Verbrauchsrechnung auf Papier. Dies gilt insbesondere fiir Altere, aber auch mit dem
Internet vertraute Verbraucher. Dagegen praferiert die mit Online-Technologien
aufgewachsene Generation die elektronische Ubertragungsweise. Im Allgemeinen
besteht jedoch bei den meisten Zielgruppen generelles Interesse an online verfligbaren
Verbrauchsinformationen. In der kanadischen Studie wirden 70 % mindestens einmal
monatlich auf ein Portal zugreifen, in den Niederlanden aufierte sich dazu ein Drittel
der Befragten positiv.

Inhalte und Gestaltung lassen sich nach gesetzlichen Pflichtinformationen und
fakultativen Informationen unterscheiden. Dabei handelt es sich um primare,
sekundare und tertiare Informationen.

Die Darstellungsweise von primaren Informationen ist hauptsachlich bei
Untersuchungen des Status Quo und der monatlichen Verbrauchsrechnung von
Interesse. Hierbei analysierten die Studien, auf welche Art Kosten- und
Verbrauchsinformationen transparenter und Ubersichtlicher dargestellt werden kénnen
und zu welchen Effekten dies fuhrt. Die Kundenzufriedenheit wurde bei einer
transparenteren monatlichen Verbrauchsrechnung erhéht. In den meisten Fallen
entsprach die minimale Auflésung der dargestellten Werte dem Zustellungsturnus. In
den Studien war dies meist ein Monat. Ein Hinweis auf den Bedarf von hdher
aufgelosten Daten lasst sich aus der niederlandischen Studie schlieRen. Knapp 90 %
wollten beim Auftreten eines ungewdhnlichen Ereignisses alarmiert werden. Auch das
in der deutschen Intelliekon-Studie geadulierte Interesse an einer 24-Stundenibersicht
oder Informationen zur Grundlast, deutet auf die Akzeptanz solcher Informationen hin.
Bei der Darstellung von zeitvariablen Tarifen sehen die Nutzer ebenfalls einen Bedarf
an Tageswerten (siehe unten). Dennoch gilt es zu beachten, dass die
Verbrauchsrechnung oder -information nicht zu Uberladen ist. Auch sollte der Umfang
nicht mehr als zwei Seiten betragen.



Monatliche Verbrauchsrechnung: Im Allgemeinen favorisierten die Befragten in den
Studien die ,neue” (monatliche) Abrechnungsmethode nach tatsachlichem Verbrauch
gegenuber der herkdbmmlichen. Hierbei wurde insbesondere auf die bessere Kontrolle
des Verbrauchs verwiesen. Als negativer Effekt wurden Uberwiegend Schwierigkeiten
bei der Budgetierung genannt. Aus diesem Grund war bei den Studien in Schweden
die Zufriedenheitsrate bei der auf Abschlagszahlen basierenden Rechnung relativ
hoch. Dies wird auch bei der norwegischen Studie und der deutschen Intelliekon-
Studie bestatigt, in denen die Meinungen Uber den angemessenen Turnus geteilt
waren.

Verbrauchsinformationen: In vielen Studien werden Darstellungsformen und Effekte
von sekundaren Informationen (meist historischer und/oder sozialer Vergleich) und
tertiaren Informationen (Energiespartipps) untersucht. An diesem Feedback besteht bei
den Kunden im Allgemeinen sehr grof3es Interesse.

Nur bei Wenigen wird Ablehnung hervorgerufen, haufig aus Gleichglltigkeit. Ein ernst
zu nehmender Grund fir Vorbehalte sind die Furcht vor Kontrolle und
datenschutzrechtliche Bedenken. Auch die Furcht vor zusatzlichen Kosten mindert die
Akzeptanz.

Grafische Darstellungsformen: Insbesondere der Zugang zu sekundaren
Informationen wird dem Nutzer durch grafische Darstellungen erleichtert. Grafiken
wurden als die wichtigsten Elemente auf der Rechnung erachtet. Eine grafische
Darstellung verbessert die Kundenzufriedenheit, erhdht das Interesse an der
Information und férdert die Verstandlichkeit der Rechnung. Auch Verbesserung des
Energiebewusstseins wird damit erleichtert. Eine klare Ubersichtliche Darstellungsform
wird gegenulber verspielten Darstellungen bevorzugt.

In den Studien erregte das Kreisdiagramm starkere Aufmerksamkeit als andere
Darstellungsformen. Es wurde als optisch attraktiver angesehen. Die Mdglichkeiten
sind bei dieser Form jedoch limitiert, denn eine vergleichende Darstellung ist nicht
mdglich und bestimmte Informationen lassen sich nicht deutlich darstellen.
Grundsatzlich sind fur unterschiedliche Informationen unterschiedliche grafische
Darstellungsformen notwendig. Dabei variiert die Akzeptanz auch in Abhangigkeit vom
Kulturkreis (siehe unten).

Im Allgemeinen wird die Effektivitdt durch eine Kombination von Grafiken, Tabellen,
und Text verbessert. Die Auswirkung von farbigen oder schwarz-wei3en Informationen
wurde in keiner der betrachteten Studien untersucht.

Historischer Vergleich: Der historische Verbrauchsvergleich wird Ubereinstimmend
als hilfreich und interessant eingestuft. Insbesondere der Vergleich mit demselben
Zeitraum im Vorjahr wird als ndtzlich angesehen. Hierbei wird von den Rezipienten
eine grafische Darstellung klar bevorzugt. Die beste Akzeptanz und Anschaulichkeit fir
den historischen Verbrauchsvergleich wurde mit einem Balkendiagramm erzielt. In der
englischen Studie bestand die mehrheitliche Ansicht, dass historische Informationen
direkt auf der Rechnung abgebildet werden sollten.

Sozialer Vergleich: Der soziale Vergleich wird in unterschiedlichen Kulturkreisen sehr
unterschiedlich bewertet. In der norwegischen Studie wird der Vergleich als sehr
positiv, interessant und nutzlich eingestuft. In den nordamerikanischen Studien ist die
Akzeptanz fur einen sozialen Vergleich ebenfalls hoch und wird bereits grof¥flachig
erfolgreich angewandt. In der niederlandischen Studie beflirwortet die Halfte einen



Vergleich mit ahnlichen Haushalten. In England herrscht dagegen sehr starke
Abneigung gegen jede Art von sozialem Vergleich, da Zweifel an der Aussagekraft und
Glaubwiirdigkeit bestehen. Auch in Deutschland Uberwiegen Skepsis und Zweifel,
wenngleich das Interesse vorhanden ist. Eine allgemeine Vergleichstabelle zur
Einordnung des eigenen Verbrauchs beurteilten knapp zwei Drittel der deutschen Ifeu-
Studie als nutzlich.

Insbesondere fir den Fall, dass der eigene Verbrauch Uber dem Durchschnitt liegt,
dient der Vergleich als Motivation zum Energiesparen und als Foérderung des
Energiebewusstseins. Allerdings sollten negative Darstellungen vermieden werden, da
sich der Effekt sonst ins Gegenteil verkehren kann. Ein gutes Geflihl wird jenen
vermittelt, deren Verbrauch unter dem Durchschnitt liegt. Dies birgt allerdings die
Gefahr der Selbstgentigsamkeit.

Die Darstellung des sozialen Vergleichs wird anhand einer Verbrauchsskala oder
anhand eines Kurvendiagramms gut verstandlich. Ein Kurvendiagramm mit
symbolhafter Darstellung (Hauser) wurde in der norwegischen Studie abgelehnt, da es
als kindisch und missverstandlich empfunden wurde. Aber auch hier gibt es kulturelle
Unterschiede, in den USA hatte eine vergleichbare Darstellung sehr hohe
Akzeptanzwerte. Hier erzielte eine Verbrauchsskala die gréte Zustimmung. In der
deutschen Intelliekon-Studie wurde die Verbrauchsskala gegenuber einem
Balkendiagramm als weniger verstandlich eingestuft.

Disaggregierter Verbrauch: Verbrauchsinformationen die nach Haushalts- und
Nutzungsbereichen aufgeschlisselt sind, wurden Uberwiegend als nutzlich zum
Verstandnis des Verbrauchsverhaltens beurteilt. Eine klare Mehrheit votierte fur ein
Kreisdiagramm als Darstellungsform. Dieses Feedback wurde jedoch nur in wenigen
Studien untersucht.

Energiespartipps: Energiespartipps werden im Allgemeinen als nutzlich bewertet. Die
Studien deuten auch darauf hin, dass die Tipps von vielen Verbrauchern befolgt
werden. In der schwedischen Studie hatten knapp zwei Drittel diese Information gerne
auf der Rechnung, wahrend die Befragten aus England Energiespartipps nicht auf der
Rechnung haben wollten. Ein reiner Energiespar-Newsletter fand in England keine
grof3e Zustimmung.

Tarifinformationen: Bei jenen Verbrauchsrechnungen, die variable Tarife abbilden,
werden entsprechende Informationen als hilfreich und notwendig angesehen,
insbesondere um den Verbrauch in den verschiedenen Preisstufen nachvollziehen zu
kénnen. Die Nutzer empfanden die Informationen Uberwiegend als verstandlich und
waren sich ihres Verbrauchsverhaltens starker bewusst. Die Darstellung einer
Tagesverbrauchsubersicht nach Preisstufen erachtet die Mehrheit in der kanadischen
Studie als unbedingt notwendig, wenn zeitvariable Tarife eingefihrt wirden. Viele
winschen sich den Vergleich mit dem herkdmmlichen Tarif.

Akzeptanz gegeniiber Servicegebiihren: Bei der Studie in Helsinki waren knapp ein
Drittel bereit eine geringe Gebihr zu entrichten. In der schwedischen Studie
akzeptierten knapp zwei Drittel eine geringe Geblhr von 1,10 €, gut ein Viertel wirde
den doppelten Preis entrichten.

Motive: In der deutschen Intelliekon-Studie werden finf Motive fir die Akzeptanz von
Feedback identifiziert.



e Sparsamkeit und Kontrolle

e Herausforderung und Effizienzorientierung

e Sozialisation und Erziehung

e Umweltschutz und CO,-Einsparung

e Spal’ und spielerischer Umgang mit Technik
In der finnischen Studie wurden mehrheitlich 6konomische Grinde als Antriebsfeder
angegeben, ein Finftel flhrte Umweltschutzgriinde an.

Smart Metering und Datenschutz

Aus der Moglichkeit der Auslesung der Stromverbrauche eines Haushaltes im 15-
Minuten-Takt oder — technisch durchaus machbar — sogar der sekundengenauen
Auslesung privater Haushalte ergeben sich Fragen hinsichtlich der Vereinbarkeit der
Einfiihrung von Smart Metering in Osterreich mit dem bestehenden Datenschutzgesetz
2000 (DSG 2000).

§ 1 DSG 2000 normiert das Grundrecht auf Datenschutz. Es besagt, dass jeder einen
Anspruch auf Geheimhaltung seiner personenbezogenen Daten hat. Darunter sind der
Schutz des Betroffenen vor Ermittlung seiner Daten und der Schutz vor der Weitergabe
der uber ihn ermittelten Daten zu verstehen. Da ein solcher Anspruch zu weit gehen
wirde, erfolgt eine Einschrankung im Gesetz: das Recht auf Datenschutz gilt nur dann,
wenn ,ein schutzwirdiges Geheimhaltungsinteresse“ an den personenbezogenen
Daten besteht. Da Smart Meter Angaben — namlich den Stromverbrauch — Uber
Betroffene aufzeichnen, deren ldentitat eindeutig bestimmt oder zumindest Uber den
Zahlpunkt bestimmbar ist und damit Rickschlisse auf die Lebensgewohnheiten des
Betroffenen ermdoglichen, liegen personenbezogene Daten im Sinne des DSG 2000 vor
und das Datenschutzgesetz ist somit anwendbar. Werden hingegen Daten mehrerer
Haushalte, mehrerer Hauser oder sogar Strallenziige aggregiert, liegen keine
personenbezogenen Daten mehr vor und die Ermittlung dieser Daten fallt nicht unter
das DSG 2000.

Eine Verarbeitung von detaillierten Stromverbrauchsdaten durch den Netzbetreiber
kann — abhangig je nach dem gemall § 6 DSG 2000 festgelegten Zweck
(Kundeninformation, Verrechnung oder Energieeffizienz) — nach mehreren
Tatbestidnden gerechtfertigt sein. So rechtfertigt eine Einwilligung des Betroffenen
immer eine Datenverarbeitung. Auch das Vorliegen einer vertraglichen Verpflichtung
zwischen dem Kunden und dem Netzbetreiber zur Erfassung der Daten kann nach § 8
Abs. 3 Z. 4 DSG 2000 die Datenverarbeitung rechtfertigen. Eine weitere Mdglichkeit
zur Rechtfertigung einer Datenverarbeitung stellt das Vorliegen einer ausdricklichen
gesetzlichen Ermachtigung oder Verpflichtung nach § 8 Abs. 1 Z. 1 DSG 2000 dar.



Die Verbrauchsinformationen im Feldtest

Webbasierte Verbrauchsinformation: Kunden der Linz AG kénnen generell ihre
jahresweisen Verbrauchswerte Uber das Portal E.I.S. einsehen. All jene Kunden, die
mit einem Smart Meter ausgeristet sind, erhielten kurz vor Beginn des Feldtests
standardmafig ihre monatlichen Verbrauchsdaten, wenn sie sich auf der Internet-
Plattform E.|.S. registrierten (vgl. Abbildung 1). Damit waren die zusatzlichen
Verbrauchsinformationen auf Seiten der Experimentalgruppe der Linz AG die
tagesweisen Verbrauchswerte, die ausschlieRlich der Experimentalgruppe ebenfalls
Uber das System E.I.S. zur Verfigung gestellt wurden.
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Abbildung 1: Darstellung der Monatswerte im webbasierten Energieinformationssystem
E.L.S. der Linz AG.

Postalische Verbrauchsinformation: Im Feldtest wurde eine von EnCT GmbH in
Zusammenarbeit mit der EI GmbH entwickelte monatliche Verbrauchsinformation als
Feedback-System eingesetzt. Auf dieser Verbrauchsinformation sind detaillierte
Informationen zum Verbrauch des aktuellen Monats und der vergangenen Monate, der
bisherige Gesamtverbrauch flir den Beobachtungszeitraum (letztes Jahr =
Feldtestzeitraum) sowie der durchschnittiche Tagesstromverbrauch mit einer
tagesgenauen Auflistung fur den Wochentags- und Wochenendverbrauch des
aktuellen Monats dargestellt. Darlber hinaus beinhaltet die monatliche
Verbrauchsinformation einen sozialen Vergleich mit Haushalten ahnlicher GréRe und
Ausstattung sowie Energiespartipps.



Tabelle 1: Vorder- und Riickseite der postalischen monatlichen Verbrauchsinformation.
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Benchmarking: In Art. 3 lit. 3 Energieeffizienz-Richtlinie 2006/32/EG wird gefordert,
dass den Endkunden “soweit dies mdglich und von Nutzen ist, [ein] Vergleich mit
einem normierten oder durch Vergleichstests ermittelten
Durchschnittsenergieverbraucher derselben Verbraucherkategorie® zur Verfligung
gestellt wird.

Vielfach behilft man sich mit der Verwendung von wenig differenzierten
Durchschnittswerten wie beispielsweise in den beiden folgenden Abbildungen gezeigt
wird. Ein einfacher Ansatz fir die Entwicklung eines solchen Benchmarking-System ist
die Festlegung eines ,angemessenen® Stromverbrauch fiir eine einzelne Person in
einem Haushalt und die Hochrechnung dieses Wertes auf die Anzahl der Mitglieder
eines Haushaltes um somit zu einem Haushalts-Benchmark zu gelangen. Aus der
Perspektive der Gleichheit aller Verbraucher mag dieses Verfahren einen fairen’
Ansatz darstellen, da der gleiche maximal angemessene Stromverbrauch jedem
einzelnen zugeordnet ist, unabhangig von seinem Einkommen oder anderen sozialen
Variablen.



YOUR AVERAGE DAILY USE THIS QUARTER

viel bis sehr viel
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(Durchschnitt bei vergleichbaren Haushalten: 3700 kWh)
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Abbildung 2: Beispiele fiir Benchmarks des Haushaltsstromverbrauchs. Quelle:
energieverbrauchskalkulator.at (links) und Roberts (2004), S.55 (rechts).

Die individuellen Lebensumstande einer Person bzw. eines Haushaltes zu
vernachlassigen, insbesondere hinsichtlich der individuellen Ausstattung, die ein
Haushalt in Gebrauch hat, flhrt jedoch zu hohen Unterschieden im Benchmark vor
allem fir jene Haushalte, deren Lebensumstande deutlich vom Durchschnitt
abweichen. Hieraus kann gefolgert werden, dass diese Haushalte ihren Benchmark als
unrealistisch ansehen und dementsprechend nicht reagieren. So wird in den oben
prasentierten Beispielen zwar von einem anderen ,vergleichbaren® Haushalt
gesprochen, worauf sich diese Vergleichbarkeit bezieht ist jedoch nicht naher
spezifiziert.

Benchmark in E-Motivation: Die webbasierte Verbrauchsinformation E.I.S. stellt
automatisch einen Benchmark auf Basis eingegebener Haushaltsdaten zur Verfugung.
Fir die postalische Verbrauchsinformation wurde im Projekt E-Motivation ein
Benchmark fiir jeden Haushalt erstellt, der der individuellen Ausstattung eines jeden
Haushaltes Rechnung tragt. Hierzu wurden aus den verfigbaren Daten Variablen
ausgewahlt, die unter Verwendung der OLS-Methode in einem Regressionsmodell zur
Benchmark-Generierung herangezogen wurden. Die Benchmarks wurden jeden Monat
aus den jeweiligen Daten des Vormonats neu errechnet, wodurch automatisch auch
saisonale Effekte berlcksichtigt werden konnten. Die Benchmarks sind auf Seite 1 als
Querbalken in den Monatsverbrauchswerten ersichtlich.

Der Feldtest

Ein Kernstlck des Projektes E-Motivation ist der Feldtest, der von April 2010 bis April
2011 durchgefuhrt wurde. Ziel des Feldtests war die Ermittlung der Effekte einer
monatlichen Verbrauchsinformation auf den Energieverbrauch der Endkunden sowie
Durchfihrung einer umfassenden Begleitforschung, die Aussagen Uber die Wiinsche
und Anspriche von Haushalten gegentber der Verbrauchsinformation, erlaubt.

Die Ziele des Feldtests lassen sich folgendermalen charakterisieren:

e Erwartungen der Feldtestteilnehmer,

e Erfahrungen der Feldtestteilnehmer,

e Bewertungen der Verbrauchsinformation und

o Effekte der Verbrauchsinformation.
Die Zielsetzung beinhaltet auch die Integration ,objektiver Ergebnisse® zur Bewertung
von Veranderungen im Energieverhalten der Feldtestteiinehmer. Anhand von Last-
bzw. Verbrauchsdaten, die wahrend des Feldtests von Smart Metern aufgezeichnet
wurden, sollen anschliefRend tatsachlich messbare Effekte evaluiert werden.




Insgesamt waren 1.200 Haushaltskunden der Energie AG Oberésterreich und der Linz
AG, bei denen bereits ein Smart Meter installiert ist, im Projekt eingebunden. Von
diesen erhielten knapp 700 einmal im Monat eine schriftliche Verbrauchsinformation
und ca. 100 Kunden hatten Zugang zu ihren Verbrauchdaten Uber die online-Plattform
E.I.S. der Linz AG. Die verbleibenden 400 Haushalte stellten die Kontrollgruppe dar.
Sie erhielten keinerlei Verbrauchsinformationen.

Die Teilnehmer wurden im Verlauf des Feldtests zweimal befragt. Im Folgenden
werden die wesentlichen Ergebnisse dieser Befragung kurz dargestellt.

Erwartungen der Teilnehmer an den Feldtest (N=159)

Wie aus Abbildung 3 ersichtlich wird, bestehen die Erwartungen der Teilnehmer
hauptséachlich darin, einen besseren Uberblick tiber ihren Verbrauch zu bekommen,
sowie ihren Energieverbrauch (und damit verbunden) ihre Kosten zu senken. Einen
Beitrag zur Technikverbesserung zu leisten bzw. eine neue Technologie
auszuprobieren stehen dabei eher im Hintergrund. Zu bemerken ist hier, dass
Erwartungen beziiglich des Klimaschutzes hinter energetischen und monetaren
Einsparungen angestellt werden.

Erwartungen an den Feldtest

Uberblick tiber Verbrauch bekommen 65,00%

Verbrauch senken 57,40%

Kosten sparen 55,80%
Gerateverbrauch kennen lernen

Klimaschutz
EnergiesparmalRnahmen testen 24,40%
Beitrag zur Technikverbesserung leisten 15,20%
Technologie ausprobieren 10,20%

Nichts davon 3,10%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Abbildung 3: Erwartungen an den Feldtest; Basis: 159 TN. Quelle: EnCT GmbH.

Nutzungshaufigkeit (N=159)

Uber die Halfte der Teilnehmer gab =zur ersten Befragung an, die
Verbrauchsinformation eher intensiv zu nutzen, so dass von einem grundsatzlichen
Interesse flr die gegebenen Informationen ausgegangen werden kann:

e 54,70 % gaben an die VI eher intensiv zu nutzen,
e 35,90 % nutzen sie gelegentlich und
e 2,5 % gaben an, sie nicht zu nutzen.



Bewertung einzelner Komponenten

Zum zweiten Befragungszeitpunkt wurden die Feldtestteilnehmer nach der Bewertung
einzelner Aspekte der Verbrauchsinformation befragt. Im Mittel wurde der Umfang als
genau richtig beurteilt (mittlere Kategorie zwischen zu wenig und zu viel). AuRerdem
hielten die Teilnehmer die Verbrauchsinformation fir eher leicht verstandlich und
bescheinigten einen guten Aufbau (vgl. Tabelle 2).

Tabelle 2: Aspekte der Verbrauchsinformation; Basis: 298 TN. Quelle: EnCT GmbH.

Umfang der monatlichen Verbrauchsinformation 3,0
1 = zu wenig, 5 = zu viel

Verstéindlichkeit 1.4
1 = leicht verstandlich, 5 = schwer verstandlich

Aufbau 1,5

1 = gut, 5 = schlecht

Wie die folgende Abbildung 4 zeigt, wird der Vergleich des Verbrauchs mit dem des
vergangenen Monats, der Tagesvergleich und die Angabe des Tages mit dem
héchsten Verbrauch als am interessantesten eingestuft wurden. Vergleiche mit dem
Durchschnitt sowie Vergleiche mit anderen Teilnehmern waren demgegeniber weniger
interessant. Eher uninteressant waren flr die Teilnehmer allgemeinere bzw.
abstraktere Informationen wie der Energiespartipp, ein Vergleich des Verbrauchs mit
der Laufzeit eines Kiihlschranks oder Informationen zur Energie AG.

Interesse fiir einzelne Komponenten

Vergleich mit vergangenem Monat 66,78%

Angabe des Tags mit héchstem Verbrauch 61,74%

Tagesvergleich 58,50%
Vormonatsverbrauch 50,34%
Durchschnittsverbrauch 44.63%
Vergleich mit anderen Teilnehmern 2,28%

Energiespartipp
Vergleich mit Laufzeit eines Kihlschranks 17,45%

Informationen zur Energie AG 15,77%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Abbildung 4: Interesse fiir einzelne Komponenten; Basis: 289 TN. Quelle: EnCT GmbH.

Interesse fiir Darstellung (N = 289)

e 9,74% finden die Darstellung der Monatsverbrauche interessanter als die der
Tagesverbrauche.



e 10,07 % finden die Darstellung der Tagesverbrauche interessanter als die der

Monatsverbrauche.
o 77,86 % finden die Tages- und Monatsverbrauche gleich interessant.

Welche Darstellung der Tagesverbrauche ist fiir Sie interessanter? (N=289) |

o 15,44 % finden den Tag mit dem hdchsten Verbrauch in einem Monat am

interessantesten.

e 940% finden den Tagesdurchschnittsverbrauch im Monatsverlauf am
interessantesten.

e 52,01 % finden beide Darstellungen gleich interessant.

Allgemeine Aussagen zum Layout

Das Layout der Verbrauchsinformation wurde als sehr positiv bewertet. Die Teilnehmer
erachteten diese zu Uber 68 % als hochinformativ. Alle Aussagen, die eine andere als
die gegebene Darstellung erfordern wirden, wurden durchweg zu weniger als 5 %
bestatigt. Entsprechend kann das Layout der Verbrauchsinformation als durchaus
gelungen betrachtet werden.

Die Verbrauchsinformation...

Ist hochinformativ 68,79%
Enthalt zu wenig schriftliche Erklarungen 4,36%
Sollte mehr Farbe enthalten 2,68%
Sollte weniger Farbe enthalten -I 1,01%
Istzukurz | 0,67%
Ist zu lang ]
Wirkt verspielt | 0,34%
Enthalt zu viele Bilder und Diagramme | 0,34%

Sollte keine Farbe enthalten
Bringt mir gar nichts 2,68%
Nichts davon 8,72%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%

Abbildung 5: Layout der Verbrauchsinformation; Basis: 289 TN. Quelle: EnCT GmbH.

Haufigkeit der Verbrauchsinformation (N=289)

Die Teilnehmer der Experimentalgruppe wurden befragt, ob sie rickblickend die
Verbrauchsinformation (VI) lieber in einem anderen Turnus erhalten hatten.

e 5,03 % wollen die VI jahrlich mit der Gesamtrechnung
e 3,02 % wollen die VI halbjahrlich



e 6,04 % wollen die VI alle drei Monate
e 8,05 % wollen die VI alle 2 Monate
e 72,15% wollen die VI weiterhin monatlich erhalten

Art der Ubermittlung (N = 278)

o 15,77 % hatten die VI lieber per Email

e 5,03 % hatten lieber einen online-Zugang zur VI

e 2,35 % hatten die Informationen lieber auf einem Display

e 0,67% wirden die Informationen lieber per SMS erhalten

e 0,67 % wurden eine Smartphone-App zur Informationstbermittlung bevorzugen
e 66,78 % mdchten die VI weiterhin postalisch erhalten

Einstellungsdnderung

Neben tatsachlichen Verhaltensdnderungen wurde untersucht, ob sich durch die
Verbrauchsinformation gewisse Veranderungen beziiglich verschiedener Einstellungen
oder Bedurfnissen ergeben haben. Dies wurde ebenfalls anhand eines Vergleichs von
Experimental- und Kontrollgruppe zum ersten Befragungszeitpunkt vorgenommen. Die
einzelnen Merkmale sind in Tabelle 9-16 erlautert.

Tabelle 3: Einstellungsmerkmale. Quelle: EnCT GmbH.

Kontrolle Laufende Kontrolle der Energiekosten und des Verbrauchs wird als
wichtig betrachtet.

Sparen Kosten und Energie einzusparen wird als wichtig betrachtet.

Involviertheit Es besteht Interesse fiir Energiethemen und fir Informationen, wie

Einfluss auf Kosten und Verbrauch genommen werden kann.

Kundenbindung Es besteht eine Bindung zum Energieversorger, ein Wechsel wirde
nur mit gewichtigen Griinden stattfinden.

Personliches Umfeld Im personlichen Umfeld wird Giber Energiethemen gesprochen.

Einfluss Es besteht die Uberzeugung, dass durch das eigene Verhalten ein
Beitrag zum Umweltschutz geleistet werden kann.

Tabelle 9-17 gibt die jeweiligen Mittelwerte der Gruppen an. Die Einstufung der
Zustimmung zu den entsprechenden Fragen erfolgte auf einer sechsstufigen Skala.

Tabelle 4: Mittelwerte der Einstellungsmerkmale. Quelle: EnCT GmbH.

Kontrolle 2,55 2,36 0.080
Sparen 2,39 2,48 0.283
Involviertheit 3,55 3,69 0.076
Kundenbindung 4,18 3,76 0.022
Personliches Umfeld 2,91 3,00 0.366

Einfluss 4,87 4,53 0.106



Die letzte Spalte der Tabelle gibt Aufschluss Uber die Bedeutsamkeit des
Mittelwertunterschieds. Ein Wert p < 0.05 weist auf einen mit 95 %iger
Wahrscheinlichkeit statistisch bedeutsamen Unterschied zwischen EG und KG hin.

Fir diese Werte bedeutet dies, dass sich EG und KG vor allem hinsichtlich der
Kundenbindung unterscheiden, die Verbrauchsinformation also mdglicherweise als
Instrument dienen kann, diese herbeizufiihren. Die Verbrauchsinformation zu erhalten
kénnte als Privileg gegeniber Kunden bei anderen Energieversorgern betrachtet
werden, die diese nicht erhalten.

Dariber hinaus lassen sich mit 90 %-iger Wahrscheinlichkeit (p < 0.1) Unterschiede
hinsichtlich des Bedurfnisses nach Kontrolle und der Involviertheit verzeichnen. Da die
Verbrauchsinformation eine Art Kontrolle des Verbrauchs darstellt, ist zu vermuten,
dass das Vorhandensein der Information dieses Bedurfnis anspricht und dadurch die
hdéheren Auspragungen zustande kommen. Hoéhere Werte bzgl. der Involviertheit
wirken  plausibel, da die Verbrauchsinformation zu einer vermehrten
Auseinandersetzung mit dem Energieverbrauch anregen sollte.

Wissenszuwachs innerhalb der Experimentalgruppe

Je langer die Beschaftigung mit der Verbrauchsinformation stattfindet, desto sicherer
sollten sich die Teilnehmer in ihrem Wissen Uber den eigenen Verbrauch fihlen.
Nachstehende Grafik verdeutlicht die Veranderungen des selbsteingeschatzten
Wissens der Teilnehmer, die die Verbrauchsinformation erhalten haben.

Wissen Sie wie viel Strom Sie verbraucht
haben?

100,00%
90,00%
80,00%

76,95%
70,00% a7 2/// 6
] (o]

60,00% —
50,00%

40,00% 45,91%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% . )
1. Befragung 2. Befragung

letzten Monat

43,96%

letztes Jahr

Zustimmung in Prozent

Abbildung 6: Verdnderung des Wissens. Quelle: EnCT GmbH.

Abbildung 6 zeigt, dass vom ersten zum zweiten Befragungszeitpunkt mehr Teilnehmer
angaben, dass sie den Stromverbrauch des letzten Monats kennen. Dies lasst sich als
Lerneffekte durch die Verbrauchsinformation interpretieren. Bezlglich des Wissens



Uber den Vorjahresverbrauch lasst sich dieser Effekt nicht feststellen. Hier bleibt zu
bedenken, dass in der Verbrauchsinformation keine Angaben Uber den
Vorjahresverbrauch gemacht werden. Abgesehen davon wird die
Verbrauchsinformation monatlich versandt, damit zeitnah Einfluss auf den Verbrauch
genommen werden kann, weshalb Wissen Gber den Vormonat interessanter sein sollte
als Wissen uber das Vorjahr.

Angestellte Uberlegungen

Ein durch die Verbrauchsinformation verfolgtes Ziel war es, die Teilnehmer zu einer
vermehrten Auseinandersetzung mit dem eigenen Energieverbrauch anzuregen. Daher
wurde die Frage gestellt, ob sich die Empfanger der Verbrauchsinformation durch
diese bestimmte Fragen gestellt hatten (vgl. Abbildung 9-19).

Aufgrund der Verbrauchsinformation habe ich mir folgende Fragen
gestelit:

Was habe ich an dem Tag mit dem niedrigsten

Stromverbrauch anders gemacht? 24,50%

|

Warum brauche ich mehr/ weniger Strom als ein

vergleichbarer Haushalt? 27.85%

Warum brauche ich mehr/ weniger Strom als in

Vormonat? 37,92%

Was habe ich an dem Tag mit dem hdchsten

0,
Stromverbrauch anders gemacht? 65,10%

Nichts davon 12,42%

'

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%

Abbildung 7: Uberlegungen aufgrund VI; Basis: 289 TN. Quelle: EnCT GmbH.

Am haufigsten regte die Beschaftigung mit der Verbrauchsinformation zum
Nachdenken Uber die Frage an, was am Tag des hdchsten Energieverbrauchs anders
war als an anderen Tagen. Ahnliche Uberlegungen (ber den Tag des geringsten
Verbrauchs kamen wesentlich seltener zustande. Dies wirkt einleuchtend, da bei einem
Uberdurchschnittlichen Verbrauch eher Handlungsbedarf als bei niedrigem Verbrauch
besteht, weshalb hier vermutlich intensivere Uberlegungen angestellt wurden. Zudem
ist vermutlich der Tag mit dem niedrigsten Verbrauch haufig ein Tag, an dem niemand
zuhause war. Ein Vergleich mit dem eigenen, historischen Verbrauch wird eher
hinterfragt als ein Vergleich mit dhnlichen Haushalten. Der Verbrauch des eigenen
Haushalts stellt demnach einen angemesseneren Vergleichsrahmen dar als ein
anderer Haushalt. Modglicherweise lasst sich daraus folgern, dass die
Verbrauchsinformation eher weniger zu Wettbewerbsdenken angeregt hat.



Insgesamt animiert die Verbrauchsinformation die meisten Teilnehmer zum

Nachdenken liber den eigenen Verbrauch.

Feldtest: Einspareffekt

Eine der wesentlichen Forschungsfragen des Projektes E-Motivation war es
herauszufinden ob durch eine monatliche Verbrauchsinformation Einsparungen im
Stromverbrauch der teilnehmenden Haushalte initiiert werden kénnen. Hierzu wurden
aus den verfiigbaren Daten die folgenden EinflussgroRen identifiziert, die dann in
weiterer Folge zur Berechnung des Einspareffektes im Modell herangezogen wurden.
In Tabelle 10-1 werden die Einflussfaktoren beschrieben.

Tabelle 5: Erlauterung/Kodierung EinflussgrofRen.

Intercept

3. Quartal 2010
4. Quartal 2010
1. Quartal 2011
Sonnenstunden
HGTxHGStrom

HGTxHGWarmepumpe

WWStrom
WWWarmepumpe

Ln(Anzahl Personen)
Wohnform
Wohnflache

Luxusgut

Monatlicher Basisverbrauch, wenn alle anderen Einflussgrof’en den
Wert ,,0“ haben

1: Monat liegt im 3.Quartal 2010; 0: sonst
1: Monat liegt im 4.Quartal 2010; 0: sonst
1: Monat liegt im 1.Quartal 2011; 0: sonst
Sonnenstunden pro Monat (Wetterwarte Horsching)

Heizgradtage, falls Haushalt mit Strom heizt (Wetterwarte Attnang-
Puchheim); 0: sonst

Heizgradtage, falls Haushalt mit Warmepumpe heizt (Wetterwarte
Attnang-Puchheim); 0: sonst

1: im Haushalt erfolgt Warmwasserbereitung mit Strom; 0: sonst

1: im Haushalt erfolgt Warmwasserbereitung mit Warmepumpe; 0:
sonst

Logarithmierte Anzahl der Personen eines Haushalts
1: Haus oder Reihenhaus; 0: Wohnung
Wohnflache in m?

1: Haushalt verfugt Uber mindestens eines der geklammerten Guter
(Swimmingpool, Aquarium, Wasserbett, Sauna, Solarium, Heimkino);
0: sonst

3 Modellvarianten, die sich in der Art der Aufnahme der Variable moVi unterscheiden

moVi binar

Ln(Anzahl moVi+1)

Anzahl moVi

1: Haushalt hat mindestens eine monatliche Verbrauchsinformation
bis zu Beginn des Monats erhalten bzw. hatte Zugang zum
Webportal; 0: sonst

Logarithmierte (um eins erhéhte) Anzahl der monatlichen
Verbrauchsinformationen, die ein Haushalt bis zu Beginn des Monats
erhalten hat bzw. Anzahl der Monate mit Zugang zum Webportal; O:
sonst

Anzahl der monatlichen Verbrauchsinformationen, die ein Haushalt
bis zu Beginn des Monats erhalten hat, Anzahl der Monate, die ein
Haushalt Zugang zum Webportal hatte; 0: sonst



Auf Basis der Einflussgréf3en wurden drei verschiedene Modelle formuliert, welche aus
Sicht der Autoren die Fragestellung am adaquatesten beschreiben. Die Modelle
(vgl.Tabelle 10-2) unterscheiden sich dabei nur hinsichtlich des Eingangs der Variable
zur schriftlichen monatlichen bzw. online verfiigbaren Verbrauchsinformation (vgl. Zeile
moVi). Es werden nur die festen Effekte, welche Aussagen fliir die Gesamtheit der
Haushalte enthalten, darstellt. Als zufadllige Effekte werden aber auch die
Quartalvariablen sowie die jeweilige Variable zur Verbrauchsinformation modelliert. Die
Variable zur Wohnform wurde im Modell belassen, da der Effekt nur knapp die
Signifikanz verfehlt hat. Datengrundlage bilden 997 Feldtesthaushalte, fur die alle
relevanten Informationen vorlagen.

Tabelle 6: Modellschidtzung. (Signifikanzniveaus *: p < 0,1; **: p < 0,05: ***: p < 0,01.)
Quelle: EnCT GmbH.

Fester Signi- Fester Signi- Fester Signi-
Effekt fikanz Effekt fikanz Effekt fikanz
Intercept 107,617 b 108,249 o 109,685 o
3. Quartal 2010 10,186 o 7,423 ** 0,302 -
4. Quartal 2010 30,359 o 24,237 E 15,612 **
1. Quartal 2011 36,026 b 31,867 o 21,432 o
Sonnenstunden -0,287 ek -0,305 o -0,302 e
HGTxHGStrom 0,818 o 0,845 E 0,834 o
HGTxHGWarmepumpe 1,222 b 1,282 b 1,275 b
WWStrom 101,699 b 104,823 o 104,121 o
WWWarmepumpe 91,110 b 101,618 b 99,734 b
Ln(Anzahl Personen) 100,003 b 91,683 o 91,321 o
Wohnform 98,737 o 95,829 E 95,369 o
Wohnflache 1,307 b 1,367 o 1,327 o
Luxusgut 59,246 b 56,103 o 55,907 o
moVi moVi binar Ln(Anzahl moVi+1) Anzahl moVi
-18,424 o -6,439 ** -0,217 -

Die zur Isolierung des Effekts der monatlichen Verbrauchsinformation mit
aufgenommenen Merkmale besitzen in allen drei Modellen hinsichtlich Vorzeichen und
Starke plausible, mit der allgemeinen Erwartung konform gehende Effekte. Der Einfluss
der monatlichen Verbrauchsinformation auf den Stromverbrauch differiert jedoch in
Abhangigkeit von deren Spezifikation im Modell:

Unter Annahme von Modell 1 bewirkt die monatliche Verbrauchsinformation in
jedem Monat im Mittel eine Reduktion des Stromverbrauchs um etwas mehr als
18,4 kWh.

Unter Annahme von Modell 2 nimmt die Wirkung der monatlichen
Verbrauchsinformation mit zunehmender Anzahl erhaltener
Verbrauchsinformationen  zu. Im Monat nach Erhalt der ersten
Verbrauchsinformation wird im Mittel eine Reduktion des Stromverbrauchs um
In(2) * (-6,439) = 4,47 kWh, nach Erhalt der zweiten Verbrauchsinformation wird im



Mittel bereits eine Reduktion des Stromverbrauchs um In(3) * (-6,439) = 7,074
kWh ausgewiesen.
Unter Annahme von Modell 3 besitzt die monatliche Verbrauchsinformation keinen
signifikanten Effekt auf den monatlichen Stromverbrauch. Ein linear zunehmender
Effekt der monatlichen Verbrauchsinformationen kann demzufolge nicht
nachgewiesen werden. Da die Annahme, die Einsparungen wurden dauerhaft
linear ansteigen unplausibel ist, ist dieses Ergebnis wenig lUberraschend.
Um den mittleren prozentualen Einspareffekt am Jahresstromverbrauch zu schatzen,
wurden die Effekte aus Modell 1 und Modell 2 fiir ein komplettes Jahr hochgerechnet
und anschlieRend zum mittleren Jahresstromverbrauch im Feldtest von etwa 4.848
kWh in Bezug gesetzt. Da den Haushalten im Feldtest nur zu Beginn von 10 Monaten
eine monatliche Verbrauchsinformation vorlag, wurde der Effekt des letzten
Feldtestmonats fir zwei weitere Monate fortgeschrieben. In der Folge ergibt sich
eine Reduktion des Jahresstromverbrauchs durch die monatliche
Verbrauchsinformation unter Annahme von Modell 1 von etwa 4,5 %, unter
Annahme von Modell 2 von etwa 3,0 %.

Bei diesen Einsparpotentialen handelt es sich um die Uber den gesamten Datensatz,
d.h. Uber alle 997 untersuchten Haushalte errechneten Durchschnitt. Ein Blick auf
Subgruppen gibt einen Eindruck von der Bandbreite der Einsparpotentiale:

Die durchschnittliche Einsparung von Single-Haushalten, die in einer Wohnung
leben, belauft sich auf 16,4 kWh pro Monat (Ergebnis Model 1, Anzahl=95); bei
einem durchschnittlichen Jahresverbrauch dieser Haushalte von 2.756 kWh
entspricht dies einer Einsparung von knapp 7 %.

Die durchschnittliche Einsparung von 4-Personen Haushalten, die in einem
Haus leben, belauft sich auf 30,6 kWh pro Monat (Ergebnis Model 1,
Anzahl=91) bei einem durchschnittlichen Jahresverbrauch dieser Haushalte
von 6.822 kWh entspricht dies einer Einsparung von 5,4 %.

Die durchschnittliche Einsparung von Haushalten, die in einer Wohnung leben,
belauft sich auf 22,9 kWh pro Monat (Ergebnis Model 1, Anzahl 317) bei einem
durchschnittlichen Jahresverbrauch dieser Haushalte von 3.765 kWh entspricht
dies einer Einsparung von 7,2 %.

Die durchschnittliche Einsparung von Haushalten, die in einem Einfamilienhaus
leben, belauft sich auf 27,6 kWh pro Monat (Ergebnis Model 1, Anzahl 492) bei
einem durchschnittlichen Jahresverbrauch dieser Haushalte von 5.515 kWh
entspricht dies einer Einsparung von 6,0 %.

Hochrechnung der Ergebnisse fiir Osterreich

Eine weitere Fragestellung im Projekt war es, eine Einschatzung des energetischen
und monetaren Effektes, den eine durch eine monatliche Verbrauchsinformation
generierte Senkung des Osterreichischen Haushaltsstromverbrauchs haben koénnte,
darzustellen.

Hierzu wurden sieben Szenarien gebildet, in denen einzelne Einflussparameter auf die
Berechnung variiert wurden um deren Sensitivitdt auf die Ergebnisse zu zeigen. Die
jeweils veranderten Parameter wurden in der Tabelle 7 griin markiert.



Szenario 1 ist das Ausgangsszenario. Bis 2016 erhalten alle dsterreichischen
Haushalte einen Smart Meter. Die Berechnungen werden bis zum Jahr 2020
durchgeflihrt. Bei einer angenommenen, durch die Verbrauchsinformation
initiilerten, Einsparung von 3 % je Haushalt, wird eine Gesamteinsparung uber
die Periode 2012 bis 2020 von 4.082 GWh erzielt. Der Barwert der Einsparung
belauft sich auf 597 Mio. €, bei einem Diskontsatz von 7,025 % und einem
konstanten, inflationsangepassten Strompreis von 0,2 €/kWh. Die Kosten der
Verbrauchsinformation werden mit 6 € pro Haushalt/Jahr angesetzt, woraus
sich Barwertkosten von 102 Mio. € ergeben. In Summe ergibt sich hieraus ein
positives Kosten/Nutzenverhaltnis: Die Differenz der Barwerteinsparungen und
der Barwertkosten belauft sich auf 495 Mio. €. Die CO,-Vermeidungskosten
sind negativ, was (siehe Exkurs Vermeidungskosten) bedeutet, dass die
Malnahme nicht nur emissionsmindernd, sondern auch 6konomisch effizient
ist. Die Kosten der Bereitstellung der Verbrauchsinformation belaufen sich
dabei auf 2,5 Cent je eingesparter Kilowattstunde.

Szenario 2 unterscheidet sich von Szenario 1 in der Annahme bezliglich der
Entwicklung des Strompreises. Hier wird davon ausgegangen, dass der
Strompreis dauerhaft (und inflationsbereinigt) um 2 % per anno steigt. Durch
die Preissteigerung wird die Einsparung von Strom naturgemaf} ékonomischer.
Der Barwert der Einsparungen steigt, ebenso sinken die Vermeidungskosten.

Szenario 3 entspricht weitestgehend Szenario 1 mit dem Unterschied, dass ein
geringerer Diskontsatz von nur 4,15 % angesetzt wurde. Hierdurch wird die
MaRnahme noch deutlich 6konomischer, in dem Sinne, dass der Barwert der
Einsparungen deutlich steigt, und damit wiederum auch die Vermeidungskosten
weiter sinken.

Szenario 4 entspricht ebenfalls Szenario 1, nur dass hier die durchschnittliche,
durch die Verbrauchsinformation initierte Stromeinsparung mit 5 %
angenommen wird. In diesem Szenario sind der hochste Barwert der
Einsparungen und die geringsten Vermeidungskosten aller Szenarien zu
vermerken.

Szenario 5 betrachtet den Effekt der Kosten der Verbrauchsinformation. Diese
werden hier mit dem doppelten Wert als in Szenario 1 bis 4 angesetzt und
belaufen sich somit auf 12 €/Jahr und Haushalt. Durch die doppelten Kosten
sinkt des Kosten/Nutzenverhaltnis auf etwas mehr als 390 Mio. €.

Szenario 6 entspricht ebenfalls weitestgehend Szenario 1 mit dem Unterschied,
dass sich der Smart Meter-Rollout auf die gesamte Periode 2012 bis 2020
erstreckt und somit jahrlich nicht zusatzlich 20 % sondern 11 % aller Haushalte
Uber einen Smart Meter verfiigen. Die gesamten erzielten Einsparungen sinken
dadurch gegenliber Szenario 1 Uber den gesamten Betrachtungszeitraum um
1.100 GWh. Das Kosten/Nutzenverhaltnis belauft sich auf 346 Mio. €, dem
niedrigsten Wert aller Szenarien.

Abschliel3end wird in Szenario 7 noch ein Hochpreisszenario angenommen, der
Strompreis steigt hier um 4 % per anno (inflationsbereinigt).

Die Komplexitat der Darstellung der Kosten und Nutzen, die ein flachendeckender
Rollout von Smart Metern in Osterreich mit sich bringt, ist offensichtlich und nicht nur
dadurch bedingt, dass Smart Meter im liberalisierten, entflochtenen Energiemarkt



Osterreichs die Geschaftstatigkeit unterschiedlichster Unternehmen beeinflussen
(kénnen), sondern auch, dass laufend neue innovative Geschaftsmodelle entwickelt
werden, die weiteren gesamtokonomischen Nutzen stiften kdnnen. Ziel des Projektes
E-Motivation war es, festzustellen, welche Effekte eine haufigere Information an
Haushalte hinsichtlich ihres Energieverbrauchs haben kann. Mit Hilfe der bei den
Feldtestteilnehmern erfassten und erhobenen Daten konnte ein signifikanter
Einspareffekt durch eine schriftiche oder online bereitgestellte Information
nachgewiesen werden. Die Szenarienberechnungen, die in diesem Kapitel erfolgten,
sind unter den ausfihrlich prasentierten Annahmen zu betrachten. Nichtsdestotrotz
und auch ohne die Beriicksichtigung der Smart Meter-Rollout-Kosten hat die
vorliegende Analyse gezeigt, dass eine haufigere Information der Endkunden positive
Effekte erzielen und dass der Nutzen dieser Information auch aus einer gesamt-
Osterreichischen Perspektive einen positiven Beitrag zur Erreichung der ambitionierten
Klima- und Umweltschutzziele Osterreichs leisten kann.



Tabelle 7:

Szenarienberechnung

Zum

Kosten/Nutzenverhaltnis

einer

flaichendeckenden

Einfihrung

postalischer,

schriftlicher

Verbrauchsinformationen. Anm.: BAU: Business-as-usual Entwicklung; HH: Haushalte, VI: monatliche Verbrauchsinformation. Quelle: El GmbH.

Anzahl der Haushalte in Osterreich

%-Anteil der Haushalte mit Smart Meter

BAU: Durchschnittlicher Verbrauch an
Strom je Haushalt

Preis einer kWh Strom in €

Inflation per anno
Diskontsatz

Einsparung in % durch VI
Kosten der VI in € je HH/Jahr

Einsparung durch VI gesamt in GWh

Barwert der Energieeinsparung durch VI
gesamt in Mio. €

Barwert der Gesamtkosten der VI
in Mio. €

Kosten/Nutzen in Mio. €
Vermeidungskosten* in €/Tonne CO,
Kosten je kWheingespart in €/kWh
CO,-Einsparung gesamt in Tonnen

CO,-Einsparung in % der gesamten
osterreichischen CO,-Emissionen

bleibt konstant bis
2020

bis 2016 sind alle
HH mit Smart
Metern
ausgestattet

steigt um 2 % per
anno

wird
inflationsangepasst

2%
7,025 %
3%
6

4.082

597

102

495
-621,94
0,025
796.000

1,2

bleibt konstant
bis 2020

bis 2016 sind
alle HH mit

Smart Metern
ausgestattet

steigt um 2 %
per anno

steigt um 2 %
Uber der
Inflation

2%
7,025 %
3%
6

4.082

656

102

554
-696,03
0,025
796.000

1,2

bleibt konstant bis
2020

bis 2016 sind alle
HH mit Smart
Metern
ausgestattet

steigt um 2 % per
anno

wird
inflationsangepasst

2%

4,15 %
3%
6

4.082

780

120

660
-828,31
0,030
796.000

1,2

bleibt konstant bis
2020

bis 2016 sind alle
HH mit Smart
Metern
ausgestattet

steigt um 2 % per
anno

wird
inflationsangepasst

2%
7,025 %
5%

6

7.212

1.064

102
962
-683,63
0,014

1.406.000

2

bleibt konstant bis
2020

bis 2016 sind alle
HH mit Smart
Metern
ausgestattet

steigt um 2 % per
anno

wird
inflationsangepasst

2%
7,025 %
3%
12

4.082

597

205

392
-493,46
0,050
796.000

1,2

bleibt konstant bis
2020

bis 2020 sind alle
HH mit Smart
Metern
ausgestattet

steigt um 2 % per
anno

wird

inflationsangepasst

2%
7,025 %
3%

6

2.914

416

70
346
-609,60
0,024

568.000

0,8

bleibt konstant bis

2020

bis 2016 sind alle

HH mit Smart
Metern
ausgestattet

steigt um 2 % per

anno

steigt um 4 %

Uber Inflation
2%
7,025 %
3%

6

4.082

719

102

617
-774,16
0,025
796.000

1,2



Zentrale Aussagen

Aus den Erfahrungen und Ergebnissen, die im Verlauf des Projektes E-Motivation gewonnen
wurden, leiten die Autoren die folgenden zentralen Aussagen ab:

Bedeutung des aktuellen Energieeffizienz-Richtlinienvorschlags

Mit 22. Juni 2011 wurde ein Vorschlag der Europdischen Kommission zu einer neuen
Energieeffizienzrichtlinie verdffentlicht. In diesem Vorschlag wird die Ausstattung von Strom-,
Erdgas und Fernwarme/-kalte/-warmwasserkunden mit individuellen Zahlern gefordert, ,die
in Einklang mit Anhang VI genau messen, das Ablesen ihres tats&chlichen
Energieverbrauchs ermdglichen und Informationen (iber die tatsédchliche Nutzungszeit
bereitstellen.” Diese Fixierung der Einflihrung seitens der Kommission wird sowohl im ersten
Amendement des Parlaments geandert vorgeschlagen als auch vom Europaischen Komitee
fur Wirtschaft und Soziales kritisiert, in dem Sinne, dass definitiv eine Kosten/Nutzenanalyse
einer Einfihrung vorauszugehen habe.

Im Anhang werden sowohl der Turnus als auch der Inhalt der Abrechnung sowie dem
Kunden zur Verfigung zu stellende Informationen geregelt.

Im Bereich Strom liegt das vorgeschriebene Intervall bei einem Monat, auch im
Bereich der Heizung soll, gerade in der Heizperiode, eine monatliche Abrechnung
erfolgen.

Wie in der Richtlinie 2006/32/EG mussen Informationen ,klar und verstandlich®
aufbereitet werden, zusatzliche Informationen zur Kontaktaufnahme ,zu
unabhangigen Verbraucherberatungszentren, Energieagenturen oder ahnlichen
Institutionen® sind vorgeschrieben, ebenfalls vorgeschrieben bleiben historische und
soziale Vergleiche.

Die Informationen, die dem Kunden zuganglich zu sein haben, umfassen die
Verbrauchswerte jedes einzelnen der letzten sieben Tage, den Verbrauch der letzten
ganzen Woche, des letzten ganzen Monats, den Verbrauchswert im letzten ganzen
Monat des Vorjahres und den Verbrauch im letzten ganzen Jahr, wobei die Zeitrdume
mit den Abrechnungszeitrdumen Ubereinzustimmen haben.

Im Hinblick auf das EIWOG 2010 (siehe folgender Absatz) und der Verbrauchsinformation an
die Haushalte, die zukiinftig regelmaRig zu Verfligung gestellt werden muss, ist vor allem der
letzte der oben genannten Punkte von Relevanz und sollte bei der Ausgestaltung der
Verbrauchsinformation Beachtung finden.

EIWOG 2010 — Die Verbrauchsinformation

§ 84 EIWOG 2010 Abs. 4 legt fest, dass die Regulierungsbehérde mit Verordnung die
gemal Abs. 2 vom Netzbetreiber an den Lieferanten zu Ubermittelnden Daten sowie den
Detaillierungsgrad und die Form der Bereitstellung der Verbrauchsinformation gemaf Abs. 1
bis 3 festlegen [kann!]. Sie hat dabei die Verstandlichkeit sowie die Eignung der Information
zur Bewirkung von Effizienzsteigerungen zu berucksichtigen.

Dariber wie diese Verbrauchsinformation des Lieferanten aussehen wird, kann noch nicht
viel gesagt werden: Die Regelung der Details wurde mit Verordnungsermachtigung in § 84
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Abs 4 EIWOG 2010 der Regulierungsbehdrde zugewiesen, wenngleich dies nur eine KANN-
Bestimmung, ist. Diese ist zudem gemal einer Analyse von Mag. Beatrice Markl,
Mitarbeiterin am Energieinstitut an der JKU Linz, in ihrer noch unverdéffentlichten Dissertation
festgestellt, dass diese Verordnungsermachtigung zu weit gefasst ist und als
formalgesetzliche Delegation zu werten und somit verfassungswidrig ist.

Unabhangig davon, wie der Verfassungsgerichtshof im Falle einer Gesetzesprifung Uber
diese Verordnungsermachtigung entscheiden wirde, bleibt die Frage offen, wie die
Verbrauchsinformation gestaltet werden kann, um Energieeffizienzsteigerungen zu bewirken.

Information, aber wie?

Marktbefragungen haben wiederholt gezeigt, dass Haushalte kaum in der Lage bzw. gewillt
sind, sich detailliert mit ihrer Energieabrechnung auseinander zu setzen. Eine intensive
Beschaftigung ist aber notwendig um Einsparpotentiale zu erkennen und umzusetzen. Smart
Meter erlauben nun eine einfache Auslesung von unterjahrigen Daten und gemafl EIWOG
2010 wurde — wie bereits beschrieben — festgelegt, dass Haushalte tagesgenaue
Informationen zur Verfligung gestellt werden mussen. Kritisch hinterfragt werden muss
dabei, wie die neue Zahlerinfrastruktur optimal zur Information der Haushalte genutzt werden
kann ohne dabei redundante Daten zu erfassen und ,Daten-Friedhéfe* zu schaffen.
Unverarbeitete, kontextlose Informationen der Form ,Sie haben am 02. November 2010
8 kWh Strom verbraucht” sind als wenig hilfreich einzustufen, wenn es darum gehen soll
Energieeinsparpotentiale zu aktivieren. Das Benchmarkmodell, das fir E-Motivation
entwickelt wurde, hat eine erste Mdéglichkeit gezeigt, durch Erhebung weniger zusatzlicher
Haushaltscharakteristika Haushalten eine plakative Darstellung und Einordnung der Hohe
ihres eigenen Verbrauchs zu geben und dadurch Aktivitaten im Energieeffizienz-Bereich zu
aktivieren.

Energieverbrauchs-Feedback — Erkenntnisse

Im Projekt E-Motivation wurde Feedback sowohl Uber eine monatlich postalisch versandte
Verbrauchsinformation sowie Uber ein webbasiertes System zur Verfugung gestellt. Im
Folgenden sollen die Erkenntnisse prasentiert werden:

Historisches Feedback, im Speziellen jenes mit einer hohen (tagesweisen) Auflésung
ist von besonderem Interesse. Wahrend Uber den Monatsverbrauchswert historische
Vergleiche unternommen werden, wird Uber die Tagesverbrauche auf den Verbrauch
einzelner Handlungen rickgeschlossen (die Ermoéglichung dieser Rickschlisse war
ein explizites Ziel im Projekt). Bei den Tagesverbrauchen wurde der Tag im Monat mit
dem hochsten Verbrauch hervorgehoben. Zusatzlich sollte der Tag mit dem
geringsten Verbrauch ebenfalls hervorgehoben werden.

Der im Projekt bereitgestelite Benchmark basiert auf den verfigbaren
Verbrauchsdaten, wobei der individuelle Erwartungswert auf Basis der
Haushaltsdaten (GréRe und Ausstattung) regressiert wurde. Die Einbringung dieser
Daten ist sicherlich Gber ein Online-System am einfachsten geregelt; EVU kénnten im
Sinne einer verstarkten Kundenbindung diese Daten auch anders erheben, um
spezielle Services anzubieten. Ist dies betriebswirtschaftlich nicht realisierbar, so ist
es sinnvoll auf Rechnungen zumindest weniger konkrete Durchschnittswerte (z.B.
typischer Verbrauch bei bestimmter Haushaltsgrofie) verwendet werden.
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Energiespartipps: Die Verbrauchsinformation wird von 97,5 % haufig oder
gelegentlich genutzt. Die Energiespartipps sollen qualitativ hochwertig sein und auch
komplex, das erzeugt Interesse und verhindert schlussfolgernd Desinteresse in
Bezug auf zu stark vereinfachte Aussagen.

Weiterentwicklungen maoglich: Auch wenn es den Kunden klar war, dass ein Zahler
nicht einzelne Gerate auslesen kann, flhrten sie es als ein grundlegendes Interesse
an genauer Uber den Verbrauchen einzelner Gerate informiert zu werden. Durch
Schnittstellen am Zahler konnte im Sinne zu entwickelnder Geschéaftsmodelle auf
diese Interessen der Kunden eingegangen werden und Verbrauche z.B. der grofiten
Verbraucher im Haushalt dargestellt werden.

Postalische Informationen werden konstant zugesandt, der Kunde hat keinen
Aufwand beim Erhalt; hinzu kommt die einem Brief inharente Seriositat. Das
Webportal dagegen erfordert das Engagement des Kunden. In diesem Sinne stellt
sich ein hoher Anspruch an das Design und die lllustration, aber auch an die
Méglichkeiten des Kunden auf dem Webportal.

Andere Energietrager?

Die Diskussion Gber und Planung des Roll-outs von Smart Meter konzentriert sich prioritar
auf den Energietrager Strom und in zweiter Linie auf Erdgas. Auf die Frage, wie mit anderen
Energietragern, vor allem auch nicht-leitungsgebundenen Energietrdgern umgegangen wird,
wird kaum eingegangen. Im Hinblick auf die ambitionierten Ziele, die sich die Europaische
Union flir die kommenden beiden Dekaden gesetzt hat — Reduktion des CO,-Ausstol3es,
Anhebung des Anteils Erneuerbarer Energietrager und Erhdhung der Energieeffizienz, greift
eine reine Betrachtung von Elektrizitdt und Erdgas langfristig zu kurz. Wie eine Einbindung
nicht leitungsgebundener fossiler und erneuerbarer Energietrager unter Nutzung der neuen
Zahlerinfrastruktur aussehen kann, wird eine spannende Forschungsfrage fur die
kommenden Jahre.

Weitere Forschung

In Osterreich lauft parallel eine Fiille an Projekten, in denen sowohl die bereits vorhandenen
Smart Meter hinsichtlich ihrer Einsatzmoglichkeiten getestet werden, als auch neue
Geschaftsmodelle entwickelt und analysiert werden. Aus Sicht der Autoren besteht durchaus
weiterer Handlungsbedarf bei der Zusammenfiihrung der Ergebnisse dieser Projekte und
daraus abzuleitender Handlungsempfehlungen. Darlber hinaus steckt die Forschung in
einigen Bereichen noch in den Kinderschuhen:

Welche Médglichkeiten bieten neue Tarife, die mit Smart Metern angeboten werden
kénnen?

Wie kdénnen diese Tarife gestaltet sein um Energieeffizienzpotentiale zu aktivieren?

Wie kann auf soziale Probleme, wie etwa Energiearmut, unter Verwendung der nun
einfacher erfassbaren Daten eingegangen werden?

Was ist weiter notwendig, um das Interesse am eigenen Energieverbrauch — abseits
einer Kostenreduktion — zu schaffen?
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Vorwort

1 Vorwort®

»Ich habe mir kiirzlich meine Stromrechnung angesehen.
Ich habe sie nicht verstanden. [...].“
Dr. Theodor Thanner

(Generaldirektor fiir Wettbewerb, Bundeswettbewerbsbehérde)*

Voraussetzung fur jede Verhaltensdnderung und gleichzeitig eine der wirkungsvollsten
MaRnahmen zur Bewusstseinsbildung von Konsumenten hin zu einem sparsamen und
effizienten Umgang mit Energie ist die Versorgung des Konsumenten mit
entscheidungsrelevanten Informationen. Gerade im Strom- und Warmebereich hat sich die
Kultur der subjektiv empfundenen ,Pauschalkosten” in einem so hohen Male etabliert, dass
Kunden nicht mehr in der Lage sind, die Konsequenzen ihres Verbrauchsverhaltens auf die
Verbrauchsabrechnung zu erkennen. Intransparente Abrechnungen im Zusammenspiel mit
nur einmal jahrlichem Feedback bzgl. des tatsachlichen Verbrauchs verschleiern den
kausalen Zusammenhang zwischen Geratenutzung und Energieverbrauch derart, dass
Lerneffekte beim Konsumenten kaum beobachtbar sind.

Anfang des Jahres 2007 hat die Europaische Kommission in der Mitteilung an den Rat und
das Parlament Uber die Aussichten fir den Erdgas- und den Elektrizitdtsbinnenmarkt (KOM
(2006) 841) festgestellt, dass die seltene Verbrauchsablesung bei privaten Haushalten dazu
fuhrt, dass keine adaquate Adaption des Verhaltens auf sich &ndernde Rahmenbedingungen
erzielt werden kann:

,Die breite Verwendung intelligenter Verbrauchsmessgeréte wiirde den Wettbewerb
und andere politische Ziele wie Energieeffizienz und Versorgungssicherheit
voranbringen und Innovationen bei der Bereitstellung von Energiedienstleistungen
férdern. Intelligente Verbrauchsmesssysteme sind auch fiir die Verbraucher vorteilhaft,
da die Ablesungen héufiger erfolgen und sie die Gelegenheit haben, ihre
Verbrauchsmuster zu dndern.*

Die osterreichische Energieregulierungsbehdérde E-Control hat im April 2007 ein
Konsultationspapier veroéffentlicht, in dem sie ebenfalls festhalt, dass

sdJie Energie-Control GmbH [...] der Einfiihrung innovativer Messsysteme
grundsétzlich positiv gegeniiber [steht, Anm. d. Verf.]. Insbesondere fiir die Umsetzung
der geplanten EnergieeffizienzmalBnahmen, aber auch zur Belebung des Wettbewerbs
und der Erhéhung der Versorgungssicherheit ist die rasche, kostenglinstige und
diskriminierungsfreie Verfiigbarkeit von Messdaten fiir alle Berechtigten essentiell.”®

% Soweit in der folgenden Studie Personen- und Funktionsbezeichnungen nicht ausdricklich in der
weiblichen und mannlichen Form genannt werden, gelten die sprachlichen Bezeichnungen in der
mannlichen Form sinngemaf auch in der weiblichen Form.

*In einem Gesprach mit den Oberdsterreichischen Nachrichten am 05. Marz 2008.
° Europaische Kommission (2006b), S. 24.
® Energie-Control GmbH (2007b), S. 2.
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Vorwort

Dass gerade im Bereich des Haushaltsenergieverbrauchs durch eine konsequente und
transparente Abrechnung Energieeinsparpotentiale bestehen, ist den wenigen gut
dokumentierten Studien zu diesem Thema deutlich zu entnehmen.

Die  Endenergieeinsparverpflichtungen, die die Richtlinie = 2006/32/EG  (ber
Endenergieeffizienz und Energiedienstleistungen (EDL-Richtlinie) mit sich gebracht hat und
die Aussicht auf noch deutlich hdhere Energieeinsparziele, die eine Umsetzung des
Aktionsplans fiir Energieeffizienz der Europaischen Kommission (KOM(2006)545)" und der
sich im Vorschlagsstadium befindlichen neuen Energieeffizienz-Richtlinie (KOM(2011)370)
nach sich ziehen wird, verlangen nach innovativen Lésungsansatzen, die Osterreich der
Erflllung seiner internationalen Verpflichtungen naher bringen.

Der Erfolg, den der Einsatz intelligenter Verbrauchsmessgerate und zeitnaher
Verbrauchsinformationen in anderen Landern der Welt bereits gebracht hat, bestatigt die
Relevanz der Entwicklung einer Strategie fir Osterreich.

1.1 Zentrale Fragestellungen und Ziele des Projektes

Derzeit wird der Strom- und Gasverbrauch von Endkunden in Osterreich in Form von
mehreren unterjahrigen Abschlagszahlungen sowie einer jahrlichen Turnusabrechnung
abgerechnet. Auch die Verrechnung des Fernwarmeverbrauchs erfolgt auf Basis von
Akontozahlungen. Bei nicht leitungsgebundenen Energietragern, wie Heizol oder Pellets,
werden zumeist pauschale Mengen, die fir die Warmebereitstellung Uber einen langeren
Zeitraum reichen, eingekauft. Eine unterjahrige detaillierte Analyse des Verbrauchs ist dabei
noch uniblich, wenngleich dafur teilweise technische Méglichkeiten bestehen wirden.

Keine dieser Vorgehensweisen erlaubt dem Endkunden, die Héhe seines Energieverbrauchs
effizient und zeitlich verbrauchsnah zu kontrollieren und z.B. den Effekt von
Energiesparmallnahmen unmittelbar zu erkennen, da die Jahresverbrauchssumme von
vielen klimatischen und nutzungsbedingten Faktoren abhangt. Die mangelnde Transparenz
und fehlende Kontrolimoglichkeiten sind wesentliche Hemmnisse bei der Implementierung
von Energiespar- und Effizienzmallinahmen.

Durch die Einflihrung von intelligenten Zahlern (Smart Meter) ist es jedoch mdglich, durch
Fernauslesung auch unterjahrige (z.B. monatliche) Rechnungen oder
Verbrauchsinformationen zu erstellen. Durch die dadurch gegebene erhdhte Transparenz
und Nachvollziehbarkeit kdnnen Endkunden ihr Verbrauchsverhalten wesentlich effizienter
gestalten und erkennen, wie sich konkrete Handlungen auf den Energieverbrauch auswirken.
Weiterhin kdnnen zusatzliche Angaben wie z.B. ein Vergleich mit dem Vorjahres-/
Vormonatsverbrauch, soziale Vergleiche und Trendanalysen die Kunden motivieren, ihr
Verbrauchsverhalten zu optimieren.

Aufgrund dieser Effekte kann der Einsatz intelligenter Messegerate in Kombination mit
Ruckmeldungen wie monatlichen Rechnungen, Verbrauchsanalysen, Displays oder Internet-

! Vgl. Europaische Kommission (2006a).
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Portalen als Energieeffizienztechnologie bewertet werden, die in hohem Malke geeignet ist,
Endenergieeinsparungen auf der Nachfrageseite zu erreichen.

Das Ziel des Projektes E-Motivation liegt in der Beleuchtung folgender Fragestellungen:

Wie stellt sich der aktuelle Stand der Technik in Bezug auf das Zahlerwesen und die
Abrechnung des Energieverbrauchs der 6sterreichischen Haushalte dar?

Welche Ergebnisse und Erkenntnisse kdnnen aus den internationalen Erfahrungen
bereits bestehender Projekte, die den Einsatz intelligenter Messgerate und zeitnaher
Verbrauchsinformationen getestet haben, fiir Osterreich gewonnen werden?

Welche Rahmenbedingungen werden vom 6sterreichischen Gesetzgeber im Moment
bezlglich des Zahler- und Abrechnungswesens vorgegeben und welche Adaptionen kdnnten
in der Rechtsmaterie notwendig werden?

Welchen Anforderungen muss eine innovative Energieabrechnung gentigen?

Welche Aspekte sind bei der Entwicklung von sparten- und kundengruppen-
spezifischen Prototypen von Energieabrechnungen auf Basis von intelligenten Mess- und
Zahlsystemen zu beachten?

Mit welchen Wirkungsindikatoren kénnen die potentiell initiierten Energie- und CO,-
Einsparungen quantifiziert werden?

Welche  Empfehlungen  koénnen fur die Einfluhrung von innovativen
Energieabrechnungen auf Basis von intelligenten Mess- und Zahilsystemen flir die
spezifische Situation Osterreichs abgeleitet werden?

1.2 Methodik

Zur Ausarbeitung der oben beschriebenen Fragestellungen wird das gesamte Projekt
E-Motivation in sechs Arbeitspakete eingeteilt. Die folgende Grafik gibt einen Uberblick tiber
die zwischen Janner 2009 und Mitte 2011 durchgefuhrten Arbeitspakete und der einzelnen
Projektschritte.
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Vorwort

Arbeitspaket 1

Arbeitspaket 2

Arbeitspaket 4

Arbeitspaket 5

Arbeitspaket 6

KONZEPTION ENTWICKLUNG WIRKUNGSFORSCHUNG EVALUATION PROJEKTMANAGEMENT
Spartenspezifische Medienkompetenz, Konzept und Methoden Suantizening tey -
Abrechnur - i - Definition von Zi einer qualitativen e un - Koordination mit
i i i e Einspaeffekte ProlektirSarn
Stand der Technik heiten der Kunden (Mc ) g
Rechtliche dkonomische, Zielgruppenorientierte, Entwicklung eines Konzept und Methoden Ableitung des
politische Anforderungen spartenspezifische Kommunikations- einer quantitativen Anpassungsbedarfs an Projektmanagement
fiir Abrechnt Funkti konzeptes i hung Abrechnur
N = Ableitung des
Smart Metering — Analyse - Durchfiihrung der s
der Maglichkeiten fiir Kundenbefragung und Durchflihrung des qualitativen Anpassungsbedarfs der Workshop mit

Rechnungsgestaltung

Marktiberblick und
internationale Erfahrungen
mit Smart Billing

Evaluation

Entwicklung von
Prototypen

Entwicklung eines IT-

Spartensperzifische
Konzepte fiir Smart Billing

1. Projektzwischenbericht

E: fiir die
Realisierung der
Prototypen

Realisierung des IT-
Fachkonzeptes

Feldtests

Begleitforschung

Durchfiihrung der
quantitativen
Begleitforschung

Ergebnisintegration

rechtlichen
Rahmenbedingungen

Empfehlungen fiir die
Einfiihrung von Smart
Metering Systemen

Wissenstransfer zur
Fachoffentlichkeit,
Entscheidungstragermn

Praxispartner

Externe Kommunikation

2. Projektzwischenbericht

Abbildung 1-1: Die Arbeitspakete und Projektschritte in E-Motivation

Zur Erreichung der Projektergebnisse werden zunachst ausgehend von der nationalen und
internationalen Literatur zum Thema die bestehenden Erkenntnisse und Erfahrungen
abgeleitet, um auf Basis des bereits vorhandenen Wissens die Osterreich-spezifischen
Anforderungen und Rahmenbedingungen fiir innovative Energieabrechnungen und
-informationen auf Basis intelligenter Mess- und Zahlsysteme ableiten zu kénnen.

Far die Erarbeitung der rechtlichen Rahmenbedingungen und deren potentiell notwendigen
Anpassungsbedarf zur Erméglichung innovativer Energieabrechnungen in Osterreich wird
ein Team aus erfahrenen Energierechtsexperten eine detaillierte Sichtung der relevanten
Osterreichischen Rechtsmaterie vornehmen.

Zur Bestimmung der kundengruppenspezifischen Anforderungen an innovative
Energieabrechnungen wird im Rahmen von E-Motivation einerseits eine direkte Befragung
im Zuge von Fokusgruppen durchgeflhrt, andererseits wird im Rahmen eines Feldtests
(siehe unten) ein direkter Kontakt zu den beteiligten Endkunden durch Befragungen
hergestellt.

Ein wesentliches Kernstlick dieses Projektes ist der Feldtest. In diesem werden ca. 1.000
Haushalte in Oberdsterreich, bei denen bereits ein intelligenter Zahler installiert wurde,
postalisch bzw. per Internetportal detaillierte Informationen Uber ihren Stromverbrauch
gegeben. Die Effekte, die diese zusatzlichen Informationen auf den Verbrauch der
teilnehmenden Haushalte haben, werden erfasst und ausgewertet.

Ein weiterer wesentlicher Teil des Projektes ist die Analyse der volkswirtschaftlichen,
energetischen und  Okologischen Effekte einer Einfihrung von innovativen
Verbrauchsinformationen und/oder Abrechnungen, deren Erstellung auf den mittels
intelligenten Messgeraten erhobenen Daten basiert.
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Schlussendlich werden aus den Ergebnissen der ersten funf Arbeitspakete Empfehlungen flr
die EinfGhrung von intelligenten Messgeraten und den Einsatz von innovativen
Verbrauchsinformationen bzw. Abrechnungen erarbeitet.

1.3 Die Projektpartner in E-Motivation

Gemeinsam mit den Forschungsinstitutionen EI GmbH und EnCT GmbH sowie den in den
Feldtest involvierten Energieversorgungsunternehnmen ENAMO GmbH, Energie AG OO und
Linz AG beteiligten sich acht weitere Partnerunternehmen am Projekt E-Motivation. Aus den
drei durchgefuhrten Meetings wurden wertvolle Inputs bzgl. der Erstellung der
Verbrauchsinformation, der Sicht der Energieversorger und ihren internen Ablaufen sowie
Informationen zum Verlauf des Feldtests und zur Rechnungs- bzw. Informationslegung
gewonnen.

Projektpartner: Die in Tabelle 1-1 angefuhrten Unternehmen beteiligten sich am Projekt
E-Motivation.

Tabelle 1-1: Beteiligte Projektpartner im Rahmen des Projekts E-Motivation

ENERGIE AG Oberosterreich Customer

e Services GmbH
ENERGIE AG Oberosterreich Data GmbH LINZ AG Services GmbH
BEGAS Energie AG Erdgas Oberosterreich GmbH & Co KG

Oberosterreichische Ferngas
Aktiengesellschaft

Techem Messtechnik GmbH TIWAG Netz AG

Vereinigung 6sterreichischer
Elektrizititswerke VOEW

EWE Aktiengesellschaft

Vorarlberger Kraftwerke AG

Das Kick-Off-Meeting zum Projekt fand im Janner 2009 statt.

Die folgenden Theorie-orientierten Fragen wurden diskutiert: Méglichkeiten der Evaluierung
um Kunden ausreichendes Feedback zu gewahrleisten? Welche Optionen gibt es, um
Kunden zu informieren? Wie kénnen Kunden zu Verbrauchseinsparungen motiviert werden?
Sind Kunden bereit, in Feedback zu investieren? Welche Methoden bringen den groéften
Effekt? Zielgruppenanalyse, Kundenbefragung, Sample-GroRe? Wie sehen die rechtlichen
Grundlagen aus? Landerspezifische Unterschiede im EU-Raum? Verbraucherpolitische
Sicht: Wie kdnnen Informationen kundentransparent gestaltet werden? Maoglichkeit der
Kontrolle? Mindestanforderungen (vs. Winsche)?

Die folgenden Feldtest- bzw. praxisrelevanten Fragen wurden diskutiert: (i) Rechnung,
Verbrauchsinformationen: Simulierte Rechnung VS. Erganzungsinformation?
(i) Zusatzinformationen (Rechnung + Information zusatzlich, Vergleichszeitraume, Spar-
Infos, Durchschnitt)? (iii) Trennung der Sparten? (iv) Art des Versands (elektronisch,
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Papier)? (v) Mitberlcksichtigung der Tarife? (vi) Einbindung von Mindestanforderungen an
Rechnungen in Osterreich?

Im zweiten Meeting im Juni 2009 erfolgte vorwiegend eine Prasentation bisheriger
Zwischenergebnisse, um von den Projektpartnern Feedback zu erhalten. So wurde auf die
bisherige Rechnungsgestaltung durch die Energieversorger und die Absichten hinsichtlich
deren weiteren Gestaltung eingegangen. Das Thema des Datenschutzes wurde durch eine
Prasentation, einer Darlegung der Sichtweise aus der Praxis und einer umfassenden
Diskussion behandelt.

Im Hinblick auf den kommenden Feldtest wurden ein Marktlberblick und Erfahrungen mit
Smart-Billing-Systemen im internationalen Vergleich prasentiert, die die Basis flr die
diesbezlgliche Diskussion boten:

Es wird angemerkt, dass die zum damaligen Zeitpunkt diskutierte gesetzliche
Trennung der Rechnungen von Netz und Lieferung nicht sinnvoll zur Motivation der
Kunden ist, bei sehr niedrigen Betrdgen im Sommer bzw. den gering empfundenen
monetaren Moglichkeiten der Einsparung durch Effizienz.

Es wird angemerkt, dass Studienergebnisse aus den USA mit Vorsicht zu genief3en
sind.

Es wird angemerkt, dass die Ubertragbarkeit vieler Studienergebnisse sehr
eingeschrankt ist, da der Stromverbrauch pro Haushalt in den untersuchten Regionen
(USA, Skandinavien) oftmals sehr viel hdher ist.

Beim dritten Meeting im Februar 2010 wurden wiederum neu gewonnene Erkenntnisse
prasentiert. Dabei wurde auf Vorschlage und Ansichten auf europaischer Ebene
eingegangen, die sich aus dem Citizens‘ Energy Forum in London ableiten lieRen. Aus den
anderen bisherigen Forschungsergebnissen wurde andiskutiert, wie Multi-Utility-
Unternehmen im Idealfall ihre Rechnung stellen sollten. Dabei wurde angemerkt, dass die
Produktintegration (z.B. Gas, Strom, Telekom) gerade in Deutschland schon sehr weit
fortgeschritten ist und dies einen klaren Trend darstellt. Hingewiesen wurde auch darauf,
dass die Online-Rechnungslegung moglich ist, diese aber in speziellen Formaten
entsprechend der gesetzlichen Vorschriften zu erfolgen hat, und damit nur eingeschrankt
maoglich ist. AbschlieRend wurde hinsichtlich der Einflihrung von Smart Metering Uber die
Wirtschaftlichkeit dieser MalRnahme diskutiert.

Die Ergebnisse dieser Workshops flossen direkt in die Gestaltung des Feldtests sowie die
Verbrauchsinformation ein. Abseits dieser offiziellen Projekttreffen standen die Projektpartner
im laufenden bilateralen Kontakt. Einzelgesprache mit einigen der beteiligten Unternehmen
sowie regelmafige Treffen im Rahmen von Plattform-Veranstaltungen, wie etwa der Smart
Grids Week, brachten zusatzliche neue Inputs und haben den Projektverlauf und die
Projektergebnisse ausnahmslos positiv beeinflusst.

Die Forschungspartner, die Energieinstitut an der der JKU Linz GmbH und die EnCT
GmbH, bedanken sich an dieser Stelle fiir die Unterstitzung der Unternehmen im
Projekt und die Bereicherung, die ihr Engagement im Projektverlauf fiir unser
gemeinsames Projekt E-Motivation gebracht hat.
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Einleitung (El GmbH, EnCT GmbH)

2 Einleitung (el GmbH, EnCT GmbH)

Die Europdische Union steht angesichts der zunehmenden Abhéngigkeit von Energieeinfuhren, der
weltweit angespannten Versorgungslage bei fossilen Brennstoffen und einem sich deutlich
abzeichnenden Klimawandel vor beispiellosen Herausforderungen. Dennoch verschwendet Europa
nach wie vor mindestens 20 % seiner Energie durch ineffiziente Nutzung. [...]. Die unmittelbaren
Kosten unserer Unféhigkeit, Energie effizient zu nutzen, werden bis 2020 eine Hbhe von jéhrlich (iber
100 Milliarden Euro erreichen. Die nachhaltige Ausschépfung des Potenzials zur Steigerung der
Energieeffizienz in der EU ist ein Schliisselelement der Energiepolitik der Gemeinschaft.®

Die Auswirkungen der global stetig steigenden Energienachfrage, deren Einfluss auf den
Klimawandel und die fluktuierenden Preise von fossilen Energietragern riicken die Themen
Energieeffizienz und Energiedienstleistungen immer mehr in das Bewusstsein der
Gesellschaft und sind mittlerweile wesentliche Zielsetzungen der nationalen und
internationalen Politik.

Die Grinde einer Forcierung von Smart Metering (in Verbindung mit informativen
Abrechnungssystemen) sind vielseitig: Neben dem allgemeinen Ziel der Energieeinsparung
werden ebenfalls die Rechte der Konsumenten im Hinblick auf prazise Abrechnungen und
eine ausreichende Informationsbasis gestarkt. Des Weiteren wird argumentiert, dass sich auf
Seiten der Energieversorger eine Kostenreduktion hinsichtlich der Zahlerablesung und
Lastplanung ergabe und finanzielle Vorteile fir den Endkunden durch Verschiebung des
Stromverbrauchs in kostenglinstigere Tageszeiten mdglichen seien.

Dass das Verstandnis von Energieabrechnungen fir Laien diffizil ist, ist unumstritten. In
Marktstudien wird immer wieder deutlich, dass viele Kunden die derzeitigen Formen von
Energierechnungen als kompliziert und unverstandlich empfinden. Gleichzeitig zeigen
internationale  Feldversuche, dass Dbereits transparentere und verstandlichere
Energierechnungen und ein unterjahriger Rechnungsturnus die Haushalte unterstitzen,
Energie bewusster und effizienter zu verwenden.

Vor diesem Hintergrund wurden auf EU-Ebene in den letzten Jahren in verschiedenen
Richtlinien Vorgaben zur Implementierung von Smart Metering und fur eine
verbraucherfreundlichere und transparentere Energierechnung gemacht:

Richtlinie 2006/32/EG Uber Endenergieeffizienz und Energiedienstleistungen (EDL-
Richtlinie): Artikel 13 schreibt eine informative Rechnung vor.

Richtlinien 2009/72/EG und 2009/73/EG: Das 3. EU-Binnenmarktpaket verlangt
ausreichend haufige Information der Endkunden und, im Strombereich, dass bei
positiv abgeschlossener nationaler Cost-Benefit-Analyse zumindest 80 % der
Endkunden mit Smart Metern ausgestattet werden.

Energieeffizienz-Richtlinie It. Vorschlag KOM (2011) 370: Der Vorschlag sieht eine
umfangreiche, zeitnahe, kostenlose und genaue Bereitstellung des tatsachlichen
Verbrauchs bzw. der Abrechnung vor.

8 Europaische Kommission (2006a), S. 3.
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Einleitung (El GmbH, EnCT GmbH)

Im folgenden Kapitel wird detaillierter auf die rechtlichen Rahmenbedingungen, die den Weg
hin zu intelligenterer Energiemessung und innovativen Energieabrechnungen- bzw.
Energieverbrauchsinformationen ebnen sollen, eingegangen.

2.1 Rechtliche Anforderungen (El GmbH, EnCT GmbH)

In den vergangenen Jahren wurden in der EU zahlreiche Richtlinien zur Liberalisierung und
Entflechtung der Energiewirtschaft erlassen. Fir Energierechnungen sind vor allem die EDL-
Richtlinie sowie die im September 2009 in Kraft getretenen Elektrizitats- bzw.
Erdgasbinnenmarktrichtlinien, welche durch das 3. Liberalisierungspaket eingefiihrt wurden,
von Relevanz.

Mit Juni 2011 wurde zusatzlich eine neue Energieeffizienz-Richtlinie vorgeschlagen, welche
die EDL-Richtlinie andert bzw. erganzt, neue Vorschriften im Bereich des Smart Metering
und Smart Billing aufstellt und an mehreren Stellen darauf hinweist, dass die enthaltenen
Vorschriften Gber die im Binnenmarktpaket enthaltenen hinausgehen.

Nationale Rechtsvorschriften, wie sie v.a. die Systemnutzungstarifverordnungen und die
beiden im Verlauf des Projekts glltigen Versionen des Elektrizitatswirtschafts- und
-organisationsgesetzes darstellen, werden im Verlauf dieses Endberichts beschrieben (vgl.
vor allem die Kapitel 3.2.1, 4.2.1 und 4.2.2).

2.1.1 Endenergieeffizienz- und Energiedienstleistungs-Richtlinie 2006
inkl. Vorschlag zur Effizienzrichtlinie 2011 (E/ GmbH, EnCT GmbH)

In der sogenannten EDL-Richtlinie wird in Art. 13 Abs. 1 gefordert, dass — ,,sofern technisch
machbar und finanziell vertretbar” — alle Endkunden in den Bereichen Strom, Erdgas,
Fernheizung und/oder -—kihlung und Warmbrauchwasser individuelle Zahler zu
wettbewerbsorientierten Preisen erhalten sollen, die den tatsachlichen Energieverbrauch des
Endkunden und die tatsachliche Nutzungszeit widerspiegeln. Fir Neubauten und gréRere
Renovierungen ist der Einbau individueller Zahler verpflichtend.

In Abs. 2 und 3 werden die Mitgliedstaaten verpflichtet, eine regelmaRige und transparente
Verbrauchsabrechnung sicherzustellen. In Tabelle 2-1 sind die Texte der Abs. 2 und 3
aufgefihrt.
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Einleitung (El GmbH, EnCT GmbH)

Tabelle 2-1: Ubersicht iiber Art. 13 der EDL-Richtlinie

Die Mitgliedstaaten stellen gegebenenfalls sicher, dass die von den
Energieverteilern, Verteilernetzbetreibern und Energieeinzelhandels-
unternehmen vorgenommene Abrechnung den tatsachlichen
Energieverbrauch auf klare und verstandliche Weise wiedergibt. Mit der

Art. 13 Abs. 2 Abrechnung werden geeignete Angaben zur Verfliigung gestellt, die dem
Endkunden ein umfassendes Bild der gegenwartigen Energiekosten
vermitteln. Die Abrechnung auf der Grundlage des tatsdachlichen Verbrauchs
wird so haufig durchgefiihrt, dass die Kunden in der Lage sind, ihren eigenen
Energieverbrauch zu steuern.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Energieverteiler, Verteilernetzbetreiber
oder Energieeinzelhandelsunternehmen den Endkunden in oder zusammen mit
Abrechnungen, Vertragen, Transaktionen und/oder an Verteilerstationen
ausgestellten Quittungen folgende Informationen auf klare und verstandliche
Weise zur Verfliigung stellen:

a) geltende tatsachliche Preise und tatsachlicher Energieverbrauch,;

b) Vergleich des gegenwartigen Energieverbrauchs des Endkunden mit

dem Energieverbrauch im selben Zeitraum des Vorjahres, vorzugsweise
Art. 13 Abs. 3 in grafischer Form;

c) soweit dies moglich und von Nutzen ist, Vergleich mit einem normierten oder
durch  Vergleichstests ermittelten  Durchschnittsenergieverbraucher
derselben Verbraucherkategorie;

d) Kontaktinformationen fiir Verbraucherorganisationen, Energieagenturen
oder ahnliche Einrichtungen, einschliel3lich Internetadressen, von denen
Angaben Uber angebotene Energieeffizienzmallinahmen, Endverbraucher-
Vergleichsprofile und/oder objektive technische Spezifikationen von
energiebetriebenen Geraten erhalten werden kénnen.

In Abbildung 2-1 werden die Anforderungen an Rechnungen zusammengefasst. Bedeutsam
ist, dass in dieser Richtlinie statt einer konkreten Aussage zur Haufigkeit der Abrechnung
lediglich vorgegeben wird, dass sie so haufig durchgeflhrt werden muss, dass die Kunden in
der Lage sind, ihren eigenen Energieverbrauch zu steuern. Auch zur Form werden keine
Vorgaben gemacht.

Zahlungs-
Inhalte Gestaltung Turnus Form :
weilse
geltende
tatséchliche Preise
tatséchlicher Klare und
Nercateh verstindliche Weise Sohauig, dass
Umfassendes Bild Energ ekunden
der gegenwdrtigen inren Energie- M
Energiekosten verbrauch
Vorjahresvergleich Vorjahresverglaich kontrollieren
Durchschnitts- vorzugsweise kenzen
Vergleich graphisch
Kontalkt-
infarmationen mit
Energiesnar-
angebhoten
N—

Abbildung 2-1: Vorgaben der EDL-Richtlinie, Art. 13 fiir eine informative Rechnung
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In Osterreich sind die Bestimmungen der EDL-Richtlinie durch die Neuerlassung des
Elektrizitatswirtschafts- und -organisationsgesetzes 2010 in nationales Recht umgesetzt
worden.

In Deutschland erfolgte die Umsetzung der Bestimmungen lGber Messeinrichtungen aus der
EDL-Richtlinie in § 21b Abs. 3a und 3b des Gesetzes uber die Elektrizitdts- und
Gasversorgung (EnWG). Darin wird ausgefiihrt, dass soweit dies technisch machbar und
wirtschaftlich zumutbar ist, Messstellenbetreiber ab dem 1. Januar 2010 beim Einbau von
Messeinrichtungen in Gebaude, die neu an das Energieversorgungsnetz angeschlossenen
werden oder bei einer groReren Renovierung jeweils Messeinrichtungen anzubieten und
einzubauen haben, die dem jeweiligen Anschlussnutzer den tatsachlichen Energieverbrauch
und die tatsachliche Nutzungszeit widerspiegeln. Soweit dies technisch machbar und
wirtschaftlich zumutbar ist, haben Messstellenbetreiber ab dem 1. Januar 2010 auch bei
bestehenden  Messeinrichtungen  solche intelligenten  Zahler einzubauen. Der
Anschlussnutzer ist aber berechtigt, diesen Einbau abzulehnen und als Ersatz den Einbau
einer anderen — nicht intelligenten — Messeinrichtung zu vereinbaren.

Vorschlag Energieeffizienz-Richtlinie 2011

Da sowohl die Kommission als auch der Europaische Rat festgestellt haben, dass das EU-
Energieeffizienzziel (Einsparung von 20 % des Primarenergieverbrauchs bis 2020) mit dem
derzeitigen Kurs nicht erreicht werden kann, erliel3 die Kommission am 22. Juni 2011 einen
Vorschlag fir eine neue Richtlinie. Inhalt dieser Richtlinie sind Energieeffizienzkonzepte und
-mallnahmen flr die gesamte Energiekette; unter anderem wurde dabei auch die
Notwendigkeit, Endkunden die Moglichkeit der Steuerung ihres Energieverbrauchs zu geben,
mit einbezogen.’

Im Art. 8 des Richtlinienentwurfes wurde in Abs. 1 nochmals die Einfihrung von Smart
Metering im Strom-, Erdgas-, Fernwarme- und Fernkalte- sowie Fernwarmwasserbereich
festgelegt. Die Abs. 2 und 3 des Art. 8 enthalten die Bestimmungen zur informativen
Abrechnung. Der Verweis auf Anhang VI fiihrt zu den erganzenden Bestimmungen des sehr
umfangreichen Anhangs des Richtlinienvorschlages, welcher die Mindestanforderungen an
die Erfassung des individuellen Energieverbrauchs durch individuelle Zahler und die
Abrechnung auf der Grundlage des tatsachlichen Verbrauchs enthalt.

Tabelle 2-2: Ubersicht iiber Artikel 8 ,,Verbrauchserfassung und informative Abrechnung“ und
Anhang VI des Richtlinienvorschlags KOM (2011) 370.

2. Zusatzlich zu den Verpflichtungen, die sich hinsichtlich der Abrechnung aus
der Richtlinie 2009/72/EG und der Richtlinie 2009/73/EG [Anm. d. Verf.: das sind
die Elektrizitdts- und Erdgasbinnenmarktrichtlinie] ergeben, gewahrleisten die
Mitgliedstaaten spatestens bis zum 1. Januar 2015, dass die Abrechnung fiir
Art. 8 Abs. 2, alle Sektoren, die unter diese Richtlinie fallen, einschlieBlich
Abs. 3 Energieverteiler, Verteilernetzbetreiber und Energieeinzelhandels-
unternehmen, gemaR der in Anhang VI Punkt 2.1 festgelegten
Mindestfrequenz genau ist und auf dem tatsachlichen Verbrauch basiert.
Mit der Abrechnung werden geeignete Angaben zur Verfligung gestellt, damit
der Endkunde eine umfassende Darstellung der aktuellen Energiekosten geman

o Vgl. Erwagungsgrund 8 des Richtlinienvorschlages.
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Anhang VI

Anhang IV [Anm. d. Verf.: richtigerweise Anhang VI] Punkt 2.2 erhalt.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Endkunden die Wahl zwischen einer
Abrechnung in elektronischer Form oder auf Papier sowie die Mdglichkeit haben,
leicht Zugang zu erganzenden Informationen zu erhalten, mit denen sie den
vergangenen Verbrauch gemaf Anhang VI Punkt 1.1 detailliert selbst prifen
koénnen.

Die Mitgliedstaaten schreiben vor, dass, falls Endkunden dies winschen,
Informationen Uber ihre Energierechnung und ihren vergangenen Verbrauch
einem vom Endkunden benannten Energiedienstleister zur Verfligung gestellt
werden.

3. Informationen aus der Erfassung und Abrechnung des individuellen
Energieverbrauchs sowie die sonstigen in den Absatzen 1, 2 und 3 und in
Anhang VI genannten Informationen werden den Endkunden unentgeltlich zur
Verfligung gestellt.

1. Mindestanforderungen an die Erfassung des individuellen Energieverbrauchs

1.1. Individuelle Zahler

Wird ein individueller Zahler installiert, so gewahrleisten die Mitgliedstaaten, dass
dieser an eine Schnittstelle angeschlossen ist, die eine sichere Kommunikation
mit dem Endkunden bietet und die Ubermittlung privater messtechnischer Daten
vom Zahler an den Endkunden oder einen von ihm benannten Dritten ermdglicht.

Die Schnittstelle muss private Informationen bereitstellen, die den Endkunden
eine bessere Kontrolle ihres Energieverbrauchs und die Nutzung der
Informationen fur gegebenenfalls weiterfUhrende Analysen ermdglichen. Aus
diesen Informationen missen zumindest der derzeitige Verbrauch (z.B. in kWh,
kd, m3) und die zugehdrigen Kosten hervorgehen, und sie missen in einem
Format bereitgestellt werden, das Malinahmen der Verbraucher im Bereich der
Energieeffizienz fordert.

Die nationale Regulierungsbehorde tragt dafir Sorge, dass die Schnittstelle auch
offentliche Daten bereitstellt, die es dem Endkunden erlauben, die geltenden
nutzungszeitspezifischen Tarife mit Echtzeit-Tarifierung, Spitzenzeiten-
Tarifierung und Spitzenzeiten-Rabatten einzusehen und zu nutzen.

Die durch die Schnittstelle Gbermittelten privaten Daten missen dem Endkunden
die Maoglichkeit geben, seinen friheren Verbrauch einzusehen (Angaben in
Landeswahrung und in kWh, kJ oder m3), und zwar

a) an jedem einzelnen der letzten sieben Tage;

b) in der letzten ganzen Woche;

c) im letzten ganzen Monat;

d) im gleichen ganzen Monat des Vorjahres;

e) im letzten ganzen Jahr.

Die historischen Verbrauchszeitraume mussen mit den Abrechnungszeitraumen
Ubereinstimmen.

Daneben sind erganzende Informationen zum frilheren Verbrauch (an jedem
Tag, in jeder Woche, jedem Monat und jedem Jahr seit Beginn der intelligenten
Verbrauchserfassung) sowie weitere nultzliche Informationen, die dem
Verbraucher eingehendere Selbstiberprifungen ermaoglichen (z.B. grafische
Darstellung der Entwicklung des individuellen Verbrauchs, Benchmarking-
Informationen, kumulierter Verbrauch/kumulierte  Einsparungen/kumulierte
Kosten seit Beginn jedes Vertrages, Anteil erneuerbarer Energiequellen am
individuellen Verbrauch und zugehdrige Einsparungen an CO,-Emissionen
usw.), entweder direkt durch die Schnittstelle oder Uber das Internet in einfacher
Weise verfligbar zu machen.

1.2. Heizkostenverteiler

Heizkostenverteiler missen mit deutlich lesbaren Anzeigen ausgerustet sein, die
es dem Endkunden ermdglichen, den derzeitigen und den friheren Verbrauch
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einzusehen. Die vom Heizkostenverteiler angezeigten friiheren
Verbrauchszeitraume miussen mit den Abrechnungszeitraumen Ubereinstimmen.

2. Mindestanforderungen an die Abrechnung

2.1 Abrechnungshaufigkeit auf der Grundlage des tatsachlichen Verbrauchs

Um die Endkunden in die Lage zu versetzen, ihren eigenen Energieverbrauch zu
steuern, wird die Abrechnung auf der Grundlage des tatsachlichen Verbrauchs
mit folgender Haufigkeit durchgefihrt:

a) Monatlich fir den Stromverbrauch.

b) Mindestens alle zwei Monate fir den Erdgasverbrauch. Wird Gas zur
individuellen Heizung verwendet, so muss die Abrechnung monatlich erfolgen.

c) Bei Zentralheizung und -kiihlung muss die Abrechnung in der Heiz-/
Kihlperiode monatlich erfolgen.

d) Mindestens alle zwei Monate fiir den Warmwasserverbrauch.

Bei der Abrechnung auf der Grundlage der Warmeverbrauchsmessung unter
Verwendung von Heizkostenverteilern missen die auf den Anzeigen von
Heizkostenverteilern angegebenen Zahlen unter Bericksichtigung der
Standardmerkmale von Heizkostenverteilern (EN 834) erlautert werden.

2.2. Mindestinformationen auf der Rechnung

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass den Endkunden in oder zusammen mit
den Rechnungen, Vertrdgen, Transaktionen und an Verteilerstationen
ausgestellten Quittungen folgende Informationen auf klare und verstandliche
Weise zur Verfugung gestellt werden:

a) geltende tatsachliche Preise und tatsachlicher Energieverbrauch;

b) Vergleich des gegenwartigen Energieverbrauchs des Endkunden mit dem
Energieverbrauch im gleichen Zeitraum des Vorjahres, vorzugsweise in
grafischer Form;

c) Vergleich mit einem normierten oder durch Vergleichstests ermittelten
Durchschnittsendverbraucher derselben Nutzerkategorie;

d) Kontaktinformationen, darunter Internetadressen, von
Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder ahnlichen Einrichtungen,
von denen Informationen Uber angebotene EnergieeffizienzmalRnahmen,
Endverbraucher-Vergleichsprofile und objektive technische Spezifikationen fiir
energiebetriebene Gerate erhalten werden kénnen.

2.3 Energieeffizienz-Begleitinformationen zu Rechnungen und sonstige
Rickmeldungen an die Endkunden

Energieverteiler, Verteilernetzbetreiber und Energieeinzelhandelsunternehmen
bieten ihren Kunden bei der Ubermittlung von Vertrdgen und
Vertragsanderungen sowie in den Rechnungen, die den Kunden zugehen, oder
durch an einzelne Kunden gerichtete Internetseiten klare und verstandliche
Angaben (darunter Internetadressen) zur Kontaktaufnahme mit unabhangigen
Verbraucherberatungszentren, Energieagenturen oder ahnlichen Institutionen,
bei denen Beratung zu bestehenden Energieeffizienzmalnahmen,
Benchmarkprofile fiir ihren Energieverbrauch und technische Spezifikationen fiir
energiebetriebene Gerate, die zur Verringerung des Verbrauchs dieser Gerate
beitragen kénnen, erhaltlich sind.

Nach Art. 9 legen die Mitgliedstaaten die Sanktionen fir den Fall der Nichteinhaltung der in
Art. 8 festgelegten Vorschriften fest und ergreifen die zu ihrer Anwendung erforderlichen
MafRnahmen. Die Sanktionen missen wirksam, angemessen und abschreckend sein. Die
Mitgliedstaaten teilen der Kommission spatestens bis 12 Monate nach dem Inkrafttreten
dieser Richtlinie die entsprechenden Bestimmungen mit.
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Durch Art. 21 des Richtlinienvorschlages ist die Aufhebung der bisherigen EDL-Richtlinie
2006/32/EG festgelegt. Die Mitgliedstaaten sind aufgefordert, die zur Umsetzung dieser
Richtlinie notwendigen Rechtsvorschriften spatestens 12 Monate nach Inkrafttreten der
Richtlinie zu erlassen.

2.1.2 Das Dritte Liberalisierungspaket fur den Energiebinnenmarkt (E/
GmbH, EnCT GmbH)

Weitere Rahmenbedingungen flir Energierechnungen sind in den Neufassungen der
Elektrizitats- bzw. Erdgasbinnenmarktrichtlinie, die im September 2009 in Kraft getreten sind,
enthalten. Die bisherigen Binnenmarktrichtlinien (RL 2003/54/EG und RL 2003/55/EG)
wurden zum Zwecke der Klarheit und der Vereinfachung aufgehoben und die geanderten
Bestimmungen jeweils in einer neuen Richtlinie erlassen.

Die Richtlinien 2003/54/EG und 2003/55/EG Uber gemeinsame Vorschriften fir den
Elektrizitats- sowie Erdgasbinnenmarkt’® enthielten wichtige Normen zur Schaffung eines
gedffneten Energiebinnenmarktes in der EU. Die Regelungen fiir eine vollstandige Offnung
des Binnenmarktes waren jedoch nicht ausreichend, wie in der Mitteilung der Kommission
vom 10. Janner 2007 (iber die Aussichten fiir den Erdgas- und den Elektrizitatsbinnenmarkt'’
festgestellt wurde. Um einen vollstdndigen Wettbewerb zu gewahrleisten, ist eine
tatsachliche Trennung des Netzbetriebes von der Erzeugung und Versorgung notwendig. Die
Normen der bestehenden Binnenmarktrichtlinien haben jedoch nicht zu dieser Entflechtung
gefuhrt, sodass der Europadische Rat im Marz 2007 die Kommission aufforderte,
Legislativvorschlage flr ,eine wirksame Trennung der Versorgung und Erzeugung vom
Betrieb der Netze* auszuarbeiten.?

Die Europaische Kommission prasentierte daraufhin im September 2007 das Dritte
Liberalisierungspaket fir den Energiebinnenmarkt, welches aus folgenden Rechtsakten
besteht:

(1) Richtlinie Gber gemeinsame Vorschriften flr den Elektrizitatsbinnenmarkt

(2) Verordnung uber die Netzzugangsbedingungen fir den grenziberschreitenden
Stromhandel

(3) Richtlinie Gber gemeinsame Vorschriften flr den Erdgasbinnenmarkt
(4) Verordnung uber die Bedingungen fiir den Zugang zu den Erdgasfernleitungsnetzen

(5) Verordnung zur Grindung einer Agentur fir die Zusammenarbeit der
Energieregulierungsbehdrden

10 Vgl. Europaisches Parlament und Rat (2003).
" vgl. Europaische Kommission (2006b).

12 Vgl. Standpunkt des Europaischen Parlaments festgelegt in zweiter Lesung am 22. April 2009 im
Hinblick auf den Erlass der Richtlinie 2009/../EG des Europaischen Parlaments und des Rates Uber
gemeinsame Vorschriften fir den Elektrizitadtsbinnenmarkt und zur Aufhebung der Richtlinie
2003/54/EG, Erwagungsgrund 7.
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Ziel des Dritten Liberalisierungspaketes ist neben der Vollendung des
Energiebinnenmarktes, der Starkung des Wettbewerbs, der Erhéhung der
Versorgungssicherheit und der Verhinderung von Energiearmut auch die Starkung des
Verbraucherschutzes.™

Ab Oktober 2007 beschéftigte sich das Europaische Parlament bzw. sein Ausschuss fur
Industrie, Forschung und Energie mit jeder Richtlinie und jeder Verordnung des Dritten
Liberalisierungspakets. AnschlieBend wurde im Mai und Juni 2008 zuerst im Ausschuss und
dann im Plenum des Parlaments in einer ersten Lesung Uber das Legislativpaket
abgestimmt. Der Rat der Europaischen Union beriet auf insgesamt vier Ratstreffen zwischen
November 2007 und Oktober 2008 Uber das Dritte Liberalisierungspaket. Schlief3lich wurde
im Janner 2009 der Gemeinsame Standpunkt vom Rat prasentiert. Im Marz 2009 erfolgte die
zweite Lesung im Ausschuss fir Industrie, Forschung und Energie und im April 2009 dann
die zweite Lesung im Parlament.

Im Juli 2009 wurde das Dritte Liberalisierungspaket verabschiedet und am 14. August 2009
im Amtsblatt der Europaischen Union veroéffentlicht. In Kraft traten die Richtlinien und
Verordnungen dann jeweils am 20. Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt.

Art. 3 Abs. 9 der Elektrizitdtsbinnenmarktrichtlinie 2009/72/EG™ beinhaltet Vorgaben iber
den Inhalt bzw. die Anlagen der Rechnung oder des Werbematerials. Die Mitgliedstaaten
haben danach sicherzustellen, dass Elektrizitatsversorgungsunternehmen auf oder als
Anlage zu ihren Rechnungen und in an Endkunden gerichtetem Werbematerial folgendes
angeben:

a) den Anteil der einzelnen Energiequellen am Gesamtenergietragermix [...], und zwar
verstandlich und in einer auf nationaler Ebene eindeutig vergleichbaren Weise;

b) zumindest Verweise auf bestehende Informationsquellen, wie Internetseiten, bei
denen Informationen Uber die Umweltauswirkungen — zumindest in Bezug auf CO,-
Emissionen und radioaktiven Abfall aus der [...] erzeugten Elektrizitat — offentlich zur
Verfligung stehen;

c) Informationen Uber die Rechte des Kunden im Hinblick auf Streitbeilegungsverfahren,
die ihnen im Streitfall zur Verfligung stehen.

Des Weiteren ist festgelegt, dass die nationalen Regulierungsbehdérden oder eine andere
zustandige Behorde die notwendigen MaRnahmen ergreifen, damit die oben genannten
Informationen an die Kunden weitergegeben werden und verlasslich sind, sowie dass sie auf
nationaler Ebene eindeutig vergleichbar sind.

Im Anhang | der Elektrizitatsbinnenmarktrichtlinie ist u.a. auch normiert, dass Kunden haufig
genug in angemessener Form Uber ihren tatsachlichen Stromverbrauch und ihre
Stromkosten informiert werden, um dadurch ihren eigenen Stromverbrauch regulieren zu
kénnen (Anhang | Abs. 1 lit i).

Die  Erdgasbinnenmarktrichtlinie ~ 2009/73/EG'™  enthalt im  Unterschied  zur
Elektrizitdtsbinnenmarktrichtlinie  keine Vorschriften hinsichtlich des Inhaltes von
Rechnungen oder Werbematerial. Die lit i des Anhangs | der Richtlinie entspricht jedoch

3 V/gl. Europaische Kommission (2007).
' \/gl. Europaisches Parlament und Rat (2009a).
"> \/gl. Européaisches Parlament und Rat (2009b).
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wortgleich jener der Elektrizitatsbinnenmarktrichtlinie, sodass auch im Erdgasbereich
Kunden haufig genug in angemessener Form Uber ihren Gasverbrauch informiert werden
sollen.

Zur Forderung der Energieeffizienz und der Optimierung des Stromverbrauchs empfehlen
die Mitgliedstaaten oder (wenn ein Mitgliedstaat dies vorsieht) die Regulierungsbehoérden
nachdricklich, dass Elektrizitats- bzw. Erdgasunternehmen
,<Energiemanagementdienstleistungen anbieten, neuartige Preismodelle entwickeln oder
gegebenenfalls intelligente Messsysteme oder intelligente Netze einfiihren” (Art. 3 Abs. 11
Elektrizitatsbinnenmarktrichtlinie bzw. Art. 3 Abs. 8 Erdgasbinnenmarktrichtlinie).

Den Kunden durfen laut Anhang | Abs. 1 der Elektrizitats- bzw. Erdgasbinnenmarktrichtlinie
die Mehrkosten fir eine regelmaflige Verbrauchsinformation nicht in Rechnung gestellt
werden (vgl. Tabelle 2-3).

In den Anhangen der jeweiligen Binnenmarktrichtlinien ist normiert, dass die Mitgliedstaaten
gewahrleisten, dass intelligente Messsysteme im Strom- und Gasbereich eingeflihrt werden
(Anhang | Abs. 2 der Binnenmarktrichtlinien). Unter intelligenten Messsystemen versteht
man digitale Zahler, welche den Energieverbrauch messen.'®

Tabelle 2-3: Auszug von Anhang | Abs. 1 der Dritten Binnenmarktrichtlinie

Unbeschadet der Verbraucherschutzvorschriften der Gemeinschaft,
insbesondere der Richtlinien 97/7/EG des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 20. Mai 1997 Uber den Verbraucherschutz bei
Vertragsabschlissen im Fernabsatz und 93/13/EWG des Rates vom 5.
April 1993 Uber missbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertragen soll mit
den in Art. 3 genannten MaRnahmen sichergestellt werden, dass die
Kunden [...]

h) Uber ihre Verbrauchsdaten verfigen kdénnen und durch
ausdruckliche Zustimmung und gebuhrenfrei einem beliebigen
registrierten Lieferanten Zugang zu ihren Messdaten gewahren
kénnen. Die fur die Datenverwaltung zustédndige Stelle ist
verpflichtet, diese Daten an das betreffende Unternehmen
weiterzugeben. Die Mitgliedstaaten legen ein Format fir die
Erfassung der Daten fest sowie ein Verfahren, um Versorgern und
Kunden Zugang zu den Daten zu verschaffen. Den Kunden dirfen
dafir keine zusatzlichen Kosten in Rechnung gestellt werden;

i) haufig genug in angemessener Form Uber ihren tatsachlichen
Stromverbrauch und ihre Stromkosten informiert werden, um ihren
eigenen Stromverbrauch regulieren zu kdnnen. Die Angaben werden
in einem ausreichenden Zeitrahmen erteilt, der der Kapazitat der
Messvorrichtungen des Kunden und dem betreffenden Stromprodukt
Rechnung tragt. Die Kostenwirksamkeit dieser MaRnahmen wird
geblihrend bertcksichtigt. Den Kunden dirfen dafir keine
zusatzlichen Kosten in Rechnung gestellt werden;

j) spatestens sechs Wochen nach einem Wechsel des
Stromversorgers eine Abschlussrechnung erhalten.

Anh. | Abs. 1

Die Einfihrung von Smart Metering in der EU kann gemaf’ den Binnenmarktrichtlinien einer
wirtschaftlichen Bewertung unterliegen. Bei dieser Bewertung sind alle langfristigen Kosten

'® Wulf (2009), S. 34.
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und Vorteile fir den Markt und die einzelnen Verbraucher zu prifen und zu untersuchen,
welche Art des intelligenten Messens wirtschaftlich vertretbar und kostenglinstig ist sowie in
welchem zeitlichen Rahmen eine Einfihrung praktisch mdoglich ist. Anhand dieser
Bewertung, welche bis zum 3. September 2012 zu erfolgen hat, erstellen dann die
Mitgliedstaaten oder die von ihnen benannten zustandigen Behérden einen Zeitplan fur die
Einflhrung von solchen intelligenten Messsystemen in der EU.

Hinsichtlich des Zeitplanes der Umsetzung unterscheiden sich die Elektrizitats- und die
Erdgasbinnenmarktrichtlinie in einem wichtigen Punkt: Normiert die
Erdgasbinnenmarktrichtlinie kein Planungsziel fir die Einfihrung von Smart Metering im
Gasbereich, so ist in der Elektrizitdtsbinnenmarktrichtlinie ein Planungsziel von 10 Jahren
vorgegeben. Darlber hinaus ist in der Elektrizitatsbinnenmarktrichtlinie festgelegt, dass bis
zum Jahr 2020 mindestens 80 % der Verbraucher mit intelligenten Messsystemen
ausgestattet werden, wenn die Bewertung positiv ausfallt.

Die Umsetzung der europarechtlichen Vorgaben in dsterreichisches Recht erfolgte durch die
Neuerlassung des Elektrizitdtswirtschafts- und -organisationsgesetzes 2010 (EIWOG 2010)
und des Gaswirtschaftsgesetzes 2011. Zur detaillierten Darstellung des EIWOG 2010 siehe
Kapitel 3.

2.2 Politische Rahmenbedingungen in Osterreich (E/ GmbH)

Im Regierungsprogramm 2007 (Gusenbauer 1) zur 23. Gesetzgebungsperiode wird
dargestellt, dass die ,Koordinierung eines nationalen Energieeffizienz-Aktionsplans durch die
Osterreichische  Energieagentur ~wahrgenommen  wird“. Fir die &sterreichische
Stromwirtschaft gilt:

»,Im Bereich der Netztechnik und Netzsteuerung sollen durch die steigende dezentrale
Stromerzeugung neue innovative Lésungen zur kostengiinstigen Aufrechterhaltung der
Netzstabilitdt und Spannungsstabilitét gefunden werden. "’

Im Energieeffizienzaktionsplan der Republik Osterreich des Bundesministeriums fir
Wirtschaft und Arbeit wird konkret auf die Energieabrechnung Bezug genommen. Zum Ziel
der »verbesserung der Energieeffizienz durch Bewusstseinsbildung zur
Endenergieverbrauchshéhe* sollen LZeitnahe Stromverbrauchsmessungen mit
Dateninterpretation und Einsparempfehlungen fiir den Endverbraucher” erstellt werden. Es
ist angemerkt, dass die Umstellungsdauer etwa 10 Jahre betragen wird und die Kosten
,wahrscheinlich“ von den Endkunden getragen werden. Als wichtiger wird die Forcierung
innovativer Rechnungen (Anmerkung: ,informative Abrechnung des Energieverbrauchs®)
dargestellt."®

Beide Aussagen des Regierungsprogramms stellen keine klare Vorgehensweise fiir den
Bereich Smart Metering bzw. Smart Billing dar. Anfang 2008 stellte die Grine Partei einen

R Vgl. Regierungsprogramm fiir die XXIll. Gesetzgebungsperiode, S.76.
'8 \/gl. Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit (2007).

Seite | 16



Einleitung (El GmbH, EnCT GmbH)

EntschlieBungsantrag, den Punkt des Regierungsprogramms ,nationaler Energieeffizienz-
Aktionsplan® umzusetzen, der Antrag wird mehrheitlich abgelehnt.™

Das Regierungsprogramm 2008 (Faymann I) zur 24. Gesetzgebungsperiode geht konkret
auf Rechnungstransparenz und Smart Metering ein. Dazu werden folgende Schwerpunkte im
Programm angefuhrt:

Gesetzliche Regelungen zur Beschleunigung und Vereinfachung des
Anbieterwechsels und Schaffung eines einheitlichen Wechselprozesses sowie Erhdhung der
Transparenz.

Informationsmalinahmen fur Konsumenten, insbesondere zum Wechsel des
Energieanbieters verstarken.

Starkung der  Markt-Missbrauchsaufsicht  (Monitoring, = Rechtsdurchsetzung,
Behdrdenkompetenzen).

Prifung von gesetzlichen Regelungen zur Einfihrung von Smart Metering und Smart
Grids.

Weiters wird angekulndigt, die Regierung erstelle einen ,Masterplan Energieeffizienz®, der in
einer Prasentation des BMVIT im April 2009 mit dem Nationalen Energieeffizienzaktionsplan
gleichgesetzt wird.?

Die E-Control wurde per Ministerratsbeschluss im Janner 2008 mit der Erstellung eines
,»Grunbuch Energieeffizienz*“ beauftragt, das im Oktober 2008 fertiggestellt wurde. Aus den
Maoglichkeiten des Smart Meters wurde folgende Empfehlung abgeleitet:

LFlachendeckende Installation von Smart Meter fiir Strom und Gas bis 2015 verknlipft
mit standardisierten und verpflichtenden Beratungs- und Informationselementen (auf
der Energierechnung oder gesonderten Informationsiibermittlungen)*?’

Des Weiteren werden auch Beispiele fur informative Rechnungselemente fir KMU angefiihrt,
etwa der durchschnittiche Energieverbrauch pro Mitarbeiter bei einer bestimmten
FirmengroRe. Dies wére auf Haushalte durchaus umzulegen.?

Im Februar 2009 bringen die Abgeordneten Gabriele Tamandl (OVP) und Johann Maier
(SPO) einen EntschlieBungsantrag betreffend Transparenz bei Strom- und
Gasrechnung ein, dieser wurde im Ausschuss fur Konsumentenschutz einstimmig
angenommen. Darin heil3t es unter anderem: ,Der Bundesminister fiir Wirtschaft, Familie
und Jugend wird ersucht,

konkrete gesetzliche Regelungen vorzulegen [welche zur Vereinfachung beim
Wechsel des Gas- und Stromlieferanten] fiihren;

MaRnahmen zur Erhéhung der Transparenz bei Rechnungen [...] zu setzen;

in den Uberlegungen einer transparenten Rechnung eine Verpflichtung zur
getrennten Rechnungslegung fiir die Bereiche Netz und Energielieferung zu entwickeln, um
eine umfassende Preisinformation zu erméglichen;

9vgl. Osterreichisches Parlament (2008).
20 \/gl. Hiibner (2009).

21 Vgl. Energie-Control GmbH (2008), S.17.
?2 Energie-Control GmbH (2008), S.17.
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durch  gezielte  InformationsmalBnahmen  der  Netzbetreiber  und
Regulierungsbehérde die Kunden besser (ber ihre Rechte zu informieren;

neue Technologien im Bereich des Zahlerwesens — Smart Metering — zu forcieren,
um den Kunden mittels verbrauchsnaher und wiederholter Energieverbrauchsinformationen
das Thema Energieeffizienz leichter veranschaulichen zu kbnnen®,

Die Salzburger Landesregierung hat in ihrem Arbeitsiibereinkommen im Punkt 9.1. die
sSchrittweise Umstellung auf ,Smart-Metering“-Systeme zur transparenten und zeitnahen
Verbrauchsinformation® vermerkt.”® Die Tiroler Landesregierung hat sich in ihrer
Koalitionsvereinbarung ,die Ausarbeitung von bewusstseinsbildenden Mallnahmen zum
verbesserten Energiesparen” als Ziel gesetzt.** Die oberdsterreichische Landesregierung
formulierte im Zuge der Landesenergiestrategie ,Energiezukunft 2030 die Malknahme ,S48

Smart Metering: einfache und zeitnahe Stromverbrauchsmessungen*.?®

Der damalige Verband der Elektrizititsunternehmen Osterreichs (VEO, heute
Osterreichs Energie) meint, dass die gesetzlichen Vorgaben die Verstandlichkeit von
Rechnungen beeintrachtigen.? In Ubereinstimmung mit den Vorschriften sieht der VEO fiir
zukiinftige Rechnungen folgende Kernpunkte vor:?’

Einseitiges Ubersichtsblatt mit klaren, verstandlichen Begriffen
Vereinheitlichung der verwendeten Begriffe in der gesamten Rechnung

Verbesserte Visualisierung, um eine leichtere Verstandlichkeit zu ermdéglichen - das
endgultige Design und Layout bleibt beim Unternehmen

Umfassende, ausfihrliche und transparente Preisinformation
Ubersichtliche Gliederung der gesamten Rechnung

Im Bereich Smart Metering weist der Netz-Sprecher des VEQ, Reinhard Brehmer, darauf hin,
dass durch die flachendeckende Installation von Smart Metern Kosten von bis zu 1,6 Mrd. €
entstehen wiirden. Diese Kosten waren nicht von den Netzbetreibern alleine zu decken.?

Die  Bundeswettbewerbsbehorde forderte im Jahr 2008 die heimischen
Energieversorgungsunternehmen auf, Stromrechnungen konsumentenfreundlicher und
verstandlicher zu gestalten. Die derzeitige Rechnungslegung sei ,ein Verwirrspiel zulasten
der Kunden, das einen Vergleich mit billigeren Stromanbietern und einen allfdlligen
Anbieterwechsel unmdéglich mache®, so der Leiter der Wettbewerbsbehdrde Theodor
Thanner.?

Die E-Control steht einer Einfiihrung von Smart Metering in Osterreich positiv gegeniiber und
sieht zudem auch keine wirtschaftlichen Bedenken:

%% Salzburger Landesregierung (2009), S.76.

* Tiroler Landesregierung (2008), S.22.

% Energiebeauftragter des Landes OO (2009), S.24.
%6 \/gl. Bundeswettbewerbsbehorde (2009b).

2T vgl. VEO (2009).

% \gl. OKONEWS (2009).

# Vgl. Bundeswettbewerbsbehorde (2009a).
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,Die Energie-Control GmbH geht auf Basis der Daten internationaler Projekte davon
aus, dass unter den derzeitigen regulatorischen Rahmenbedingungen und
Héchstpreisen  fiir Messentgelte in  Osterreich eine Investition in innovative
Messsysteme wirtschaftlich darstellbar ist. Diese Annahme wird auch durch
internationale Erfahrungswerte und die bereits in Durchfiihrung befindlichen Projekte
dsterreichischer Netzbetreiber bestétigt. *°

In der Systemnutzungstarifverordnungsnovelle 2009 legt die E-Control die Entgelte fur
Messleistungen in der Héhe bisheriger Zahler fest. Geschéaftsfihrer Walter Boltz ist der
Ansicht, dass ,eine flichendeckende Implementierung in Osterreich fiir Strom bereits bis
2014 und fiir Gas bis 2016 aus organisatorischer und wirtschaftlicher Hinsicht machbar ist”
und drangt auf eine entsprechende Umsetzung, die laut Berechnung der E-Control zwischen
800 und 1.000 Mio. € bei 5 Mio. auszutauschenden Zahlern kosten wird. Damit liegen die
vom Regulator fir Osterreich errechneten durchschnittlichen Kosten pro Zahler beim
Doppelten des deutschen Werts (etwa 5.000 Mio. € fiir etwa 50 Mio. Stromzahler).®"*?

Zu den Themen Smart Billing und Smart Metering haben sich 6sterreichische
Umweltschutzorganisationen und Verbrauchergruppen kaum gedulert. An einer online-
Umfrage des Vereins fiir Konsumenteninformation® beteiligten sich 235 eingeloggte
User, von denen 74 % angaben, ihre Stromrechnung nicht oder nur teilweise zu verstehen
(Details siehe Kapitel 0). In den Jahren zuvor ist nur ein Artikel zum Thema Transparenz von
Stromrechnungen aus dem Jahr 2002 auf der Homepage zu finden.

Aus dem Janner 2010 stammt eine Kosten-Nutzen-Analyse (,Analyse der Kosten — Nutzen
einer Osterreichweiten Smart Meter Einfilhrung) von Capgemini, die von Osterreichs
Energie (damals noch VEO) beauftragt wurde und als zentrales Ergebnis eine
Kapitalwertunterdeckung pro Smart Meter bei verschiedenen Szenarien des Smart Meter-
Rollouts ergibt (was dem Regulator widersprach, der zu diesem Zeitpunkt von einer
gleichbleibenden Zahlermiete ausging).

Im Marz 2010 prasentierten die BM Mitterlehner und Berlakovich die ,Energiestrategie
Osterreich*, die der Forderung der Erneuerbaren Energien-Richtlinie 2009/28/EG entspricht
(Erwagungsgrund 19 der Richtlinie ,Damit die verbindlichen nationalen Gesamtziele erreicht
werden, sollten die Mitgliedstaaten sich an einem indikativen Zielpfad orientieren, der den
Weg zur Erreichung ihrer endgliltigen verbindlichen Ziele vorzeichnet. Sie sollten nationale
Aktionspldne fiir erneuerbare Energie mit Informationen zu sektorspezifischen Zielen
erstellen”. Details sind in Anhang VI dieser Richtlinie festgelegt.).

Das Mallnahmenbiindel zur Erhaltung der Versorgungssicherheit umfasst auch Smart
Metering und Smart Grids (Energiestrategie, S.10). ,/m Rahmen der Energiestrategie wurden
Vorschldge Uber den Aufbau und Elemente eines Energieeffizienzpakets erarbeitet* und dies
erfasst auch die Anpassung von ,Materiengesetzen® zu Smart Grids und Smart Metering
(S.43). Smart Grids werden als Forschungskernthema fir den Bereich ,Effizienzsteigerung
bei Umwandlung, Verteilung und Verbrauch von elektrischer Energie“ angesehen (S.48). Die

%0 Energie-Control GmbH (2007b), S.3.
1 Vgl. Energie-Control GmbH (2009).

%2 APA Online Journale Energie vom 3.7.2009: Smart Meter werden in der EU kraftig wachsen. dl: 06.
Juli 2009.

% vgl. http://www.konsument.at (2010).
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voll einsetzende Wirksamkeit von Smart Grids und Smart Metering wird in der
Energiestrategie mit 2020 datiert.

Konkret zum Smart Metering stellt die Energiestrategie fest (S.95f). ,Smart Meters bilden,
wenn sie mit den entsprechenden Funktionalitdten ausgestattet und flachendeckend
umgesetzt sind, die Grundlage flir eine ressourcenoptimierte Energieversorgung und legen
somit die Basis fiir Demand Side Management (DSM) und fiir verstdrkte dezentrale
Erneuerbare Energieerzeuger.

Mit dem weiteren Ausbau der Erzeugung aus Erneuerbaren Quellen wie Wind und
Sonne bilden Smart Meter die notwendige Basis fiir Verbrauchssteuerung, die sich
ohne Qualitétsverlust fiir die Kundinnen und Kunden (z.B. Warmwassererzeugung in
der Nacht), dem regenerativen Energiedargebot anpasst.

Fir Energielieferanten bietet sich die Chance, innovative Produkte und Tarife
anzubieten.

Fiir die Konsumentinnen ergibt sich damit die Méglichkeit rasch bzw. automatisch auf
Tarifédnderungen reagieren zu kénnen.

Smart Meters erméglichen durch ihre Kommunikationstechnologie damit einen wichtigen
Schritt in Richtung Smart Grids. Mit Smart Meters wird die Transparenz im Energiemarkt
erh6ht. Gleichzeitig ist jedoch der Datenschutz fiir die Verbraucherlnnen entsprechend
abzusichern und zu garantieren.”

Im Juni 2010 veréffentlichte PricewaterhouseCoopers eine umfangreiche Kosten-Nutzen-
Analyse zur Einflihrung von Smart Metering (,Studie zur Analyse der Kosten-Nutzen einer
osterreichweiten Einfiihrung von Smart Metering“). Die Studie unterstellte verschiedene
Szenarien einer Einfuhrung von intelligenten Zahlern im Strom- und Gasbereich. Unter den
bendtigten, getroffenen Annahmen (u.a. resultierende Strom- und Gaseinsparungen von 3,5
bzw. 7 %) ergibt sich in den vier betrachteten Szenarien ein Nettonutzen von 291 Mio. € (im
Szenario mit dem geringsten Nettonutzen).

Auf der Informationsveranstaltung ,Smart Metering — Kundennutzen und technische
Mdoglichkeiten® der E-Control am 16. Juni 2010 herrschte seitens Netzbetreiber und
Regulator Einigkeit, dass Parallelstrukturen (bei der Ablesung) von alten und neuen Zahlern
vermieden werden sollen.

Ebenfalls mit Juni 2010 verdffentlichte die E-Control ein Konsultationspapier®
.Leistungskatalog flir fernauslesbare Smart Metering-Systeme im Bereich Strom‘. Dieses
Papier richtete sich (vgl. S.9) an ,alle Teilnehmer am &sterreichischen Strommarkt, mit der
Bitte um allfallige Stellungnahme.” Die Konsultation war bis Ende Juli 2010 befristet.

Am 16. Marz 2011 verdffentlicht die Zeitschrift des Vereins flir Konsumenteninformation
,Konsument“ einen aktuellen Test der Stromrechnungen, der diesen (nach der Einfiihrung
der Vorlage des VEO) ein besseres Zeugnis ausstellt als beim letzten Test. Neben der
generell steigenden Aktualitdt des Smart Metering ruckte unter anderem durch diese
Berichterstattung das Thema Metering & Billing verstarkt in den Fokus der Medien. Schon im
Jahr 2010, vor allem aber 2011 verdéffentlichen der Standard, die Presse, die Kleine Zeitung,

* Der Entwurf der Verordnung der E-Control Austria, mit der die Anforderungen an intelligente
Messgerate bestimmt werden (zur Begutachtung im Juli 2011 veroffentlicht), beinhaltet in § 3 die
Mindestanforderungen an Smart Meter. Diese entsprechen weitgehend dem 2010 veroffentlichten
Leistungskatalog der E-Control.
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die Kronenzeitung, das Wirtschaftsblatt, ORF.at und Osterreich Artikel zu Smart Metering,
Datenschutzaspekten, regelmaRigen Verbrauchsinformationen, etc.

In  der Parlamentskorrespondenz  Nr. 770 vom 09.08.2011%* wiederholt die
Bundeswettbewerbsbehorde ihre Kritik aus dem Jahr 2008: ,[...] wobei die BWB abermals
ihre Forderung nach verstdndlichen und transparenten Stromrechnungen deponiert. In
diesem Zusammenhang wird auf eine entsprechende Umfrage des Vereins fiir
Konsumenteninformation verwiesen [...]. Demnach verstehen knapp 60 % der Befragten ihre
Stromrechnung nicht, auch ein Umstieg auf umweltfreundlichere Produkte wird kaum
angedacht, da diese zu wenig bekannt sind, bzw. die Zusammensetzung des Stroms nicht
erkenntlich ist. [...] drei Viertel der Befragten nicht wahrnehmen kdnnen, ob und wann sich
der Strompreis verédndert hat. [...] Die grof3te Verwirrung herrsche aber (iber die Begriffe in
der Stromrechnung, beklagt die BWB und gibt zu bedenken, dass vor allem Schlagworte wie
Gebrauchsabgabe oder Netzverlustentgelt nur fiir eine kleine Minderheit versténdlich seien.
Der Bericht empfiehlt daher, die in der Rechnung angefiihrten Tarifbestandteile stark
zu reduzieren, so etwa auf Begriffe wie Energiekosten, Netzkosten, Energieabgabe
und Umsatzsteuer.”

2.3 Europaische Entwicklungen (El GmbH)

Auf europaischer Ebene ist zum Thema ,Intelligente Verbrauchsabrechnung” vor allem die
bereits beschriebene EDL-Richtlinie zu nennen. Teil dieser Richtlinie ist auch, dass alle
Mitgliedstaaten der Europaischen Union einen Nationalen Energieeffizienz-Aktionsplan
(NEEAP) erstellen missen, der als Nachweis zur Umsetzung der Richtlinie alle drei Jahre
(2007, 2011 und 2014) die Evaluierung und Umsetzung der getroffenen Mallhahmen bzw.
die Erreichung der definierten (indikativen) Zwischenziele umfasst.

Art. 14 Abs. 2 der EDL-Richtlinie definiert die minimalen Voraussetzungen fir die Gultigkeit
der Nationalen Energieeffizienz-Aktionsplane (NEEAP). Hinsichtlich der (ersten) NEEAP
werden folgende Grundsatze genannt:

»In allen EEAP werden die EnergieeffizienzmalBnahmen dargelegt, die vorgesehen
sind, um die in Art. 4 Abs. 1 und 2 genannten Ziele zu erreichen und die
Bestimmungen Uber die Vorbildfunktion des O&ffentlichen Sektors sowie (ber die
Bereitstellung von Information und die Beratung fiir die Endkunden geméani Art. 5 Abs.
1 und Art. 7 Abs. 2 zu erfiillen.”

Generell ist festzuhalten, dass die ersten Aktionsplane der Mitgliedstaaten eine starke
Heterogenitat bezliglich der formalen und inhaltlichen Ausgestaltung aufweisen. Ausgehend
von umfangreichen Evaluierungen zeigte sich zudem, dass die geforderte Verbindung
zwischen technischen Einsparmdglichkeiten an Endenergie, Energieeinsparrichtwerten und
Maflinahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz nur sehr schwach bzw. nicht transparent
genug aufgezeigt wird. Ein weiterer Kritikpunkt bei der Evaluierung der nationalen

% Vgl. Bundeswettbewerbsbehérde legt Tétigkeitsbericht vor,
http://www.parlament.gv.at/PAKT/PR/JAHR_2011/PK0770/index.shtml, dI: 26.10.2011.
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Energieeffizienz-Aktionsplane stellt die Nichtberlicksichtigung der Additionalitat von
MaRnahmen bzw. Instrumenten dar.*

Im Folgenden wird die Forcierung bzw. die Umsetzung von Smart Metering und informativer
Abrechnungen als Mallnahme zur Steigerung der Energieeffizienz (bzw. des Segmentes der
sektorlibergreifenden Mal3nahmen) der einzelnen EU-Mitgliedstaaten basierend auf den
Angaben innerhalb der jeweiligen NEEAP dargestellt.>’

Grundsatzlich sind folgende Auspragungen zu konstatieren:

Innerhalb der NEEAP von Osterreich, Griechenland, Gro3britannien und Irland wird
eine Kombination von fortgeschrittenen Messungs- und Abrechnungsverfahren als
Maflnahme zur Energieeffizienzerhdhung definiert.

Dénemark, Deutschland, Finnland, Malta, die Niederlande und Slowenien forcieren
Smart Metering, welches jedoch nicht notwendigerweise mit verbesserten
Abrechnungsverfahren verbunden ist.

Zypern und Estland fokussieren im Hinblick auf die in Art. 7 der EDL-Richtlinie
geforderte Verfugbarkeit von Informationen Veradnderungsansatze hinsichtlich der
Abrechnungspraktiken. Eine konkrete Verbindung zu fortgeschrittenen Ableseverfahren wird
jedoch nicht konstatiert.

Des Weiteren werden in den NEEAP von Bulgarien, Deutschland, Litauen, Slowenien
und der Slowakei besonders in den Segmenten Fernwarme und Warmwasser die
Ableseverfahren hinsichtlich des individuellen Energieverbrauchs fokussiert.

% In einer Studie im Auftrag der EU-Kommission werden die nationalen Energieeffizienz-Aktionsplane
bzw. die Konformitat der geplanten MaRnahmen mit den Zielvorgaben der EU Richtlinie 2006/32/EG
durch das Konsortium EEW (Energy Efficiency Watch) gepriift. Das erste Screening, Energy Efficiency
Watch (2007), sowie die endgultige Evaluierung, Energy Efficiency Watch (2009), bestatigen die
konstatierte Heterogenitédt der einzelnen NEEAP. Der interessierte Leser sei fur einen weiteren
zusammenfassenden Uberblick der ersten NEEAP auf Europaische Kommission (2009) und fiir eine
Darstellung der Energieeffizienz-Aktionsplane der EU-Mitgliedstaaten hinsichtlich der MaRnahmen,
welche sich auf den Endenergiekonsum der Haushalte beziehen, auf Goers (2008) verwiesen.

%" Dabei orientiert sich diese Darstellung tGberwiegend an den Ergebnissen aus Boza-Kiss (2009).
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2.3.1 Ansatze zu Smart Metering innerhalb der 1. NEEAP (El GmbH)

Nachfolgende Aufstellung gibt einen Uberblick liber die jeweiligen (geplanten) Auspragungen
von Smart Metering basierend auf den Angaben der NEEAP der jeweiligen EU-
Mitgliedstaaten:

Tabelle 2-4: Auspragungen von Smart Metering in den 1. NEEAP. Quelle: eigene Darstellung
auf Basis des NEEAP des jeweiligen Landes.*®

Es werden Abkommen mit den Stromnetzbetreibern sowie Erdgas-, Fernwarme-,
Ol- und Erdgasanbietern hinsichtlich eines transparenteren Energiekonsums
basierend auf  fortgeschrittenen Ableseverfahren fokussiert. Die
Dénemark Ablesetechnologie mit Display-Funktionen, welche den Energieverbrauch
gegenwartiger und vergangener Perioden anzeigt, schafft Transparenz und
Selbstiiberprufungsoptionen. Ein konkreter Zeitrahmen zur Umsetzung wird nicht

definiert.
Es existieren erste Ansatze zur Einflhrung digitaler Zahler, wobei dieses
Deutschland Vorhaben von Seiten der Energieversorger initiiert wird (und ca. 19 % der

Energieversorger planen, sich in naher Zukunft an der Umsetzung zu beteiligen).

Grundsatzlich ist eine Steigerung der Popularitait der Fernablesung der
Energiezahler zu verzeichnen. In diesem Kontext ist auf das
Regierungsprogramm von 2007, welches den Wechsel zur Fernablesung des

Finnland Strom- und Fernwarmeverbrauchs forciert, und das Abkommen zur
Energieeinsparung 1997-2007, in dem Fernwarmeanbieter den Endkunden
Monitoring-Reports hinsichtlich des Energieverbrauchs und darauf aufbauendes
Feedback anbieten, hinzuweisen.

Im Jahr 2007 wurde eine Studie in Auftrag gegeben, welche sich der Kosten-
Nutzen-Analyse der Implementierung von intelligenten Energiezahlersystemen
widmet. Abhangig von den Resultaten der Studie, wird die Implementierung von
Smart Metern bei allen Endkunden fokussiert.

Malta

In den nachsten Jahren sollen alle Haushalte mit intelligenten Energiezahlern,
Niederlande welche dem Endkunden einen durchgehenden Informationsservice beziglich
ihres Energiekonsums anbieten, ausgestatten werden.

Innerhalb der Gewahrleistung finanzieller Anreize zur Forcierung von
Slowenien Energieeffizienz wird die Einfihrung von intelligenten Energiezahlersystemen in
Haushalten und in Gebauden des Tertiarsektors fokussiert.

% Alle NEEAP stehen unter _http://ec.europa.eu/energy/efficiency/end-use _en.htm zur Verfiigung (dl:
November 2011).
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2.3.2 Ansatze zu Smart Metering in Verbindung mit informativen
Abrechnungsverfahren in den 1. NEEAP (El GmbH)

Nachfolgende Aufstellung gibt einen Uberblick Uber die jeweiligen Auspragungen von Smart
Metering in Verbindung mit informativen Abrechnungsverfahren basierend auf den Angaben
der NEEAP der jeweiligen EU-Mitgliedstaaten.

Tabelle 2-5: Smart Metering in Verbindung mit Abrechnungsverfahren in den NEEAP. Quelle:
eigene Darstellung auf Basis des NEEAP des jeweiligen Landes.

Es werden Leitsatze zur Erstellung von Rechnungen mit zusatzlichen Daten

St eingefluhrt.

Die Installation elektronischer bzw. intelligenter Energiezahler sowie die
Méglichkeit zur informativen Abrechnung durch den Energieversorger
fokussieren sich auf Neubauten sowie auf eine allmahliche Implementierung in

Griechenland existierenden Wohngebauden. Dabei wird eine Energieeinsparung von 80 GWh
im Jahr 2010 und eine Energieeinsparung von 800 GWh im Jahr 2016, was
einem relativen Anteil von 4,8 % an der 2016-Zielvorgabe gleichsteht,
prognostiziert.

Es wird ein MaBnahmenpaket zur Implementierung von Smart Metering im
Haushaltssektor innerhalb der nachsten Dekade und eine fir den Endkunden
informativere Abrechnung fokussiert. Zudem wird innerhalb der nachsten 5
Jahre die Installation von Smart Metering in kleinen Unternehmen angestrebt.

GroRbritannien

Die Installation von Smart Metern in allen Haushalten wird derzeit anhand von
Studien und Untersuchungen analysiert, wobei Display-Abrechnungen und
informativere = Rechnungen eine alternative Ldsung bezlglich der

Irland Informationsdefizite bei der Verbrauchserfassung darstellen. Bezlglich der
Installation von Smart Metering-Systemen wird eine Einsparung von 725 GWh
in 2016, was einem relativen Anteil von 5,5 % an der Zielvorgabe fir 2016
gleichkommt, und von 770 GWh in 2020 erwartet.

Die MaRnahmen zu Smart Metering erbringen in Verbindung mit der
Bereitstellung informativerer Verbrauchsinformation eine Einsparung von
2 % des Energiekonsums der Haushalte. In den nachsten Jahren sollen alle

e EETIED Haushalte mit intelligenten Energiezahlern, welche dem Endkunden einen
durchgehenden Informationsservice bezuglich ihres Energiekonsums anbieten,
ausgestatten werden.

Die Erfassung von Verbrauchsdaten sowie darauf aufbauende

Osterreich Dateninterpretation und Einsparvorschlage fir den Endkunden und
MaRnahmen fir die Einfiihrung von innovativen Abrechnungssystemen werden
fur den Zeitraum von 2004 bis 2016 angepeilt.

Die detaillierte Abrechnungsmethodik umfasst den aktuellen Energiekonsum

Zypern inklusive historischer Werte, stellt Vergleiche mit Durchschnittswerten und

nennt nutzliche Webseiten hinsichtlich energieeffizienzférdernden Verhaltens
und Technologien.
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2.3.3 Uberblick europiischer Entwicklungen (El GmbH)

Tabelle 2-6 gibt einen zusammenfassenden Uberblick bezliglich der Smart Metering-
MaRnahmen und Ansatze zur informativeren Abrechnung innerhalb der NEEAP der
betrachteten EU-Mitgliedstaaten.

Tabelle 2-6: Zusammenfassender Uberblick beziiglich Smart Metering und informativer
Abrechnung innerhalb der 1. NEEAP. Quelle: eigene Darstellung basierend auf Boza-Kiss

(2009).

Belgien
Bulgarien

Danemark
Deutschland

Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland
GroBbritannien
Irland

Italien
Lettland
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande
Osterreich
Polen
Portugal
Rumaénien
Schweden
Slowenien
Slowakei
Spanien

Tschechische
Republik

Ungarn

Zypern

ja (im Segment Warme)

ja

ja (Initiative der Versorger)
ja
ja
ja

ja (Studie, Pilotvorhaben)

ja (eventuell individuelles Metering)
ja (Studie)
ja (Plan)

ja

Anmerkung: ,-“ keine Anmerkungen im jeweiligen NEEAP

ja (im Segment Wérme)

ja (im Segment Warme und
Warmwasser)

ja (in Form von Monitoring-Reports)

ja
ja
ja

ja

Die flachendeckende Einflihrung von intelligenten Messgeraten und eine darauf aufbauende
detaillierte und zeitnahere Information der Haushaltskunden Uber ihren Energieverbrauch
betreffen allein in Osterreich 3,6 Mio. Haushalte, die mit Strom und Warme versorgt werden.
Ziel des folgenden Kapitels ist es, die bislang beschriebenen rechtlichen und politischen
Rahmenbedingungen vorausgesetzt, die Analyse der Mdglichkeiten und Chancen einer
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Einfihrung und Nutzung der Smart Meter-Technologie durch eine grundlegende
gesamtdkonomische Untersuchung zu untermauern. Dabei steht die Frage, welche
volkswirtschaftlichen Effekte die Energieeffizienzmalnahme LZeithahe
Verbrauchsinformation durch Nutzung von Smart Metern® mit sich bringt, im Vordergrund.

Aus den Erwagungsgrinden, die die Europdische Kommission den Richtlinien zum
Elektrizitats- und Erdgasbinnenmarkt sowie der EDL-Richtlinie voranstellte, geht deutlich
hervor, welche Erwartungen an die Nutzung der neuen Zahlertechnologie und der durch sie
madglichen detaillierten Information der Haushalte gestellt werden:

Bessere Information der Energiekonsumenten flhrt

zur Schaffung von mehr Wettbewerb durch transparentere Vergleichbarkeit von
Energierechnungen sowie zu

hoheren Anreizen in Energieeffizienzmallnahmen zu investieren (da der
Zusammenhang zwischen Verhaltensdnderung und/oder Investition in Energieeffizienz
zeitnaher und transparenter wird), wodurch einerseits

Energie effizienter eingesetzt und gespart werden kann, und andererseits

die Ausgaben der Haushalte flr Energie reduziert werden. Durch den geringeren
Energieverbrauch kdnnen makrookonomische Zielsetzungen wie die

Verbesserung der Versorgungssicherheit und
die Reduktion der Importabhangigkeit erzielt und
die globale Wettbewerbssituation der EU gestarkt werden.

Die Synthese dieser mikro- und makroékonomischen Zielsetzungen wird im Folgenden fir
den O&sterreichischen Strom- und Gasmarkt untersucht. Im Vordergrund steht dabei die
Darstellung des Status-quo des Energieverbrauchsverhaltens der Osterreichischen
Haushalte sowie die Darstellung der potentiellen Vorteile der Einfihrung von Smart Metern
und der Realisierung intelligenter Energieabrechnungen bzw. Verbrauchsinformationen.
Hierzu werden die aktuelle Rechnungslegungspraxis sowie Beispiele von realen
Energierechnungen diskutiert und der Handlungsbedarf fiir die Erhéhung der Transparenz
und Verstandlichkeit von Energierechnungen gezeigt.
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2.3.4 Stand der Einfuhrung intelligenter Messsysteme in den anderen
EU-Mitgliedstaaten unter Beachtung der 2. NEEAP (E/ GmbH)

Das folgende Kapitel entstammt weitestgehend dem Endbericht des Projektes Smart
Metering und Datenschutz, das im Jahr 2010 am Energieinstitut an der JKU Linz erarbeitet
wurde (geférdert aus Mitteln des Klima- und Energiefonds; FFG-Nr.: 825457). Die
landerweise Zusammenfassung wurde flr den vorliegenden Bericht auf Basis der
Erkenntnisse, die aus den zweiten Nationalen Energieeffizienz Aktionsplanen (NEEAP) der
Europaischen Mitgliedslander, welche im Jahr 2011 an die Europaische Kommission
Ubermittelt wurden, gewonnen werden konnten, aktualisiert. Die NEEAP fir Bulgarien,
Griechenland, Litauen, Lettland und Portugal liegen nur in der jeweiligen Landessprache vor
und konnten daher nicht explizit untersucht werden. Alle im Folgenden genannten NEEAP
kénnen auf http://ec.europa.eu/energy/efficiency/end-use en.htm heruntergeladen werden.

Vorreiter im Bereich ,intelligente Messsysteme* in Europa

Schweden: Schweden ist eines der fihrenden Lander in Europa bei der Installierung von
intelligenten Zahlern. Erste Studien in diesem Bereich gibt es seit dem Jahr 2001. Bereits im
Jahr 2003 beschloss die schwedische Regierung, dass ab 1. Juli 2009 alle Stromkunden im
Haushaltsbereich eine monatliche Abrechnung zu erhalten haben. Wie dies umzusetzen ist,
bleibt den Netzbetreibern Uberlassen, de facto lauft dieses Gesetz aber auf die Installation
von intelligenten Zahlern hinaus. Da keine direkten Vorgaben fir die Einfihrung von
intelligenten Zahlern erlassen wurden, erfolgten auch keine entsprechenden Vorgaben flr
die einzusetzende Technologie und die Mindeststandards, Uber die solche Zahler verfligen
mussen. Im Ergebnis hat diese indirekte Einfiihrung von intelligenten Messsystemen dazu
geflhrt, dass seit Juli 2009 der vollstandige Rollout in Schweden abgeschlossen ist und
somit eine fast 100 %-ige Flachendeckung mit intelligenten Zahlern vorliegt.*®

Auch im 2. Nationalen Energieeffizienz-Aktionsplan wird auf die Notwendigkeit und
Bedeutung von Informationen gesondert eingegangen: ‘“Information instruments can bring
about changes in behaviour or attitude. An important prerequisite if information actions are to
be effective is that there must also be price signals. [...] Information actions can also be seen
as a necessary complement to economic instruments in those circumstances where the price
signal does not fully make its presence felt or is not sufficient, for example where individual
metering and billing of energy use is introduced, or where the state promotes information
about a market that is not mature, such as with certain types of energy services. [...] The
system is in place, and is expected to be so for a long time to come, and there is therefore
reason to obtain the greatest possible impact from it through the provision of additional
information.”

¥ vgl. Wissner (2009), S.21ff.
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Italien: Italien ist eines der Lander in Europa mit der groRten Dichte an intelligenten
Messsystemen im Haushaltsbereich. So sollte bis 2011 der Rollout im Strombereich
abgeschlossen sein. Fiir den Rollout im Gasbereich ist noch kein Endtermin bekannt.*°

Bereits im Jahr 2008 waren 86 % der italienischen Haushaltskunden mit intelligenten
Stromzahlern ausgestattet, was hauptsachlich auf die Eigeninitiative (und die Sicherung des
First-Mover-Advantages) des Netzbetreibers ENEL zurtickzufiihren ist, der zwischen 2001
und 2006 ca. 30 Millionen elektronische Stromzahler installierte. Als Grinde fur die bereits
sehr frihe Einfihrung von intelligenten Messsystemen nannte ENEL die hohe
Investitionssicherheit, die Verhinderung von Stromdiebstahl sowie eine effektivere Kontrolle
Uiber den verkauften Strom.*'

Die Installation von intelligenten Messsystemen durch ENEL und andere Netzbetreiber in
den Haushalten folgte keinen einheitlichen Standards, sondern beruhte auf proprietaren
Systemen. Nach einer durchgefiihrten offentlichen Konsultation im Jahr 2006 versuchte die
italienische Regulierungsbehoérde, diesen Umstand zu berilcksichtigen und schrieb nur
minimale Anforderungen an die Technologie vor. Den Verteilnetzbetreibern wurden jedoch
fur den Zeitraum 2008 bis 2011 ganz konkrete Ziele zur Einfiilhrung von intelligenten
Messsystemen im Strombereich vorgegeben (vgl. Tabelle 2-7).

Tabelle 2-7: Vorgaben fiir den Rollout im Strombereich. Quelle: Wissner, Smart Metering, S.19.

25 % 31. Dezember 2008  30. Juni 2009
65 % 31. Dezember 2009 30. Juni 2010
90 % 31. Dezember 2010 30. Juni 2011
95 % 31. Dezember 2011 30. Juni 2012

Die oben angegebenen Prozentsatze beziehen sich auf die installierte Leistung und nicht auf
die Anzahl der Kunden. Werden die vorgeschriebenen Prozentsatze von einem
Netzbetreiber nicht erreicht, verhangt die Regulierungsbehérde finanzielle Sanktionen.
Weiters wurde eine Regelung eingeflihrt, die dem Netzbetreiber zusatzliche Anreize fur
Investitionen in intelligente Messsysteme bietet, wenn diese zur Uberwachung der
Versorgungsqualitat eingesetzt werden. So erhalt der Netzbetreiber 15 € pro Kunde, wenn er
einen intelligenten Zahler zur Aufzeichnung von ungeplanten Versorgungsunterbrechungen,
die langer als drei Minuten dauern, einsetzt. Voraussetzung zum Erhalt der Pramie ist
allerdings, dass der Verteilernetzbetreiber die Zielvorgaben zur flachendeckenden
Ausbreitung von intelligenten Zahlern im Haushaltsbereich Uberschreitet, insbesondere
miissen am 30. Juni 2010 mindestens 85 % anstatt der geforderten 65 % erreicht sein.*?

“0vgl. Wissner (2009), S.16.
“TVgl. Wissner (2009), S.16.
2 Vgl. Wissner (2009), S.19 f.
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Deutschland: Seit der Liberalisierung des Zahlwesens und der Verabschiedung des
Energiewirtschaftsgesetzes® im Juli 2005 starteten Pilotprojekte und Feldversuche im
Bereich intelligenter Messsysteme durch verschiedene Energieunternehmen. Aber erst mit
dem Integrierten Energie- und Klimaprogramm der deutschen Bundesregierung im Jahr 2007
und der 2008 erlassenen neuen Messzugangsverordnung war die Liberalisierung des
Messwesens fiir die Einfiihrung von intelligenten Stromzahlern erreicht.**

Seit 1. Januar 2010 sind gemaR § 21b Abs. 3a EnWG intelligente Stromzahler in Neubauten
und bei gréferen Sanierungen einzubauen. § 21b Abs. 3a EnWG lautet:

Soweit dies technisch machbar und wirtschaftlich zumutbar ist, haben Messstellenbetreiber
ab dem 1. Januar 2010 beim Einbau von Messeinrichtungen in Gebéuden, die neu an das
Energieversorgungsnetz angeschlossen werden oder einer gréf3eren Renovierung im Sinne
der Richtlinie 2002/91/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. Dezember
2002 lber die Gesamtenergieeffizienz von Gebéduden (ABl. EG 2003 Nr. L 1 S 65)
unterzogen werden, jeweils Messeinrichtungen einzubauen, die dem jeweiligen
Anschlussnutzer den tatsdchlichen Energieverbrauch und die tatséchliche Nutzungszeit
widerspiegeln. Fur bestehende Messeinrichtungen gilt gemall § 21b Abs. 3b EnWG
Folgendes: Soweit dies technisch machbar und wirtschaftlich zumutbar ist, haben
Messstellenbetreiber ab dem 1. Januar 2010 bei bestehenden Messeinrichtungen jeweils
Messeinrichtungen anzubieten, die dem jeweiligen Anschlussnutzer den tatséchlichen
Energieverbrauch und die tatsédchliche Nutzungszeit widerspiegeln. Der Anschlussnutzer ist
berechtigt, das Angebot nach Satz 1 abzulehnen und bei Ersatz den Einbau einer anderen
Messeinrichtung als einer Messeinrichtung im Sinne des Satzes 1 zu vereinbaren.

Des Weiteren wurde in § 40 EnWG die Verpflichtung fir die Lieferanten normiert, auf
Wunsch des Letztverbrauchers eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche
Abrechnung auszustellen. Auch haben Energieversorgungsunternehmen, soweit technisch
machbar und wirtschaftlich zumutbar, spatestens bis zum 30. Dezember 2010 fir
Letztverbraucher von Elektrizitat einen Tarif anzubieten, der einen Anreiz zu
Energieeinsparung oder Steuerung des Energieverbrauchs setzt. Tarife in diesem Sinne sind
insbesondere lastvariable oder tageszeitabhangige Tarife.

Aus den unzahligen Pilotprojekten kdnnen folgende gréRere Projekte in Deutschland
erwahnt werden:

E.ON flihrte in Bayern bei 10.000 Privathaushalten und Gewerbebetrieben ein
Pilotprojekt mit intelligenten Messsystemen durch.*

RWE stattete in Mihlheim an der Ruhr 100.000 Haushalte mit intelligenten
Messsystemen aus.*®

3 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) vom 7. Juli 2005 (BGBI | S 1970, 3621), das zuletzt durch Artikel
2 des Gesetzes vom 4. November 2010 (BGBI | S 1483) gedndert worden ist.

* Vgl. Hackbarth et al (2008), S.70.

5 Vgl. Smart Metering gewinnt auch in Deutschland an Fahrt, Energy 2.0 (2009), S.40.
http://www.aud24.net/pi/index.php?StorylD=317&articlelID=153505, dI: 25.10.2011.

4 Vgl. Smart Metering gewinnt auch in Deutschland an Fahrt, Energy 2.0 (2009), S.40.
http://www.aud24.net/pi/index.php?StorylD=317&articlelID=153505, dI: 25.10.2011.
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Die Stadtwerke Hannover AG hat ein Smart Meter-Pilotprojekt im Jahr 2008
durchgefuhrt. Bei 1.100 Verbrauchern im Stadtteil Ricklingen wurden intelligente
Zahler eingebaut, die Uber eine Powerline-Communication in das System
eingebunden wurden. 230 interessierte Verbraucher meldeten sich auf einen Aufruf
und testeten ebenfalls die intelligenten Zahler. Diese Uber das Netzgebiet verteilten
Zahler wurden Uiber das Mobilfunknetz (GSM) in das System eingebunden.*’

Im 2. Nationalen Energieeffizienz Aktionsplan®® berichtet Deutschland von der Finanzierung
von insgesamt 6 Pilotprojekten im Rahmen von e-Energy ,die den Nutzen des Einsatzes von
Informationstechnologien wie etwa Smart Metering im Energiebereich erforschen und
erproben sollen.” Zusatzlich wird hinsichtlich der Einsparwirkung jedoch festgehalten, dass
sich bei ,[...] der Auswertung bestehender Studien und Smart Metering-Projekte in
Deutschland und Europa im Rahmen eines Projekts (KEMA 2009) [...] gezeigt [hat], dass die
Héhe der erzielbaren Energieeinsparungen aufgrund unterschiedlicher Rahmenbedingungen
eine grolRe Bandbreite aufweist und Aussagen hierzu mit Blick auf generelle Abschétzungen
kaum als belastbar angesehen werden kénnen. Auch wenn aktuell keine belastbaren Daten
zum Volumen und zur Entwicklung dieses Teils des Energiedienstleistungsmarktes
vorliegen, kann vor dem Hintergrund der dargelegten n&chsten Entwicklungsschritte von
einer weiteren positiven Entwicklung in der Zukunft ausgegangen werden.“

Erste Aktivitdten im Bereich ,intelligente Messsysteme* in Europa

Danemark: Ab dem 1. Janner 2003 war die stindliche Ablesung von Stromzahlern eine
zwingende Voraussetzung fiur Messstellen mit einem Verbrauch von mehr als 200.000
kWh/Jahr. Nach dem 1. Janner 2005 wurde der Grenzwert auf 100.000 kWh/Jahr
herabgesetzt, wodurch weitere Kunden mit intelligenten Zahlern ausgestattet wurden. Im
Jahr 2008 hatten dadurch ca. 30.000 Konsumenten eine stiindliche Datenerfassung ihres
Stromverbrauches.*?

Bereits 2011 sollen 50 % aller Kunden einen intelligenten Stromzahler installiert haben.*® Da
ein Massen-Rollout in Angriff genommen wird, arbeitet der groldte Energieversorger
Danemarks, SEAS-NVE, nun mit den Firmen Echelon Networked Energy Services, Eltel
Networks und GORLITZ zusammen.”’

Dartber hinaus wird im 2. Nationalen Energieeffizienz-Aktionsplan Danemarks von den
Anforderung an Verbrauchsinformationen berichtet: “[...] energy companies are under an
obligation to ensure that all consumers within their supply area are informed of the

4 Vgl. Hannover: Bilanz des Smart-Meter Piloten, http://smart-energy.blog.de/2010/07/06/ hannover-
bilanz-smart-meter-piloten-januar-2008-dezember-stadtwerke-hannover-ag-8923126/, dl: 19.8.2010.

48 Vgl. Zusammenfassung aller NEEAPs, http://ec.europa.eu/energy/efficiency/end-use_en.htm, dl:
25.10.2011.

“9Vgl. Morch (2008), S. 18.
0 vgl. ESMA (2010), S.14.

> Vgl. GréBtes dédnisches Smart-Metering-Projekt setzt auf Zahlerdatenmanagement-system von
GORLITZ, http://www.goerlitz.com/page.php?pid=220&from_ pid=31&cat_id=&nid=31, dI: 17.8. 2010.
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possibilities of energy savings and that the individual end-user is given information once a
year on his or her energy consumption. This information must include the past year’s
consumption, a comparison of the consumption in the three previous years (historical
information) and a comparison of the customer’s consumption with that of a corresponding
consumer category (grading on a relative scale).”

Niederlande: Die Niederlande waren eines der ersten Lander in Europa, die ihr Zahl- und
Messwesen liberalisiert haben. Die Endverbraucher konnten bereits 2000 (Strombereich)
bzw. 2001 (Gasbereich) die Messanlage installieren und den Energieverbrauch selbst
messen, wenn sie dazu technisch in der Lage waren, und die Verbrauchsdaten
entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen an die Netzbetreiber weitergeben. Die
Endverbraucher konnten mit dieser Aufgabe aber auch einen Messstellenbetreiber
beauftragen; erfolgte keine Beauftragung, blieb der Netzbetreiber fir den Messstellenbetrieb
und die Messung zustandig. Da durch diese Liberalisierung jedoch kein Wettbewerb im
Markt fir Zahl- und Messwesen zustande kam und dies auch nicht zu geringeren Preisen
fuhrte, erfolgte 2008 die Restrukturierung des Marktes und die Aufgabe des
Messstellenbetriebs und der Messung wurde (wieder) dem Netzbetreiber Ubertragen.
Gleichzeitig erfolgte per Gesetz die Einfuhrung von intelligenten Zahlern sowohl im Strom-
als auch im Gasbereich, jedoch nur auf freiwilliger Basis; bis zum Jahr 2015 sollen samtliche
Haushalte mit intelligenten Stromzahlern ausgestattet sein. Wie viele solche Zahler derzeit
bereits installiert sind, lasst sich nicht genau sagen, die Anzahl dirfte jedoch noch sehr
gering sein (ca. 3 %).%? (Zum Thema Datenschutz in Osterreich vgl. Kapitel 6.1.)

Im 2. Nationalen Energieeffizienz Aktionsplan wird jedoch festgehalten, dass “over the next
few years, smart meters will be installed in all homes in the Netherlands to allow frequent
feedback on energy consumption. The cost-benefit analysis carried out by KEMA [...]
indicates that with a smart meter an average saving of 3.2 % can be made on household
electricity consumption and 3.7 % on gas consumption.’®

Zudem wird von den Mindestinformationen, die sich auf der Verbrauchsabrechnung zu
finden haben, berichtet und davon, dass Haushalte, die bereits Uber einen Smart Meter
verfligen, zumindest sechs Mal jahrlich eine Verbrauchsinformation zu erhalten haben:

“the consumption and indicative cost statement must report the actual consumption
and the current energy prices,

the consumption and indicative cost statement must draw a comparison with
consumption in a previous period and with other comparable final customers, and

the consumption and indicative cost statement must provide the contact details of
consumer organisations from which information can be obtained about available
measures for improving energy-efficiency, comparable final-customer profiles or
technical specifications for energy consuming equipment.

°2 \/gl. Wissner (2009), S.3ff.

*% Siehe 2. NEEAP der Niederlande unter http:/ec.europa.eu/energy/efficiency/end-use en.htm (dl:
November 2011).
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Final customers, who have a smart meter and have agreed to remote reading of their
meter, receive a cost statement six times a year. All other final customers are sent
this statement once a year.”

Finnland: Finnland war lange flihrend in den Bereichen Smart Metering und Smart Grids.
Finnische Rechtsvorschriften fordern einen stindlich ablesbaren Zahlerstand fur Haushalte
bis Ende 2013.>* 20 % der Bevélkerung sind derzeit bereits mit einem intelligenten Zahler
ausgestattet.®> Ab dem Jahr 2014 soll es landesweit nur mehr wenige Ausnahmen geben
und bereits der GroRteil der Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet sein.*®

Malta: Auf Malta schreitet der Prozess der Einfihrung von intelligenten Zahlern in
Unternehmen und privaten Haushalten zlgig voran. Enemalta, ein staatliches
Elektrizitdtsunternehmen, tragt die Verantwortung fur ein Smart Meter-Projekt, welches in
mehreren Phasen bis 2012 mit Hilfe von IBM alte Zahler durch intelligente Zahler ersetzen
soll.”’

Das erste Gerat wurde in Swieqi eingebaut und Pilotprojekte dieser Art dienen dazu, um im
Vorfeld der geplanten landesweiten Ersetzung aller alten Zahler auf etwaige Probleme
aufmerksam zu machen.’® Laut IBM soll der Inselstaat Malta bald als ,Smart Grid Insel
bekannt sein.”® IBM stattete die Insel mit einem funktionsfahigen intelligenten Netz aus und
teilte mit, dass das Unternehmen in einem 70 Mio. € Projekt zur "Gestaltung und Umsetzung
einer landesweiten Umsetzung von Smart Utility" beitragen wird.®

Durch dieses Projekt wird es moglich, dass IBM die Entwicklung des Smart Grid in Malta
uberwachen und verwalten kann. Sowohl die elektrische Versorgung und auch die
Wasserversorgung werden dann mit Hilfe von intelligenten Messsystemen aufgezeichnet.
IBM will das Projekt in vollem Umfang bis Ende 2011 umgesetzt haben und hofft auf den
Einsatz dieser auf Malta vorgestellten Technologie in anderen Projekten auf der ganzen
Welt.*"

5 Vgl. 550.000 Smart Meters for Fortum in Finland, http://www.metering.com/node/16911, dlI:
19.7.2010.

%% Vgl. Shargal (2009), S.4.

% vgl. EMSA (2010), S.19.

¥ Vgl. IBM bringing smart grid to Malta, http://www.smartmeters.com/the-news/446-ibm-bringing-
smart-grid-to-malta.html, dl: 7.6.2010.

%8 Vgl. Enemalta starts installation of smart meters, http://www.timesofmalta.com/articles/view/
20090505/local/enemalta-starts-installation-of-smart-meters, dl: 19.7.2010.

%9 Vgl. IBM envisions vast network of smart devices in Malta, http://www.smartmeters.com/the-
news/604-ibm-envisions-vast-network-of-smart-devices-in-malta.html, dl: 19.7.2010.

60 Vgl. Enemalta and Water Services Corporations - Building a smarter energy and water system,
http://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/smart_grid/examples/index.html#ibm-sp-cs-feed=1?http %3A
%2F  %2Fwww.ibm.com %Z2Fsoftware %2Fsuccess %2Fcssdb.nsf %2Fcs %2FCCLE-88UU89
%3FOpenDocument %26site %3Dcorp %26cty %3Den_us, dl: 19.7.2010.

o1 Vgl. Enemalta and Water Services Corporations - Building a smarter energy and water system,
http://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/smart_grid/examples/index.html#ibm-sp-cs-
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Im 2. Nationalen Energieeffizienz-Aktionsplan® berichtet Malta, dass bereits 60.000
intelligente Zahler installiert sind (in Summe gibt es 250.000 Zahler auf der Insel). Es wird
erwartet, dass das Gesamtsystem ab 2013 voll einsetzbar ist. Die mdgliche
Energieeinsparung wird mit 25-50 GWh per anno beziffert.

Frankreich: Wahrend es in anderen europaischen Staaten schon bald zu Pilotprojekten auf
dem Gebiet der intelligenten Zahler kam, hinkte Frankreich dieser Entwicklung hinterher.®
ERDF (Electricité Réseau Distribution France) als 100 %-ige Verteilnetztochter startete im
Jahr 2007 das Projekt ,Linky“ (so der offizielle Name des Zahlers). ERDF zielt auf die
Ausstattung ganz Frankreichs mit intelligenten Zahlern bis zum Jahr 2017. 35 Millionen
Kunden werden dabei in einem mehrjahrigen Projekt durch die Investition von vier bis flnf
Milliarden Euro einen intelligenten Stromzahler erhalten.®

Belgien: Die Umsetzungsvorhaben im Bereich der intelligenten Messsysteme in Belgien
sind regional sehr unterschiedlich. Seit Juni 2009 machte der belgische
Hauptverteilnetzbetreiber Eandis Testversuche in den Gebieten Leest, Hombeek und in
Mechlen, wo vorlaufig 4.000 intelligente Messsysteme bis 2010 installiert werden.®

Eandis prognostiziert, dass bis zum Jahr 2014 ca. 800.000 Zahler im Jahr installiert werden.
Dies wurde flr den Zeitraum von 2014 bis 2018 fiir das gesamte Gebiet vier Millionen neue
Smart Meter bedeuten.®® In Flandern werden die ersten Pilotprojekte durch Eandis erst 2010
beginnen. In Brissel begann Sibelga, der dort ansassige Verteilnetzbetreiber, mit dem
ersten Austausch im Jahr 2007. %

Brugel, die Regulierungsbehdrde fir Strom und Gas in Brussel, arbeitet seitdem mit den drei
Anbietern Actaris, Landis und Siemens gemeinsam an der weiteren Umsetzung in diesem
Gebiet.?®

Portugal: Im Oktober 2007 verdffentlichte die nationale Regulierungsbehérde ein
offentliches Konsultationspapier Uber die Minimalanforderungen von intelligenten Zahlern
und einen Zeitplan tber den Austausch der traditionellen Zahler im Haushalts- und KMU-
Bereich. Dies flhrte schliellich zu einer o6ffentlichen Diskussion Uber das Thema
Datenfernmessung und -auslesung. Nach dieser o6ffentlichen Konsultation wurde ein

feed=1?http%3A%2F %2Fwww.ibm.com%2F software%2F success%2Fcssdb.nsf%2Fcs%2FCCLE-
88UU89%3FOpenDocument%26site%3Dcorp%26cty%3Den_us, dl: 19.7.2010.

62 Vgl. Zusammenfassung aller NEEAPs, http://ec.europa.eu/energy/efficiency/end-use_en.htm, dl:
25.10.2011.

® vgl. Du Bois (2008), k.S.

64 Vgl. Des compteurs électriques "intelligents”, http://www.mouvement-europeen.eu/Des-compteurs-
electriques-intelligents, dl : 7.6.2010.

% vgl. Vanlerberghe und Lismond (2009), S.58.
% \gl. Vanlerberghe und Lismond (2009), S.57.
®7 vgl. Brugel (2009), S.7.
% vgl. Brugel (2009), S.7.
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Vorschlag der portugiesischen Regierung vorgestellt, der ein Pilotprojekt mit 7.500
Haushalten beinhaltete, in welchem verschiedene Szenarien erprobt wurden und
anschlie®end die Vorteile von intelligenten Zahlern fir Portugal analysiert. Gesetzlich
geregelt ist, dass seit Juli 2007 in Neubauten intelligente Messsysteme eingebaut werden
muassen. Abgesehen von dieser Konsultation werden derzeit einige Pilotprojekte
durchgefiihrt.®®

Irland: Bereits im Regierungsprogramm 2007 war die Einflhrung von intelligenten
Stromzahlern in allen Haushalten vorgesehen. Auch im nationalen Energieeffizienz-
Aktionsplan 2009-2020 ist folgende Malinahme enthalten: “We will encourage more energy-
efficient behaviour by householders through the introduction of smart meters.”

Im Juni 2010 veréffentlichte die nationale Regulierungsbehérde CER (Commission for
Energy Regulation) ein Konsultationspapier. Der irische Zeitplan sieht einen Abschluss der
Kosten-Nutzen-Analyse fiir Marz 2011 vor.”" Ein Pilotprojekt wurde bereits im Jahr 2008
gestartet, bei dem 25.000 Zahler vom Netzbetreiber ESB Networks in Haushalte eingebaut
wurden.”

Im 2. Nationalen Energieeffizienz-Aktionsplan wird nochmals bekraftigt, dass Irland von 2016
bis 2020 alle Haushalte mit Smart Metern ausstatten will und dadurch eine
Energieeinsparung von 375 GWh im Jahr 2016 und von 625 GWh im Jahr 2020 erwartet.
Dies entspricht einer durchschnittlichen Einsparung von 3 %, die in einer Studie der irischen
Commission for Energy Regulation berechnet wurde.”

Polen: Die Regierung plant einen Rollout beginnend mit 2010 und endend im Jahr 2017.”
Derzeit sind in Polen geschatzte 15 Millionen Stromzahler, 5 bis 6 Millionen Gaszahler und
1,5 Millionen Warmezahler im Umlauf. Jedoch nur die gréRten Industriekunden sowie
teilweise offentliche Versorgungs-, Dienstleistungs- und Gewerbeunternehmen sind mit
automatischen Zahlern ausgestattet, welche man durch leichte technische Anpassung als
,smarte* Zahler bezeichnen kann.”” Derzeit gibt es in Polen noch keine verbindlichen
Vorschriften fiir den Einbau von intelligenten Zahlern.”® Der Einbau solcher Zahler erfolgt
derzeit nur auf Wunsch des Kunden gegen Kostenbeteiligung.”” Manche

% vgl. ESMA (2008), S.11f.
" vgl. CER (2010), S.17f.
"vgl. CER (2010), S.43.
2 Vgl. CER (2008), S.10.

8 Smart Metering Cost-Benefit Analysis and Trials Findings Reports, http://www.cer.ie/en/information-
centre-reports-and-publications.aspx?article=5dd4bce4-ebd8-475e-b78d-da24e4ff7339, dI:
26.10.2011.

™ Vgl. ERGEG (2009), S.23.
5 Vgl. ESMA (2008), S.19f.
"6 vgl. ESMA (2008), S.19f.
" vgl. Shargal (2009), S.7.
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Energieunternehmen beginnen derzeit mit den ersten Pilotprojekten, allerdings ist nur eine
geringe Aktivitat zu erkennen.”

Spanien: Am 28. Dezember 2007 einigte sich die spanische Regierung auf die Einfiihrung
von intelligenten Stromzahlern ab dem Jahr 2008; bis 2018 soll der flachendeckende Rollout
abgeschlossen sein. Weiters wurde ein genauer Zeitplan erstellt, der in den nachsten 11
Jahren zur Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben verpflichtet.” Bereits im Jahr 2000
begann Endesa (einer der drei groften spanischen Netzbetreiber) mit der Entwicklung eines
auf Powerline gestiitzten Fernauslesesystems. Hierzu wurden Pilotprojekte in Barcelona und
Sevilla begonnen. Dabei wurden jeweils 750 Zahler von zwei verschiedenen Herstellern
installiert und die Systeme und Produkte verglichen. Die Datentbertragung erfolgt per Funk
oder PLC. Endesa bevorzugt PLC, da bei der Verwendung von GPRS/GSM mit hohen
Modem- und Wartungskosten zu rechnen ist. Endesa entwickelte zusammen mit acht
Zahlerherstellern auch ein eigenes Kommunikationssystem, welches als Standard fur den
gesamten Markt von Endesa gelten soll, um die Zahler der verschiedenen Hersteller
untereinander austauschbar zu machen. Im Projektkonsortium arbeiten unter anderem die
Firmen Iskra, Actaris, Elster und Landis & Gyr mit.*°

GroRbritannien: Die britische Regierung hat nach kontroverser 6ffentlicher Diskussion im
Jahr 2008 die flachendeckende Einflihrung von intelligenten Messsystemen im Strom- und
Gasbereich fir Haushaltskunden bis zu Jahr 2020 bekannt gegeben. Ein genauer Plan fur
den Rollout fehlt bisher aber noch, da die Ergebnisse der Pilotprojekte noch abgewartet
werden. Derzeit ist die Verbreitung solcher Zahler noch sehr gering.®' Die Zahl der
Haushalte, die einen intelligenten Zahler installiert haben, wurde im Februar 2010 auf 17.000
geschétzt.®

Das grofRte Pilotprojekt lief seit 2007 unter dem Namen ,Energy Demand Research Project
(EDRP)* und endete 2010.%% In diesem Projekt waren mehr als 60.000 Haushalte involviert
von denen wiederum 18.000 einen Smart Meter hatten. Als wesentliche Ergebnisse der
Studie werden im 2. Nationalen Energieeffizienz Aktionsplan GroRbritanniens folgende
Punkte angefihrt: ,Smart meters were shown to be a necessary enabling platform to help
consumers change behaviour. Levels of savings varied depending on how an intervention
was deployed and how it was delivered in combination with other interventions. However,
when the trial involved a smart meter with an RTD, it consistently resulted in statistically
robust energy savings around 3 %, and up to 5 % from energy efficiency advice and historic
billing information provided with smart meters.”

Daruber hinaus wird im 2. NEEAP folgendes festgestellt: “Over the next 20 years, smart
meters are expected to deliver £7.3 billion net benefits to consumers, energy suppliers and
networks. We estimate that by 2020 the average domestic household with both electricity

® vgl. ESMA (2008), S.19f.

" vgl. ESMA (2008), S.9ff.

8 vgl. Franz et al (2006), S.105.

8 vgl. Wissner (2009), S.10.

8 \/gl. Energy Demand Research Project (2009), S.4.
8 vgl. Wissner (2009), S.10ff.
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and gas (‘dual fuel’) will save an average £23 per year on their bills. [...] The rollout of smart
meters by energy supply companies will involve visiting over 28 million homes and the
replacement of around 49 million domestic gas and electricity meters.”

Durch den Einbau intelligenter Zahler soll zudem dem in GroRbritannien weit verbreiteten
Problem der Energiearmut entgegenwirkt werden, an welcher ca. 6 Mio. Haushalte in
GrolRbritannien leiden. Die Vorauszahlungen des Stromverbrauchs in Form von ,prepaid*
anstatt der herkdmmlichen Minzzahler ermdglicht es diesen Haushalten, guinstigere Tarife
(als die von Minzzahlern) zu bekommen sowie zu glinstigeren Stromanbietern wechseln zu
kénnen.®

Slowenien: Gesetzliche Vorgaben zur Einfihrung von intelligenten Messsystemen gibt es in
Slowenien derzeit noch nicht. Das System der intelligenten Stromzahler wird jedoch in
mehreren Testversuchen erprobt. &°

So fuhrte z.B. der Energieversorger Elektro Ljubljana gemeinsam mit Landis und Gyr eine
Reihe von Pilotprojekten im Jahr 2007 und 2008 durch. Dieses Projekt umfasste 50.000
Messstellen mit intelligenten Zahlern.®

Zypern: Der Inselstaat befindet sich noch in der Phase der Deregulierung, daher gehen
auch Smart Metering-Projekte schleppend voran. Die zustandige Behdrde, ,Electricity
Authority of Cyprus (EAC)“, plant ein erstes Pilotprojekt mit 15.000 Zahlern in Haushalten im
Jahr 2010.# Den vollen Einsatz eines AMM-Systems legt die Regierung fiir 2020 fest.®®

Noch gibt es keine einheitlich verwendeten Stromzahler in Zypern. Die Haufigkeit der
Messungen und die Zahlerablesung erfolgt flr kleine Verbraucher alle zwei Monate und fir
gewerbliche und Industriezahler einmal pro Monat.®

Ein Pilotprojekt mit intelligenten Stromzahlern fur den Hausgebrauch und fur kleine
gewerbliche Kunden ist fiir 2010 geplant. Derzeit sind ca. 1.000 intelligente Stromzahler in
Zypern installiert.®°

8 Vgl. Die Briten miissen ihr Geld verheizen, http://www.euranet.eu/ger/Dossiers/Euranet-
Schwerpunkte/Armut-in-Europa/Die-Briten-muessen-ihr-Geld-verheizen, dl: 15.6.2010.

8 vgl. Landis+Gyr lays foundations for Slovenia’s smart grid,
http://www.landisgyr.eu/en/pub/about/news.cfm?news_ID=4795, dl : 14.9.2010.

8 \gl. Landis+Gyr lays foundations for Slovenia’s smart grid,
http://www.landisgyr.eu/en/pub/about/news.cfm?news_1D=4795, dI: 14.9.2010.

8 vgl. Shargal (2009), S.4.

8 Vgl. ESD Implementation in Cyprus, www.esd-ca.eu/content/download/16526/24362/file/
Cyprus.doc.pdf, dl: 2.9.2010, S.4.

8 vgl. ESD Implementation in Cyprus, www.esd-ca.eu/content/download/16526 /24362/file/
Cyprus.doc.pdf, dl: 2.9.2010, S.4.

%0 vgl. ESD Implementation in Cyprus, www.esd-ca.eu/content/download/16526 /24362/file/
Cyprus.doc.pdf, dl: 2.9.2010, S.4.
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Ungarn: Derzeit gibt es in Ungarn mehrere Pilotprojekte, gesetzliche Vorgaben fir die
Einflihrung von intelligenten Messsystemen bestehen noch nicht.”’ Ca. 800 intelligente
Zahler werden im sogenannten ELMU-EMASZ Gebiet (ELMU und EMASZ sind zwei
Stromversorgungsunternehmen, die seit 2001 gemeinsame Projekte betreiben) eingesetzt.*?

Im Bezirk Veszprém wird ein Projekt im Zuge von IEE (Intelligent Energy Europe) von der EU
mitfinanziert. Dieses Projekt ist eine Kooperation zwischen den ungarischen Gemeinden und
dortigen Unternehmen. 3

Momentan sind in Kiilsdvat, Lesencetomaj und Daka intelligente Zahler im Einsatz. Die
Installation wurde durch das sterreichische Unternehmen Ubitronix GmbH erméglicht.®*

Lettland: Vorschriften Uber die Installation von intelligenten Zahlern oder Uber eine
verbindliche Stundenablesung fur alle Endverbraucher wurden bislang noch nicht erlassen.
Die Behodrden von Lettland legten bisher auch noch keinen offiziellen landesweiten
Einfiihrungsplan von intelligenten Messsystemen vor.” Als Pilotprojekt kann bisher nur die
Ausstattung von zwei Wohnblécken (175 Haushalte) in Riga durch die AS Sadales tikls
genannt werden.*

Estland: Wahrend bereits 2 % der Haushalte einen intelligenten Zahler besitzen, wird ein
landesweiter Rollout noch diskutiert. Die Regierung plant aber im Jahr 2011 mit der
flachendeckenden Einflhrung von intelligenten Messsystemen zu beginnen; dieser soll
voraussichtlich bis Ende 2013 abgeschlossen sein.”’

Tschechien: Zwei der drei groten Anbieter (CEZ und E.ON) flhren bereits Pilottests in
Haushalten (5.000 intelligente Zahler) durch und analysieren die gewonnenen Ergebnisse fir
die landesweite Einfiihrung der intelligenten Zahler.*®

Eine Einfihrung von intelligenten Messsystemen ist derzeit jedoch nicht vorgesehen, da sich
das bestehende System der Rundsteuerung bzw. Fernschaltung in Tschechien sehr gut
bewahrt hat.*®

Keine Aktivitaten

9 vgl. Shargal (2009), S.6.

%2Vgl. A.T. Kearney, Force Motrice (2010), S.10.
% vgl. A.T. Kearney, Force Motrice (2010), S.10f.
% Vgl. A.T. Kearney, Force Motrice (2010), S.10.
% vgl. ESMA (2010), S.21f.

% vgl. ESMA (2008), S.13f.

" vgl. ERGEG (2009), S.21.

% \vgl. ESMA (2008), S.14.

% vgl. ESMA (2010), S.15.
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Rumanien: Derzeit gibt es keinen offiziellen nationalen Plan tber die Einfihrung intelligenter
Messsysteme in Rumanien.'®

Bulgarien: Hier wurden bisher keine Voraussetzungen fur die Einflihrung von intelligenten
Messsystemen geschaffen und daher liegen keine Berichte zu derartigen Aktivitaten vor.™

Griechenland: Ein Rollout wurde beschlossen und soll im Zeitraum zwischen 2010 und
2013 stattfinden. Weitere Aktivititen sind derzeit jedoch nicht bekannt.®

Litauen: Zurzeit sind keine genauen Aktivitaten in Bereich Smart Metering bekannt.

Luxemburg: Uber die landesweite Einfihrung von Smart Metern ist derzeit nichts
bekannt.'®”

Slowakei: Uber die Einfiilhrung von intelligenten Messsystemen in der Slowakei ist derzeit
nichts bekannt.”™

1% vgl. ESMA (2010), S.23.
% vgl. Shargal (2009), S.4.
192 ygl. ESMA (2010), S.12.
1% v/gl. Shargal (2009), S.6.
1% vgl. Shargal (2009), S.7.
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3 Der osterreichische Strommarkt (g1 GmbH)

Der Elektrizitdtsbinnenmarkt [...] soll allen privaten und gewerblichen Verbrauchern
in der Europdischen Union eine echte Wahl erméglichen, neue Geschéftschancen
fiir die Unternehmen eréffnen sowie den grenziiberschreitenden Handel férdern
und auf diese Weise Effizienzgewinne, wettbewerbsféhige Preise und

héhere Dienstleistungsstandards bewirken und zu mehr

Versorgungssicherheit und Nachhaltigkeit beitragen. 105

Im Zuge der Vollliberalisierung im Jahr 2001 wurde mit der Durchsetzung des EIWOG der
Strommarkt (wie auch der Gasmarkt, siehe Kapitel 4) fir den freien Wettbewerb geéffnet.
Seither ist es dem Endverbraucher mdglich, eine individuelle Wahl zwischen den
unterschiedlichen Stromanbietern zu treffen bzw. den Stromanbieter nach eigenem
Ermessen zu wechseln. Derzeit agieren rund 130 Stromlieferanten am &sterreichischen
Strommarkt, von denen einige Osterreichweit Strom vertreiben, andere auf regionaler Ebene
tatig sind. Gemal Angaben der E-Control kann jeder Stromkunde im Durchschnitt zwischen
10 verschiedenen Anbietern wahlen.

Die O&sterreichische Stromwirtschaft versorgt im Moment rund 3,6 Mio. private
Haushaltskunden, praktisch alle d&sterreichischen Haushalte sind damit an das
Stromversorgungsnetz angeschlossen. Insgesamt sind in den dsterreichischen Haushalten
rund 5,3 Mio. Stromzahler im Haushaltsbereich installiert (Summe aus 1- und 2-Tarifzahlern).

Der Markt selbst besteht neben den Produzenten von elektrischer Energie (auf die im

Folgenden nicht naher eingegangen wird) und den Endkunden, aus folgenden Akteuren:'%

Fir die Ubertragungs- und Verteilernetze sind die einzelnen Netzbetreiber zusténdig. Im
Ubertragungsnetz wird Hochspannung mit einer Héhe von 110 kV und mehr zum
Uberregionalen Transport von elektrischer Energie verwendet. Das Verteilernetz dient zum
Transfer von Elektrizitat mit mittlerer oder niedrigerer Spannung, um die Endverbraucher mit
Strom zu versorgen. Die Netzbetreiber sind fir die Errichtung, den Ausbau, die
Instandhaltung sowie fur den Betrieb des Stromnetzes zustandig. Sie verantworten und
verfigen dber ein bestimmtes Netzgebiet, das auch bei einem Wechsel des
Energielieferanten seitens des Konsumenten aufgrund der rdumlichen Gegebenheiten gleich
bleibt.

Die Leistungs-Frequenzregelung in einer Regelzone107 liegt im Aufgabenbereich des

Regelzonenfiihrers. Diese Tatigkeit kann auch von einem dritten Unternehmen mit Sitz in
einem anderen EU-Mitgliedsstaat durchgefiihrt werden. In Osterreich kdnnen drei
Unternehmen — Verbund-APG, TIWAG-Netz AG und VKW-Ubertragungsnetz AG - als
Regelzonenflihrer genannt werden.

1% Europaisches Parlament und Rat (2009a), S.1.

1% \/gl. Homepage von Osterreichs Energie (ehemals Homepage des VEO),

http://oesterreichsenergie.at.
107

Anmerkung: Eine Regelzone stellt die kleine Einheit eines Verbundsystems dar, deren Betrieb mit
einer Leistungs-Frequenzregelung erfolgt.
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Die Lieferanten und Kunden selbst werden in einer virtuellen Gruppe, genannt
Bilanzgruppe, zusammengefasst. Zweck ist es, einen Ausgleich zwischen Aufbringung von
Strom (Bezugsfahrplane, Einspeisungen) und Abgabe (Lieferfahrplane, Ausspeisungen) von
elektrischer Energie zu bewirken. Als Bilanzgruppenverantwortlicher wird jener bezeichnet,
der als Vertreter dieser Gruppe gegenuber anderen Marktakteuren auftritt.

In der Verrechnungsstelle werden die Ausgleichsenergie und deren Preis auf Basis der von
Netzbetreibern und Marktteiinehmern zu Verfugung gestellten Daten ermittelt. Des Weiteren
werden hier die Bilanzgruppen verwaltet, wobei der Betreiber einer Verrechnungsstelle den
Bilanzgruppenkoordinator darstellt. In Osterreich existieren Verrechnungsstellen fiir die
Regelzone Verbund-AG und fiir die Regelzonen Tirol/Vorarlberg.

Die  Osterreichische = Energieregulierungsbehérde  E-Control  ist seit dem
Liberalisierungsprozess mit der Regulierung und Uberwachung des Strommarktes (wie auch
des Gasmarktes) beauftragt. Die E-Control stellt eine unabhangige Institution dar, welche
seit 2011 als Anstalt des offentlichen Rechts mit eigener Rechtspersdnlichkeit eingerichtet
ist. Zentrale Aufgaben der E-Control liegen in der Wettbewerbsaufsicht, der Erarbeitung von
Marktregeln und administrativen Tatigkeiten. Dazu zahlen u.a. die Genehmigung der
Netzzugangsbedingungen, die Bestimmung der Netztarife und die Schlichtung von
Streitfallen. Probleme und Beschwerden, die hinsichtlich von Stromrechnungen auftauchen
kénnen, werden in Kapitel 3.2.8 naher erlautert.

3.1 Determinanten des Stromverbrauchs (El GmbH)

Nach einer Verdoppelung des Stromverbrauchs privater Haushalte zwischen 1970 und 1980
nahm der Verbrauch in den folgenden 10 Jahren bis 1990 um etwa zwei Drittel zu. Im Jahr
mit dem bisher héchsten Verbrauch 2006 lag der Verbrauchswert weitere 30 % Uber dem
Niveau des Jahres 1990 (vgl. Abbildung 3-1).

Trotz der Entwicklung von effizienten Technologien im Gebaudebereich in den vergangenen
Jahren steigt der Stromverbrauch der privaten Haushalte kontinuierlich an. Ein
bestimmender Faktor ist die wachsende Ausstattung mit unterschiedlichsten
Haushaltsgeraten. Hier kommt es teilweise zu Rebound-Effekten: zwar werden
Effizienzgewinne je Gerateeinheit realisiert, diese werden jedoch durch die tUberproportional
steigende Nachfrage nach Geraten wieder kompensiert.
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Abbildung 3-1: Stromverbrauch privater Haushalte in Osterreich in TJ, 1970 — 2009; Quelle:
eigene Darstellung basierend auf Statistik Austria — Bilanz der elektrischen Energie, erstellt am

3.3.2011.
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Abbildung 3-2: Entwicklung der Gerateanzahl pro Haushalt (1990 - 2004);
Osterreichische Energieagentur, "Enerdata", WIFO-Datenbank, WIFO-Berechnungen.

Abbildung 3-2 zeigt den Verlauf des Geratebestands im Zeitraum 1980 bis 2004. Bestimmte
Standardgerate, im Besonderen Kihl- und Gefrierschranke oder Waschmaschinen etc., sind

1% vgl. Koppl and Wiiger (2007).
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in nahezu 100 % aller Haushalte vorhanden. Darlber hinaus steigt die Anzahl der Gerate
aus der Unterhaltungselektronik und fir den Bulrogebrauch. Hier befinden sich teilweise
mehr als ein Gerat, allen voran der Fernseher, in einem Haushalt. Neben der sich
verandernden Haushaltsausstattung spielen auch gesellschaftliche Veranderungen wie die
Tendenz zu einer erhdhten Anzahl an Ein-Personen-Haushalten und einer erhdhten
Wohnflache pro Person eine wesentliche Rolle. In diesem Zusammenhang ist anzumerken,
dass jahrlich in Osterreich mehr als 40.000 Wohneinheiten geschaffen werden, deren
durchschnittliche GréRRe im letzten Jahrzehnt von rund 87 m? auf fast 98 m? angestiegen
ist.'%®

Statistik Austria beschreibt den Ausstattungsgrad der privaten Haushalte, erstellt am
12.4.2011 auf Basis der Konsumerhebung 2009/10. Anderungen im Sinne von
Vorhandensein in einem Haushalt gegenliber der Konsumerhebung 1999/2000 werden im
Folgenden dargestellt:

Festnetz- (von 87 auf 59 %) und Mobiltelefonie (von 60 auf 91 %),
PC (von 40 auf 71 %),
Internet (von 16 auf 66 %).

Der Anteil der Elektroherde (von 85 auf 90 %) ist im gleichen Ausmalf} gestiegen wie
der Anteil von Gasherden (von 15 auf 11 %) gefallen ist.

Der Anteil von Kuihl- und Gefriergeraten (Vergleich schwer mdglich, da
unterschiedliche Vorgehensweisen bei der Erhebung), Geschirrspilmaschinen (von
55 auf 74 %) und Waschmaschinen (von 93 auf 97 %) im Haushalt hat sich erhoht.

Markant erhoht hat sich der Anteil der Haushalte mit zumindest einem
Waschetrockner (von 22 auf 34 %).

Der Anteil der Haushalte mit TV-Geraten blieb konstant bei 97 %, der Anteil von
Haushalten mit Videorekorder oder DVD-Player stieg von 67 auf 77 %.

Zusammenfassend kéonnen folgende unterschiedliche Faktoren, die den Stromverbrauch (bzw.
den gesamten Energieverbrauch) beeinflussen, angefiihrt werden (vgl. Tabelle 3-1):

199 vgl. Koppl and Wiiger (2007).
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Tabelle 3-1: Determinanten des Energie- bzw. Stromverbrauchs. Quelle: eigene Darstellung
nach Van Raaij and Verhallen (1983).

Life-Style, Kultur, Verhalten, Wohnstruktur: Ein-Personen-

Haushalt/Mehrfamilienhaushalt, Freizeitgestaltung, Arbeit,
Gesellschaftliche Bewusstsein/Einstellung, Nutzerverhalten ,efficiency and curtailment
Determinanten behaviors®  (energieeffizientes  Verhalten durch Kauf  von

energieeffizienten Produkten, Umstellung der Gewohnheiten)''®'",

Informationsgrad, Schulbildung

Technische Anzahl der Haushaltsgerate (Ausstattung und technischer Standard)
Determinanten Leistungen, Wirkungsgrade, Einsatzzeiten der Gerate
Gebaudezahl, Bevodlkerung, @ Gebiet (regionale  Unterschiede
Strukturelle Stadt/Land), GebaudegroéRe/-zahl  (Mietwohnungen, Ein- oder
Determinanten Mehrfamilienwohnhaus), Gebaudeausstattung (Dammung, Heizsysteme
usw.)
Okonomische Strompreise, Wahl des Energieversorgers, Haushaltseinkommen,
Determinanten Feedback-Systeme Uber das Energieverhalten

Im Folgenden werden einige ausgewahlte Faktoren, die den Stromverbrauch eines
Haushaltes malfigeblich bestimmen, detaillierter dargestellt. Hierzu gehéren vor allem die
Ausstattung eines Haushaltes mit Geraten, die Haushalts- und Gebaudegréfle und die
Temperaturabhangigkeit.

Der durchschnittliche Stromverbrauch eines 6&sterreichischen Haushalts belief sich
2009/2010 (aktualisiert am 12.7.2011) auf rund 4.720 kWh.""? Den gréRten Anteil an diesem
Verbrauch nehmen die Raumheizung mit 20,5 %, Haushaltsgroflgerate wie Herd, Backrohr,
Waschmaschine, Waschetrockner und Geschirrspiler mit 17,1 % und die
Warmwasserbereitung mit 17,4 % ein. Des Weiteren konsumieren Kihl- und Gefriergerate
12,3 % sowie die Beleuchtung 8,6 % des gesamten Stromverbrauchs. Der Stand-by
Verbrauch spielt ebenfalls eine nicht zu unterschatzende Rolle und wird mit rund 4,2 %
beziffert. Dabei sind grofdteils Unterhaltungsgerate die Verursacher, deren Stand-by
Verbrauch sogar teilweise den Verbrauch bei der Nutzung des jeweiligen Gerates Ubersteigt.
Rund 5 % nimmt der diffuse Stromverbrauch ein, welcher den einzelnen
Verbrauchskategorien nicht zugeordnet werden kann.'"

Mo« the energy-saving potential of efficiency behaviors is considered greater than that of curtailment

behaviors” Abrahamse (2007), S. 27.
""" Abrahamse (2007), S. 12.

"z Vgl. Statistik Austria, Energieeinsatz der Haushalte, Gesamteinsatz aller Energietrager 2009/2010

in GJ, erstellt am 12.7.2011, dI: 25.10.2011.
"3 vgl. Wegscheider-Pichler (2009).
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Kihl- und Klimageréte, Zusatzheizung 1%
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Abbildung 3-3: Durchschnittlicher Stromverbrauch der Haushalte 2008 nach
Verbrauchskategorien (Mittelwert); Quelle: Statistik Austria 2009, Strom- und Gastagebuch
2008."

Im Rahmen des Strom- und Gastagebuchs wird jahrlich der Strom- und Gasverbrauch von
Haushalten erhoben. Basierend auf den verfligbaren Stromabrechnungen waren rund 70 %
der Haushalte mit nur einem Stromzahler (Tagstrom), 30 % mit 2 oder mehr Zahlern
ausgestattet. Rund 81 % (3.600 kWh) des durchschnittlichen Jahresstromverbrauchs eines
Haushaltes entfallen auf Tagstrom.

Gemal der Erhebung verbrauchen Haushalte mit 2 oder mehr Zahlern mit diesen
zusatzlichen Zahlern weitere rund 2.600 kWh elektrischer Energie.

Bei der Betrachtung des Stromverbrauchs nach Regionalitat (NUTS 1 Gebiete)'" konnte
kein wesentlicher Unterschied zwischen Ost-, Sud- und Westdsterreich festgestellt werden.
Ein signifikanter Zusammenhang besteht jedoch zwischen dem Stromverbrauch und der
Anzahl der in einem Haushalt lebenden Personen (vgl. Abbildung 3-4).

"% vgl. Wegscheider-Pichler (2009).

"% NUTS ist die Abkirzung fiir ,Nomenclature des unités territoriales statistiques®“. Die Ebene NUTS 0
entspricht dem Mitgliedsstaat. Auf der Ebene NUTS 1 wurde Osterreich in die drei Einheiten
Ostésterreich (Bgl., NO., Wien), Siidésterreich (Ktn. und Stmk.) und Westésterreich (00., Sbg., Tirol,
Vbg.) gegliedert. Die Ebene NUTS 2 wird durch die Bundeslander reprasentiert. Die 35 Einheiten der
Ebene NUTS 3 bestehen in 26 Fallen aus einem oder mehreren Politischen Bezirken. In acht Fallen
wurden die NUTS-Einheiten auf Basis von Gerichtsbezirken festgelegt. Jede Gemeinde ist genau
einer NUTS-Einheit zugeordnet. Wien bildet eine eigene NUTS 3-Einheit.
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Abbildung 3-4: Jahresstromverbrauch nach HaushaltsgrofRe; Quelle: Statistik Austria 2009,
Strom- und Gastagebuch 2008

Der Verbrauch von Strom in Ein-Personen-Haushalten belauft sich in Summe auf ca. 2.800
kWh, wobei hier ein Anteil von 2.400 kWh auf Tagstrom fallt. Es kann festgehalten werden,
dass jede zusatzliche Person den Stromverbrauch um rund 1.000 kWh erhéht. Haushalte, in
denen drei Personen leben, weisen einen Stromverbrauch von rund 6.000 kWh (davon
knapp 4.800 kWh flr Tagstrom) auf.

Der groRte Anstieg verlauft zwischen 2-Personen und 3-Personen-Haushalten. Eine
wesentliche Erklarung fir diese deutliche Steigerung ist, dass sich mit steigender
Personenzahl auch die Wohnflache und damit oft verbunden die Wohnform von Wohnung
auf Einfamilienhaus andert. Wahrend etwas weniger als ein Drittel aller 2-Personen-
Haushalte ein Einfamilienhaus bewohnt, entfallen rund 50 % der 3-Personen-Haushalte auf
diese Wohnform. Hier ist angemerkt, dass sich die Nutzflache dabei um 26 m? vergrofRert.
Wie in Abbildung 3-5 ersichtlich, nimmt der jahrliche Stromverbrauch ab 4-Personen-
Haushalten im Vergleich zu 3-Personen-Haushalten nicht mehr wesentlich zu. Fokussiert
man hingegen in diesem Zusammenhang die GebaudegrélRe, so kann eine Verringerung des
Jahresstromverbrauchs mit steigender Anzahl von Wohnungen in einem Gebaude
festgestellt werden. Ein Ein- oder Mehrfamilienhaus bendtigt je Wohneinheit rund 50 % mehr
an Elektrizitat (etwa 5.000 kWh) als Gebaude mit mehr als 20 Wohnungen (2.400 kWh) (vgl.
Abbildung 3-5). Ein Grund liegt wahrscheinlich in der abnehmenden Wohnungsgrofie.

118 \gl. Wegscheider-Pichler (2009).
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Abbildung 3-5: Jahresstromverbrauch der Haushalte nach GebaudegréoBe; Quelle: Statistik
Austria 2009, Strom- und Gastagebuch 2008.""7

Ausschlaggebend fir den steigenden Energieverbrauch im Haushaltsbereich ist auch die
sinkende Anzahl von in einem Haushalt lebenden Personen. 1998 stellte die Statistik Austria
3.159.000 Privathaushalte fest, 2008 waren es 3.566.000 (+407.000). Mit einer Steigerung
von 322.000 im selben Zeitraum entfiel der Grofteil des Zuwachses auf Ein-Personen-
Haushalte. Die durchschnittliche Haushaltsgrée sank von 2,50 Personen im Jahr 1998 auf
2,31 Personen im Jahr 2008.""®

Im Hinblick auf den unmittelbaren Einfluss der Auflentemperatur auf den Strom- und
Gasverbrauch konnte im Rahmen einer Studie'”® eine deutliche Korrelation festgestellt
werden. Als Ausgangsbasis lagen viertelstiindliche (Elektrizitdt) und stlindliche (Gas)
Messdaten der Netzbetreiber/Clearingstellen vor. Die Temperaturdaten wurden von der
Zentralanstalt fur Meteorologie und Geodynamik in Wien fur den Messpunkt Wien erhoben.
Als Basis im Elektrizitdtsbereich fungiert der Verbrauch im 6&ffentlichen Netz, dessen
Komponenten in der Abgabe an den Endkunden inklusive Netzverlusten, reduziert um die
Abgabe fiir die Pumpenspeicherung, bestehen. Der Zeitraum der Messungen bezieht sich
auf die Wochentage der Sommermonate der Jahre 2003 und 2002, wobei die Ausreil’er
(inklusive Feiertage) bereinigt wurden.'®

Im Wesentlichen kénnen folgende Unterschiede des Stromverbrauchs abhangig von den
Temperaturen in den Winter- und Sommermonaten hervorgehoben werden:

"7 vgl. Wegscheider-Pichler (2009).
M8 \/gl. Statistik Austria unter http://www.statistik.at.
"9 vgl. Nischkauer (2005).

120 \/gl. Nischkauer (2005).
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Im Winter bedeutet der Rickgang der mittleren Tagestemperatur um 1°C, im
Vergleich zum Vorjahrestag, eine Verbrauchserhbhung von 1 GWh bis 1,1 GWh an
elektrischer Energie. Zusatzlich verursacht jedes Grad unter dem Gefrierpunkt eine
Steigerung des mittleren Tagesverbrauchs um rund 1,5 GWh. Dartber hinaus impliziert
jedes Grad Uber den Gefrierpunkt eine jeweilige Verringerung. Aufgrund dieser Ergebnisse
und einem Korrelationskoeffizienten von -0,74 kann fir den leitungsgebundenen
Energietrager Strom von einer signifikanten Temperaturabhéangigkeit des Verbrauchs
ausgegangen werden.

Im Gegensatz zu den Wintermonaten, in denen die Raumheizung als unmittelbare
Verbrauchskomponente gesehen werden kann, spielt im Sommer die Raumkihlung im
Elektrizitatsbereich eine wesentliche Rolle. Insbesondere fir die Hochsommermonate,
welche durchschnittlich tagesmittlere Temperaturen um und tber 21°C aufweisen, lassen
sich statistische Abhangigkeiten nachweisen. Hier wurde eine direkte Abhangigkeit der
elektrischen Verbrauchswerte von den Aulentemperaturen mit einem
Korrelationskoeffizienten von 0,721 nachgewiesen. Eine um 1°C gegenuber dem Vorjahr
héhere mittlere Tagestemperatur fihrt einen Verbrauchsanstieg um etwa 0,5 GWh mit sich.

Vor allem Vergleiche in den Wintermonaten zeigen, dass ein starker Zusammenhang
zwischen Temperaturschwankungen und den Verbrauchsdnderungen besteht. Weiters
konnte die Abhangigkeit des Tagesverbrauchs von den mittleren Temperaturen
nachgewiesen werden. Diese Ruckschlisse lassen sich im Bereich Strom auf den
verstarkten Einsatz von elektrischer Energie flir Heizzwecke ableiten. Darlber hinaus kann
kein Zusammenhang zwischen Heizgewohnheiten und eingesetzter Heizsysteme festgestellt
werden. ™’

Diese Ergebnisse kénnen mit Resultaten einer Haushaushaltsbefragung unterstrichen
werden, im Zuge derer die Betroffenheit der Befragten im Falle eines Stromausfalls in den
Winter- und Sommermonaten abgefragt wurde. Hier konnte festgestellt werden, dass im
Winter der Ausfall von Heizung und Licht die gré3ten Auswirkungen auf die Haushalte mit
sich bringt. Im Sommer stellt fur die Befragten als schlimmste Auswirkung einer
Unterbrechung der Stromversorgung der Ausfall des Kihischrankes bzw. der Tiefkuhltruhe
und der Trinkwasserversorgung dar.'?

Nach diesem kurzen Uberblick des dsterreichischen Strommarktes wird im Folgenden die
aktuelle Rechnungslegungspraxis am Strommarkt analysiert. Hierbei werden ausschlief3lich
private Haushaltskunden betrachtet. Wie die bisherigen Ausflihrungen gezeigt haben, wird
das Stromverbrauchsverhalten der dsterreichischen Haushalte von einer Fille von Faktoren
determiniert. Unter den gegebenen technischen Rahmenbedingungen ist es fur den
einzelnen Haushalt nicht nur schwierig den Beitrag einzelner Energieverbrauchsgerate auf
die gesamte Stromrechnung zu erkennen, es ist dartber hinaus — durch die nur einmal
jahrlich stattfindende Verrechnung (und damit Information Uber den Jahresverbrauch) — auch
kaum méglich, Verhaltensanderungen und/oder Investitionen in neuere (energieeffiziente)
Gerate zu erkennen.

Die aktuelle Rechnungslegungspraxis am Strommarkt wird in erster Linie durch die
bestehende Gesetzeslage determiniert. Diese wird im folgenden Kapitel dargestellt. Ebenso

121 \gl. Wegscheider-Pichler (2009), S. 50.
122 \/gl. Reichl et al. (2007), S. 69.
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werden die Schwierigkeiten, die durch den Status-quo der Stromverrechnung entstehen,
beschrieben.

3.2 Die Rechnungslegungspraxis am osterreichischen Strommarkt
(EI GmbH, EnCT GmbH)

Das Elektrizitatswirtschafts- und -organisationsgesetz 2010 (EIWOG 2010)'® trat am 3. Mérz
2011 in Kraft und enthalt in mehreren Paragraphen Bestimmungen zu den Inhalten von
Stromrechnungen. Darlber hinaus ist die gesetzliche Grundlage fur die Einfihrung von
Smart Metering in diesem Gesetz festgelegt. Die Details zur Okostrompauschale (friiher:
Zahlpunktpauschale genannt) sind im neuen Okostromgesetz geregelt.

3.2.1 Elektrizitatswirtschafts- und -organisationsgesetz 2010 (E/ GmbH)

Bestimmungen zu Smart Metering

In § 7 Abs. 1 Z. 31 EIWOG 2010 wird der Begriff ,intelligentes Messgerat® erstmals auf
Gesetzesebene definiert. Nach dieser Bestimmung ist ein intelligentes Messgerat ,eine
technische Einrichtung, die den tatséchlichen Energieverbrauch und Nutzungszeitraum
zeitnah misst, und die (ber eine fernauslesbare, bidirektionale Dateniibertragung verfiigt".
Diese erstmalige Definition des intelligenten Messgerates auf Gesetzesebene deckt sich mit
dem Grundverstandnis der Europaischen Kommission von ,Smart Metern“'** welche in der
Interpretative Note'®® (iber die Umsetzung der Elektrizitats- und Erdgasbinnenmarktrichtlinie
vom 22.1.2010 dargelegt ist.”®® Danach sind intelligente Zahler elektronische Zahler, die
mehr Information als herkbmmliche Zahler liefern und Uber eine bidirektionale
Kommunikation verfligen.

'?% Bundesgesetz, mit dem die Organisation auf dem Gebiet der Elektrizitatswirtschaft neu geregelt

wird (Elektrizitatswirtschafts- und -organisationsgesetz 2010 — EIWOG 2010), BGBI | 110/2010.

124 vgl. die ErlautRV 994 BIgNR 24. GP zu § 7 Z 31 EIWOG 2010.

125 Interpretative Note on Directive 2009/72/EC concerning common Rules for the internal market in

electricity and Directive 2009/73/EC concerning common rules for the internal market in natural gas -
Retail Market vom 22. Januar 2010.

'?® Die Kommission definiert intelligente Messsysteme folgendermallen: “An intelligent metering

system or ‘smart meter’ is an electronic device that can measure the consumption of energy, adding
more information than a conventional meter, and can transmit data using a form of electronic
communication. A key feature of a smart meter is the ability to provide bi-directional communication
between the consumer and supplier/operator. It should also promote services that facilitate energy
efficiency within the home.”, vgl. Interpretative Note on Directive 2009/72/EC concerning common
rules for the internal market in electricity and Directive 2009/73/EC concerning common rules for the
internal market in natural gas, 22.1.2010.
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In § 83 EIWOG 2010 sind die Vorgaben hinsichtlich der Form der Einfiihrung von
intelligenten Messgeriten in Osterreich enthalten. Diese lauten wie folgt:

Tabelle 3-2: § 83 EIWOG 2010 ,,Intelligente Messsysteme*

Intelligente Messgerate

§ 83 (1) Der Bundesminister fur Wirtschaft, Familie und Jugend kann nach

Durchfiihrung einer  Kosten/Nutzanalyse die  Einfihrung intelligenter

Messeinrichtungen festlegen. Dies hat nach Anhoérung der Regulierungsbehdérde

und der Vertreter des Konsumentenschutzes durch Verordnung zu erfolgen. Die

Netzbetreiber sind im Fall der Erlassung dieser Verordnung zu verpflichten, jene

Endverbraucher, deren Verbrauch nicht (ber einen Lastprofilzahler gemessen
§ 83 EIWOG wird, mit intelligenten Messgeraten auszustatten.

(2) Die Regulierungsbehoérde hat jene Anforderungen durch Verordnung zu
bestimmen, denen diese intelligenten Messgerate zu entsprechen haben und
gemafl § 59 bei der Ermittlung der Kostenbasis fir die Entgeltbestimmung in
Ansatz zu bringen. Der Betrieb von intelligenten Messgeraten hat unter Wahrung
des Daten- und Konsumentenschutzes zu erfolgen; die Regulierungsbehérde hat
die Vertreter des Konsumentenschutzes sowie die Datenschutzkommission
weitestmdglich einzubinden.

In § 83 Abs. 1 sind die Vorgaben des Anhanges | Abs. 2 der Elektrizitdtsbinnenmarktrichtlinie
Ubernommen und naher bestimmt. Es ist festgelegt, dass die Einfihrung intelligenter
Messgeréte in Osterreich durch Verordnung des Bundesministers fiir Wirtschaft, Familie und
Jugend zu erfolgen hat. Die Erlassung einer solchen Verordnung ist im Gesetzestext als
Kann-Bestimmung ausgefiihrt, wahrend im Ministerialentwurf'®’ die Erlassung als Muss-
Bestimmung ausformuliert war. Laut ErlautRV'?® basiert die Entscheidung, die in
Abstimmung mit Vertretern des Konsumentenschutzes zu erfolgen hat, auf den
Erkenntnissen von in Auftrag gegebenen und als ,wirtschaftliche Bewertung“ im Sinne der
Richtlinie zu qualifizierenden Studien, welche einen Vergleich unterschiedlicher Abdeckungs-
und Zeitszenarien inklusive der damit verbundenen Nettoeffekte zum Gegenstand haben.
Wird eine solche Verordnung vom Bundesminister fur Wirtschaft, Familie und Jugend
erlassen, haben die Netzbetreiber die Endverbraucher mit intelligenten Messgeraten
auszustatten. Offen bleibt nach Hauenschild, ob dem Bundesminister bei der
Verordnungserlassung noch ein Spielraum offen bleibt und er z.B. nach Gruppen von
Endverbrauchern differenzieren kann. Aus dem Wortlaut ,im Fall der Erlassung dieser
Verordnung zu verpflichten® kdnnte namlich abgeleitet werden, dass nicht samtliche
Endverbraucher zwingend mit intelligenten Messgeraten auszustatten sind, sondern eine
Differenzierung bzw. gestaffelte Ausstattung von Verbrauchern als zuldssig erachtet werden
kénnte. Dies wirde auch den Vorgaben der Richtlinie entsprechen, welche eine Einfuhrung
von intelligenten Messsystemen bei mindestens 80 % der Verbraucher bis 2020 fordert.'*®

Gemall Abs. 2 hat die Regulierungsbehdérde den genau einzuhaltenden Ablauf der
Implementierung sowie insbesondere die Mindestfunktionalitditen der intelligenten

127 \gl. den ME 198/ME 24. GP.
128 \/gl. die RV 994 BIgNR 24. GP zu § 83 Abs. 1 EIWOG 2010.
129 \/gl. Hauenschild in Hauenschild et al. (2011), Anm. zu § 83.
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Messgerate mit Verordnung zu bestimmen."® Nach den ErlautRV"™' soll in der Verordnung
insbesondere der Funktionsumfang, das anzuwendende Datenformat sowie die
Ausgestaltung der relevanten Datenschnittstellen der intelligenten Messgerate unter
Berucksichtigung der Ermdéglichung von Synergien mit anderen Energietragern festgelegt
werden. Betreffend des Funktionsumfanges wird die Erfassung jener Daten angeordnet, die
fir den Zweck der Verbrauchsinformation erforderlich sind.'®* Des Weiteren ist normiert,
dass die Regulierungsbehérde auch - in  Zusammenarbeit mit Vertretern des
Konsumentenschutzes - auf die Interessen der Konsumenten besonders Bedacht zu
nehmen hat. Diesen Vertretern sind gemal der ErlautRV zu diesem Zwecke alle zu
intelligenten Messgeraten erstellten Studien, soweit sie der Regulierungsbehérde bekannt
sind, zu Ubermitteln.

In § 83 Abs. 2 ist zwischen den Verfahrensvorschriften fir die Verordnungserlassung auch
normiert, dass der Betrieb der intelligenten Messgerate, also die Erfassung und Verarbeitung
der Daten'®, unter Wahrung des Rechts auf Datenschutz zu erfolgen hat. Nheres ist zum
Aspekt des Datenschutzes im Zusammenhang mit intelligenten Messgeraten im EIWOG
2010 jedoch nicht geregelt.

Messdaten

In Bezug auf die Messdaten aus solchen intelligenten Messgeriaten ist in § 84 EIWOG
2010 folgendes festgelegt:

Tabelle 3-3: § 84 EIWOG 2010 ,,Messdaten von intelligenten Messgeraten

Messdaten von intelligenten Messgeraten

§ 84. (1) Netzbetreiber sind verpflichtet, spatestens sechs Monate ab dem
Zeitpunkt der Installation eines intelligenten Messgerats beim jeweiligen
Endverbraucher taglich dessen verbrauchsspezifische Zahlerstinde zu
erfassen und fiir Zwecke der Verrechnung, Kundeninformation und
Energieeffizienz zu speichern. Netzbetreiber sind weiters verpflichtet, jenen
Endverbrauchern, deren Verbrauch Uber ein intelligentes Messgerat gemessen
wird, samtliche Verbrauchsdaten spatestens einen Tag nach deren erstmaliger
Verarbeitung im Internet kostenlos zur Verfigung zu stellen.

§ 84 EIWOG (2) Netzbetreiber sind verpflichtet, sofern der Kunde nicht widerspricht, monatlich
Messwerte jener Endverbraucher, deren Verbrauch mithilfe eines
intelligenten Messgerits gemessen wird, an die jeweiligen Lieferanten zu
uiibermitteln. Die Lieferanten sind verpflichtet, innerhalb von zwei Wochen nach
Ubermittiung der Messwerte den Endverbrauchern eine aufgrund der
gemessenen Werte erstellte Verbrauchs- und Stromkosteninformation kostenlos
zu senden. Dem Endverbraucher ist die Wahlmdglichkeit einzurdumen, die
Verbrauchsinformation auf Verlangen kostenlos in Papierform zu erhalten.

(3) Endverbrauchern, deren Verbrauch nicht mithilfe eines intelligenten
Messgerats gemessen wird, ist eine detaillierte Verbrauchsinformation mit der
Rechnung zu iibermitteln. Dariber hinaus hat der Netzbetreiber allen

30 v/gl. die ErflautRV 994 BIgNR 24. GP zu § 83 Abs. 2 EIWOG 2010.
31 vgl. die ErlautRV 994 BIgNR 24. GP zu § 83 Abs. 2 EIWOG 2010.
132 /gl die ErlautRV 994 BIgNR 24. GP zu § 83 Abs. 2 EIWOG 2010.
'3 S0 die ErlautRV zu § 83 Abs. 2 EIWOG 2010.
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Endverbrauchern die Moglichkeit einzurdumen, einmal vierteljahrlich Zahlerstande
bekannt zu geben. Der Netzbetreiber ist im Fall der Zahlerstandsbekanntgabe
verpflichtet, dem Endverbraucher innerhalb von zwei Wochen eine zeitnahe
Verbrauchsinformation zu Gbermitteln.

(4) Die Regulierungsbehérde kann mit Verordnung die gemal Abs. 2 vom
Netzbetreiber an den Lieferanten zu Ubermitteinden Daten sowie den
Detaillierungsgrad und die Form der Bereitstellung der Verbrauchsinformation
gemal Abs. 1 bis 3 festlegen. Sie hat dabei die Verstandlichkeit sowie die
Eignung der Information zur Bewirkung von Effizienzsteigerungen zu
berlcksichtigen.

Nach den ErlautRV'** soll § 84 EIWOG 2010 die in Anhang | Abs. 1 lit h und i der
Elektrizitadtsbinnenmarktrichtlinie 2009/72/EG geforderten Vorgaben fur eine umfassende
Verbrauchsinformation der Endverbraucher umsetzen. Um den Kunden also haufig genug
und in angemessener Form Uber ihren tatsachlichen Stromverbrauch und ihre Stromkosten
zu informieren, wurde in Osterreich die Bestimmung erlassen, dass der Netzbetreiber, wenn
er den Stromverbrauch mithilfe eines intelligenten Messgerats misst, dem Endverbraucher
die gemessenen Daten spatestens einen Tag nach deren erstmaliger Erfassung online und
kostenlos zur Verfligung zu stellen hat. Hinsichtlich des Beginns der Datenerfassung ist den
Netzbetreibern ein Zeitfenster von 6 Monaten ab dem Zeitraum der Installation des
Messgerats eingerdumt. Dies soll ihnen die Mdglichkeit geben, intelligente Messgerate
Region flr Region zu installieren, bevor mit der taglichen Auslesung der Zahler begonnen
werden muss.'*®

In Bezug auf die Messdaten normiert § 84 Abs. 1 EIWOG 2010, dass die
verbraucherspezifischen Zahlerstande taglich zu erfassen und zu speichern sind.
Entsprechend den ErlautRV wird der Endverbraucher dadurch in die Lage versetzt, alle
Informationen abrufen zu kdnnen, die er braucht, um sein Verbrauchsverhalten analysieren,
unterschiedliche Angebote von Lieferanten bewerten und somit aktiv am Markt teilnehmen
zu kénnen. Durch die Bereitstellung der Information im Internet ist es dem Kunden auch
moglich, seine Verbrauchsdaten dritten Lieferanten zur Anbotslegung zur Verfliigung zu
stellen. Ungeachtet des im Vordergrund stehenden Wettbewerbsgedankens wird dem
Endverbraucher durch Kenntnis seines genauen Stromverbrauches auch ermdglicht, seinen
Stromverbrauch zu reduzieren und damit zur Steigerung der Energieeffizienz beizutragen.
Fir die notwendige Harmonisierung der bereitgestellten Verbrauchsinformation hat die
Regulierungsbehdrde mit Verordnung zu sorgen.'® Das EIWOG 2010 lasst im Gesetzestext
jedoch offen, in welchen zeitlichen Abstanden die Verbrauchsdaten tberhaupt gemessen
werden muissen. Es bleibt nach dieser Bestimmung fraglich, ob unter ,taglichem Erfassen
des Zahlerstandes® die Erfassung eines einzigen Tageswertes oder die Erfassung von 96
Viertelstundenwerten eines Tages verstanden wird. Nach den ErlautRV'’ wird die Erfassung
jener Daten angeordnet, die fur die Verbrauchsinformation erforderlich sind. Darliber hinaus
werden die Netzbetreiber verpflichtet, die gemessenen Daten zu speichern (jedoch nicht
notwendigerweise im Messgerat; in Betracht kommt v. a. ein Server des Netzbetreibers), um
dem Kunden Vergleiche mit historischen Verbrauchsverhalten moglich zu machen.

34 vgl. ErlautRV zu § 84 EIWOG 2010.
135 vgl. ErlautRV zu § 84 EIWOG 2010.
138 vgl. ErlautRV zu § 84 EIWOG 2010.
37 vgl. ErlautRV zu § 84 EIWOG 2010.
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Als Zweck fir die Datenerfassung sind in § 84 Abs. 1 EIWOG 2010 die Verrechnung (dies
umfasst die Systemnutzungstarife und den Strombezug), Kundeninformation und
Energieeffizienz genannt. Der Zweck der Netzsteuerung kann unter den Begriff der
Energieeffizienz subsumiert werden, da durch die Verwendung der Daten z.B. weniger
Ausgleichsenergie bereitgestellt werden muss und somit die Netze leichter geschaltet
werden koénnen.

§ 84 Abs. 2 EIWOG 2010 normiert die Grundzige der monatlichen Verbrauchsinformation.
Danach sind die Netzbetreiber verpflichtet, monatlich bestimmte Verbrauchsdaten an die
jeweiligen Lieferanten zu Ubermitteln, welche ihrerseits dann flr die Kunden die in der
Elektrizitdtsbinnenmarktrichtlinie geforderte Verbrauchs- bzw. Stromkosteninformation
erstellen. Da nur die Lieferanten das flr den jeweiligen Kunden hinterlegte
Energiepreismodell kennen, kann diese Information ausschliel3lich von den Lieferanten
erstellt und den Kunden zugesendet werden."® Im Ministerialentwurf war urspriinglich keine
Widerspruchsmoglichkeit des Kunden gegen die Weitergabe der gemessenen
Verbrauchsdaten enthalten. Nun enthalt § 84 Abs. 2 Satz 1 EIWOG 2010 eine solche
Widerspruchsmoglichkeit. Keine Mdglichkeit zum Widerspruch besteht jedoch grundsatzlich
gegen die Erfassung und Speicherung der Verbrauchsdaten, wie in § 84 Abs. 1 EIWOG
2010 angeordnet.

Nach § 84 Abs. 3 EIWOG 2010 ist fur jene Endverbraucher, deren Verbrauch nicht bzw.
noch nicht mithilfe eines intelligenten Messgerats gemessen wird, ebenfalls eine
Verbrauchsinformation auszustellen.” DemgemaR ist (iber die im Rahmen der
Jahresabrechnung zu erfolgende Verbrauchsinformation (welche in der Regel aufgrund
eines abgelesenen Zahlerstandes erfolgt) hinaus jedem Endverbraucher die Méglichkeit zu
geben, selbst vierteljahrlich Zahlerstande bekannt zu geben, aufgrund derer er eine Abs. 2
vergleichbare Verbrauchs- bzw. Stromkosteninformation erhalt.

§ 84 Abs. 4 EIWOG 2010 enthalt eine weitere Verordnungsermachtigung zugunsten der E-
Control, welche dadurch erméachtigt wird, mittels Verordnung die an den Lieferanten zu
Ubermitteinden Daten sowie den Detaillierungsgrad und die Form der Bereitstellung der
Verbrauchsinformation festzulegen. Die einzige Anordnung des Gesetzgebers an die
Regulierungsbehérde in diesem Zusammenhang ist, dass sie dabei die Verstandlichkeit und
die Eignung der Verbrauchsinformation zur Bewirkung von Effizienzsteigerung zu
bertcksichtigen hat.

Weitere Bestimmungen des EIWOG 2010 im Zusammenhang mit intelligenten
Messgeraten

Neben den oben dargestellten Bestimmungen Uber die Einfuhrung von intelligenten
Messgeraten und der Verwendung der Messdaten beinhaltet das EIWOG 2010 noch an zwei
weiteren Stellen Bestimmungen im Zusammenhang mit intelligenten Messgeraten. So ist
zum einen ein Verstol3 gegen die in §§ 83 f EIWOG 2010 normierten Verpflichtungen in § 99
Abs. 2 EIWOG 2010 als Verwaltungstibertretung unter Strafe gestellt. Mit einer Geldstrafe
bis zu 75.000 € ist zu bestrafen, wer z.B.

38 \gl. ErlautRV zu § 84 EIWOG 2010.

% Dies hat aus dem Grund zu erfolgen, da Anhang | Abs. 1 lit i der Richtlinie 2009/72/EG alle
Endverbraucher erfasst.
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seinen Verpflichtungen gemaf § 83 Abs. 1 nicht nachkommt (§ 99 Abs. 2 Z. 13),

intelligente Messgerate verwendet, die den in der Verordnung gemaf § 83 Abs. 3
festgelegten Standards nicht entsprechen (§ 99 Abs. 2 Z. 14) bzw.

seinen Verpflichtungen gemal’ § 84 Abs. 1, 2 oder 3 nicht entspricht (§ 99 Abs. 2 Z.
15).

Als gerichtlich strafbare Handlung wird gema® § 108 EIWOG 2010 die widerrechtliche
Offenbarung oder Verwertung von Daten bestimmt. Danach ist vom Gericht mit
Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr zu bestrafen, wer z.B. entgegen § 84 Abs. 1 Daten
widerrechtlich offenbart oder verwertet und deren Offenbarung oder Verwertung geeignet ist,
ein berechtigtes Interesse des Betroffenen zu verletzen.

Bestimmungen im EIWOG 2010 zu den Inhalten von Stromrechnungen

§ 81 EIWOG 2010 normiert die Mindestanforderungen an Rechnungen und Informations-
und Werbematerial. Er entspricht in groRen Teilen dem bisherigen § 45¢ EIWOG; er enthalt
jedoch einige neue — der Elektrizitatsbinnenmarktrichtlinie entsprechende — Vorgaben der
Informationspflicht von Endverbrauchern. § 81 EIWOG 2010 lautet:

Tabelle 3-4: § 81 EIWOG ,Mindestanforderungen an Rechnungen und Informations- und
Werbematerial“

Mindestanforderungen an Rechnungen und Informations- und Werbematerial

§ 81. (1) An Endverbraucher gerichtetes Informations- und Werbematerial sowie
Rechnungen sind transparent und konsumentenfreundlich zu gestalten. Soweit
Uber das Systemnutzungsentgelt und den Preis fir die elektrische Energie
gemeinsam informiert, diese gemeinsam beworben oder der Abschluss eines
gemeinsamen Vertrages angeboten wird oder ein solcher abgerechnet werden
soll, sind die Komponenten des Systemnutzungsentgelts, die Zuschlage fir
Steuern und Abgaben sowie der Preis fir elektrische Energie in transparenter
Weise getrennt auszuweisen. Die Angabe des Energiepreises hat jedenfalls in
Cent/kWh sowie unter Anflihrung eines allfalligen Grundpreises zu erfolgen. Eine
elektronische Ubermittlung der Rechnungen ist Giber Kundenwunsch zulassig, das
Recht des Kunden auf Rechnungslegung in Papierform darf jedoch vertraglich
nicht ausgeschlossen werden. Fur die Rechnungslegung in Papierform dirfen
dem Kunden keinerlei Mehrkosten verrechnet werden.

(2) Endverbrauchern ist auf Anfrage eine unterjahrige Abrechnung zu gewahren.

§ 81 EIWOG  (3) Auf Rechnungen iiber die Systemnutzung sind die einzelnen Komponenten
des Systemnutzungsentgelts sowie Steuern, Abgaben und Zuschlage auf Grund
bundes- oder landesgesetzlicher Vorschriften gesondert auszuweisen. Dariber
hinaus sind insbesondere folgende Informationen anzugeben:

1. die Zuordnung der Kundenanlagen zu den Netzebenen gemaR § 63;

2. das vereinbarte bzw. erworbene Ausmal fir die Inanspruchnahme des Netzes
in kW;

3. die Zahlpunktsbezeichnungen;

4. die Zahlerstande, die fiir die Abrechnung herangezogen wurden;

5. Informationen Uber die Art der Zahlerstandsermittlung; es ist dabei anzugeben,
ob eine Zahlerablesung durch den Netzbetreiber, eine Selbstablesung durch den
Kunden oder eine rechnerische Ermittlung von Zahlerstanden vorgenommen
wurde;

6. der Energieverbrauch im Abrechnungszeitraum je Tarifzeit sowie den Vergleich
zum Vorjahreszeitraum;
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7. die Moglichkeit der Selbstablesung durch den Kunden;
8. telefonische Kontaktdaten fur Storfalle.

(4) Der Netzbetreiber hat dem Netzbenutzer die Informationen gemal Abs. 3
sowie samtliche gespeicherten, ihn betreffenden Verbrauchsdaten der letzten
zwolf Monate auf Anfrage an ihn bzw. bei ausdricklicher Anweisung an einen
genannten Dritten unentgeltlich zu Gbermitteln. § 84 bleibt unberihrt.

Nach § 81 Abs. 1 EIWOG 2010 sind an Endkunden gerichtetes Informations- und
Werbematerial sowie Rechnungen transparent und kundenfreundlich zu gestalten. Wenn
Uber Netzkosten und Energiekosten gemeinsam informiert wird, sind diese getrennt nach
folgenden Komponenten auszuweisen:

der Energiepreis,

die Zuschlage fur Steuern und Abgaben (z.B. Elektrizitatsabgabe, Gebrauchsabgabe)
sowie

die einzelnen Komponenten des Systemnutzungsentgelts.

Auf das oben genannte Systemnutzungsentgelt — als Entgelt flr die Netznutzung — wird in
§ 51 EIWOG 2010 Bezug genommen. Dieses setzt sich gemall § 51 Abs. 2 aus folgenden
Teilen zusammen:

Netznutzungsentgelt,
Netzbereitstellungsentgelt,
Netzverlustentgelt,
Systemdienstleistungsentgelt,

Entgelt fur Messleistungen,

Entgelt flr sonstige Leistungen,
Netzzutrittsentgelt und

Entgelt fur internationale Transaktionen.

Die Unzuldssigkeit der Ausweisung von Durchschnittsstrompreisen wurde vom VwWGH
in seinem Erkenntnis vom 16. Dezember 2008, 2008/05/0181, festgehalten. Die S-GmbH in
Graz gab in ihren Kundenrechnungen fiir die jeweilige Rechnungsperiode den Energiepreis
in "Cent/kWh" als Durchschnittspreis unter der Rubrik "Kundeninformation zur Strom-
Jahresrechnung" an. Die Energie-Control GmbH teilte der Beschwerdeflihrerin daraufhin mit,
dass die vorliegende Jahresrechnung (fir Vertrieb und Netz) der Beschwerdefiihrerin nicht
dem Erfordernis gemal § 45c Abs. 1 EIWOG betreffend die Angabe des Energiepreises
entspreche. Die Ausweisung eines Gesamtpreises (z.B. Energiepreis und Nutzungstarif)
bzw. die Ausweisung lediglich eines Durchschnittspreises in Cent’kWh auf dem der
Rechnung beigefluigten Zusatzblatt gentige dieser Anforderung nicht. Die S-GmbH in Graz
reichte sodann gegen den Bescheid der Energie-Control Kommission beziiglich der
Unzulassigkeit der Ausweisung von Durchschnittsstrompreisen auf den Kundenrechnungen
Beschwerde beim Verwaltungsgerichtshof ein.

§ 45c des Elektrizitdtswirtschafts- und -organisationsgesetzes (EIWOG) normierte
Mindestanforderungen an Rechnungen und Informations- und Werbematerial. Im Mittelpunkt
standen dabei Transparenz und Konsumentenfreundlichkeit, um dadurch die
Vergleichbarkeit von Angeboten zu ermdglichen und den Wettbewerb zu starken. Die S-
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GmbH war der Ansicht, dass die Darstellung von Durchschnittspreisen je
Abrechnungszeitraum diesen Anforderungen entspreche und eine Ausweisung der
periodengenauen Energiekosten je Tarifzeit nicht erforderlich sei. Dem hielten die Energie-
Control GmbH und die Energie-Control Kommission entgegen, dass diese Praxis den
Preisvergleich verfalschte, da aus einem Durchschnittspreis keine Preisschwankungen
wahrend der Abrechnungsperiode hervorgehen, womit die Nachvollziehbarkeit der
verrechneten Entgelte nicht ermdglicht wurde.

Der Verwaltungsgerichtshof bekraftigte, dass die transparente und umfassende Information
der Kunden eine wesentliche Saule der Liberalisierung des Strommarktes bilde. Die durch
Durchschnittspreise  bedingte Verfalschung des Preisvergleiches zugunsten des
Energieversorgers stellte demgemall ein Wettbewerbshindernis dar und lasst eine
Verfolgung der Preisentwicklung in der Rechnungsperiode nicht zu. Der
Verwaltungsgerichtshof wies somit die Beschwerde der S-GmbH als unbegrindet ab.

§ 81 Abs. 1 EIWOG 2010 wurde durch die Neuerlassung des EIWOG 2010 um die Vorgaben
erweitert, dass die elektronische Ubermittlung der Rechnung nur auf Kundenwunsch
zuldssig ist sowie, dass fur Papierrechnungen dem Kunden keine Mehrkosten verrechnet
werden diurfen. Des Weiteren darf das Recht des Kunden auf eine Rechnungslegung in
Papierform nicht vertraglich ausgeschlossen werden. Nach Hauenschild ist dies so zu
verstehen, dass bei Vertragsabschluss die Moéglichkeit flir den Kunden bestehen sollte, eine
Papierrechnung zu verlangen sowie dass der Kundenwunsch auf eine elektronische
Rechnung pro futuro widerrufbar sein sollte.'*

Seit Inkrafttreten des EIWOG 2010 ist Kunden auf Anfrage eine unterjahrige Abrechnung
zu gewahren (§ 81 Abs. 2 EIWOG 2010). Ob damit auch das Recht auf z.B. einer
wochentlichen Abrechnung verbunden ist, lasst sich aus dem Wortlaut des Gesetzestextes
nicht entnehmen.™’

§ 81 Abs. 3 EIWOG 2010 enthalt Vorschriften darliber, welche Informationen auf den
Rechnungen enthalten sein miissen:

1. die Zuordnung der Kundenanlagen zu den Netzebenen gemal} § 63;
. das vereinbarte bzw. erworbene Ausmag fiir die Inanspruchnahme des Netzes in kW,

2

3. die Zahlpunktsbezeichnungen;

4. die Zahlerstande, die fur die Abrechnung herangezogen wurden;
5

. Informationen Uber die Art der Zahlerstandsermittlung; es ist dabei anzugeben, ob eine
Zahlerablesung durch den Netzbetreiber, eine Selbstablesung durch den Kunden oder
eine rechnerische Ermittlung von Zahlerstdnden vorgenommen wurde;

6. der Energieverbrauch im Abrechnungszeitraum je Tarifzeit sowie der Vergleich zum
Vorjahreszeitraum;

149 \/gl. Hauenschild in Hauenschild et al. (2011), Anm. zu § 81.
1 vgl. Hauenschild in Hauenschild et al. (2011), Anm. zu § 81.
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7. die Moglichkeit der Selbstablesung durch den Kunden;
8. telefonische Kontaktdaten fiir Storfalle.

Der zweite Teil der Z 6 (Vergleich zum Vorjahreszeitraum) sowie die Z 7, 8 wurden erst
durch die Neuerlassung des EIWOG 2010 gesetzlich verankert.

Der Netzbetreiber hat nach § 81 Abs. 4 EIWOG 2010 dem Kunden die Informationen gemaf
Abs. 3 sowie samtliche gespeicherten, ihn betreffenden Verbrauchsdaten der letzten zwolf
Monate auf Anfrage an ihn bzw. bei ausdricklicher Anweisung auch an einen genannten
Dritten unentgeltlich zu tGbermitteln.

§ 82 EIWOG 2010 enthalt Bestimmungen uber die Information des Kunden. Danach hat der
Netzbetreiber dem Kunden einfach und unmittelbar zuganglich im Internet sowie im
Rahmen eines Informationsblattes, welches der Rechnung kostenlos beizulegen ist, folgende
Informationen kostenlos zur Verfligung zu stellen:

1. Name und Anschrift des Unternehmens,

2. erbrachte Leistungen und angebotene Qualitatsstufen sowie Zeitpunkt fir den
Erstanschluss,

3. Art der angebotenen Wartungsdienste,
4. Artund Weise, wie aktuelle Informationen Uber alle geltenden Tarife erhaltlich sind,

5. Vertragsdauer, Bedingungen flir eine Verlangerung und Beendigung der Leistungen
und des Vertragsverhaltnisses, Ricktrittsrechte,

6. etwaige Entschadigungs- und Erstattungsregelungen bei Nichteinhaltung der
vertraglich vereinbarten Leistungsqualitat, einschliellich fehlerhafter und verspateter
Abrechnung,

7. Vorgehen zur Einleitung von Streitbeilegungsverfahren,

8. etwaige Ausfuhrungen der Europadischen Kommission Uber die Rechte der
Energieverbraucher.

Korrespondierend zu Abs. 1 ist der Lieferant nach § 82 Abs. 2 verpflichtet, dem Kunden —
ebenfalls einfach und unmittelbar zugénglich im Internet sowie im Rahmen eines der
Rechnung beizulegenden Informationsblattes — kostenlos folgende Informationen zur
Verfligung zu stellen:

1. Name und Anschrift des Unternehmens,
2. Artund Weise, wie aktuelle Informationen Uber alle geltenden Preise erhaltlich sind,

3. Vertragsdauer, Bedingungen fir eine Verlangerung und Beendigung der Leistungen
und des Vertragsverhaltnisses, Ricktrittsrechte,

4. Vorgehen zur Einleitung von Streitbeilegungsverfahren,
5. Informationen Uber das Recht auf Versorgung gemaR § 77,

6. etwaige Entschadigungs- und Erstattungsregelungen bei Nichteinhaltung der
vertraglich vereinbarten Leistungsqualitat, einschlieRlich fehlerhafter und verspateter
Abrechnung,
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7. etwaige Ausfiihrungen der Europaischen Kommission Uber die Rechte der
Energieverbraucher.

§§ 78 f EIWOG 2010 als unmittelbar anwendbares Bundesrecht normiert Bestimmungen zur
Stromkennzeichnung. Diese dient dazu, den Endverbrauchern von Elektrizitat die Anteile
an den verschiedenen Primarenergietragern am Versorgermix auszuweisen und die dadurch
entstandenen Umweltauswirkungen aufzuschlisseln. Nach § 78 Abs. 1 EIWOG 2010 sind
Stromhandler und sonstige Lieferanten, die in Osterreich Endverbraucher beliefern,
verpflichtet, auf oder als Anhang zu ihrer Stromrechnung (Jahresabrechnung) sowie auf
relevantem Informationsmaterial fir Endverbraucher den Versorgermix auszuweisen, der die
gesamte Stromaufbringung des Stromhandlers flr Endverbraucher berilcksichtigt. Diese
Verpflichtung besteht auch hinsichtlich des an Endverbraucher gerichteten
kennzeichnungspflichtigen Werbematerials. Die Ausweisung hat auf Basis der gesamten
vom Versorger an Endverbraucher verkauften elektrischen Energie (Versorgermix) zu
erfolgen. Des Weiteren sind Stromhandler und sonstige Lieferanten, die in Osterreich
Endverbraucher beliefern, verpflichtet, auf oder als Anhang zu ihrer Stromrechnung
(Jahresabrechnung) fir Endverbraucher die Umweltauswirkungen, zumindest tber CO,-
Emissionen und radioaktiven Abfall aus der durch den Versorgermix erzeugten Elektrizitat,
auszuweisen. Diese Verpflichtung besteht ebenfalls hinsichtlich des an Endverbraucher
gerichteten Werbematerials.'*? Andere Umweltauswirkungen koénnen, missen aber nicht,
angegeben werden.'®

Besondere Bestimmungen zum Labeling sind in § 79 EIWOG 2010 enthalten. Die
Stromkennzeichnung gemall § 78 hat nach einer prozentmafRigen Aufschlisselung, auf
Basis der an Endverbraucher gelieferten elektrischen Energie (kWh), der
Primarenergietrager in feste oder flissige Biomasse, Biogas, Deponie- und Klargas,
geothermische Energie, Wind- und Sonnenenergie, Wasserkraft, Erdgas, Erddl und dessen
Produkte, Kohle, Nuklearenergie sowie sonstige zu erfolgen. Nach § 79 Abs. 4 EIWOG 2010
hat die Kennzeichnung deutlich lesbar zu erfolgen. Andere Vermerke und Hinweise auf der
Stromrechnung dirfen nicht geeignet sein, zur Verwechslung mit der Kennzeichnung zu
fuhren. Nach § 79 Abs. 11 EIWOG 2010 hat die Regulierungsbehdrde nahere
Bestimmungen Uber die Stromkennzeichnung durch Verordnung zu erlassen. In der
entsprechenden Stromkennzeichnungsverordnung'* sind die Details der Darstellungsform
der Stromkennzeichnung sowie des Ausweises des Versorgermixes und der
Umweltauswirkungen festgelegt.

3.2.2 Okostromgesetz (El GmbH)

Mit der Okostromgesetzesnovelle 2006 wurde der Aufbringungsmechanismus der
Férdermittel fir Okostrom in Osterreich neu geregelt. Wurde frither ein Okostromzuschlag je

142 § 78 Abs. 2 EIWOG 2010.

%3 \/gl. Hauer and Oberndorfer (2007) § 45 Rz 17.

144 Verordnung der E-Control Gber die Regelungen zur Stromkennzeichnung und zur Ausweisung der

Herkunft nach Primarenergietragern, BGBI Il Nr 310/2011 vom 14.09.2011.
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verbrauchter kWh  verrechnet, so wird nun eine verbrauchsunabhangige
Okostrompauschale (friiher: Zahlpunktpauschale) verrechnet. Die Okostrompauschale ist
nach Netzebenen gestaffelt und wird in § 45 ff des Okostromgesetzes 2012 (OSG 2012)'*
geregelt. Der Férderbetrag ist auf der Rechnung fiir die Netznutzung gesondert auszuweisen
bzw. gesondert zu verrechnen. Die im Forderbetrag enthaltenen Kategorien (KWK-Anlagen,
mittlere Wasserkraftanlagen sowie sonstige Okostromanlagen) sind anzufiihren (§ 47 Abs. 2
OSG 2012). Einkommensschwache Haushalte sind von der Pflicht zur Entrichtung der
Okostrompauschale befreit (§ 46 OSG 2012).

Exkurs: Rechtliche Anforderungen an Stromrechnungen in Deutschland

In Deutschland werden die gesetzlichen Mindestanforderungen an die Gestaltung von
Stromabrechnungen im Gesetz Uber die Elektrizitats- und Gasversorgung (Energiewirtschaftsgesetz
- EnWGMG) und in der Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem Niederspannungsnetz
(Stromversorgungsverordnung — StromGVV'") geregelt.

§ 16 StromGVV setzt die Gestaltung von Rechnungen und Abschlagen fur Haushaltskunden fest.
Hier ist geregelt, dass Vordrucke fur Rechnungen und Abschlage einfach verstandlich sein missen.
Zudem hat der Grundversorger in den erganzenden Bedingungen mindestens zwei mdgliche
Zahlungsweisen anzugeben.

Im EnWG sind im Zusammenhang mit der Gestaltung von Stromrechnungen die Paragraphen 40
und 42 relevant:

Nach § 40 Abs. 1 EnWG missen die Rechnungen fir Energielieferungen an Letztverbraucher
einfach und verstandlich sein. Die fiur Forderungen mafgeblichen Berechnungsfaktoren sind
vollstandig und ebenfalls in allgemein verstandlicher Form auszuweisen.

Lieferanten sind nach § 40 Abs. 2 EnWG verpflichtet, in ihren Rechnungen folgende Komponenten
gesondert auszuweisen:

1. ihren Namen, ihre ladungsfahige Anschrift und das zustandige Registergericht sowie
Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme ermdéglichen, einschlieRlich der
Adresse der elektronischen Post,

2. die Vertragsdauer, die geltenden Preise, den nachstmdglichen Kindigungstermin und die
Kindigungsfrist,

3. die fur die Belieferung maRgebliche Zahlpunktbezeichnung und die Codenummer des
Netzbetreibers,

4. den ermittelten Verbrauch im Abrechnungszeitraum und bei Haushaltskunden den
Anfangszahlerstand und den Endzahlerstand des abgerechneten Zeitraums,

5. den Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums,

6. bei Haushaltskunden: Darstellung - unter Verwendung von Grafiken - wie sich der eigene
Jahresverbrauch zu dem Jahresverbrauch von Vergleichskundengruppen verhalt,

7. die Belastungen aus der Konzessionsabgabe und aus den Netzentgelten fir
Letztverbraucher und gegebenenfalls darin enthaltene Entgelte fiir den Messstellenbetrieb
und die Messung beim jeweiligen Letztverbraucher sowie

8. Informationen Uber die Rechte der Haushaltskunden im Hinblick auf
Streitbeilegungsverfahren, die ihnen im Streitfall zur Verfiigung stehen, einschlief3lich der fir
Verbraucherbeschwerden nach § 111b einzurichtenden Schlichtungsstelle und deren
Anschrift sowie die Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den
Bereich Elektrizitat und Gas.

Wenn der Lieferant den Letztverbraucher im Vorjahreszeitraum nicht beliefert hat, ist der vormalige

145 Bundesgesetz Uber die Forderung der Elektrizitdtserzeugung aus erneuerbaren Energietrdgern

(Okostromgesetz 2012 — OSG 2012), BGBI. | 75/2011.

¢ Energiewirtschaftsgesetz vom 7.7.2005 (BGBI. | S. 1970, 3621); zuletzt geandert durch Gesetz
vom 28.7.2011 (BGBI. | S. 1690).

7 Stromgrundversorgungsverordnung vom 26.10.2006 (BGBI. | S. 2391); zuletzt geandert durch
Gesetz vom 4.11.2010 (BGBI. | 1483).
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Lieferant verpflichtet, den Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums dem neuen Lieferanten
mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Grunden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht
ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

Darlber hinaus sind die Lieferanten verpflichtet, den Energieverbrauch nach ihrer Wahl monatlich
oder in anderen Zeitabschnitten, die jedoch zwdlf Monate nicht wesentlich Uberschreiten durfen,
abzurechnen. Auf Wunsch des Letztverbrauchers muss der jeweilige Lieferant monatlich,
vierteljdhrlich oder halbjahrlich abzurechnen. Werden die Verbrauchswerte des Letztverbrauchers
Uber ein Messsystem i.S.v. § 21d Abs. 1 ausgelesen, ist eine monatliche Verbrauchsinformation, die
auch die Kosten widerspiegelt, kostenfrei bereitzustellen (§ 40 Abs. 3 EnWG).

Nunmehr sind die Lieferanten nach § 40 Abs. 5 EnWG ebenfalls verpflichtet, sofern dies technisch
machbar und wirtschaftlich zumutbar ist, fur Letztverbraucher von Elekfrizitat einen Tarif anzubieten,
der einen Anreiz zu Energieeinsparung oder Steuerung des Energieverbrauchs setzt. Mit diesen
Tarifen sind insbesondere lastvariable oder tageszeitabhangige Tarife gemeint. Daneben mussen
Lieferanten stets mindestens einen Tarif anbieten, fir den die Datenaufzeichnung und -libermittlung
auf die Mitteilung der innerhalb eines bestimmten Zeitraums verbrauchten Gesamtstrommenge
begrenzt bleibt.

In § 42 EnWG werden die Stromkennzeichnung und die Transparenz der Stromrechnungen genannt.
Darin ist verpflichtend fir die Elektrizitatsversorgungsunternehmen vorgesehen, in oder als Anlage
zu den Rechnungen an die Letztverbraucher, bzw. in an diese gerichtetem Werbematerial und auf
ihrer Website folgende Informationen anzugeben:

Angabe des Anteils der einzelnen Energietrager am Gesamtenergietragermix (spatestens ab
1. November eines Jahres sind jeweils die Werte des vorangegangenen Kalenderjahres anzugeben).

Informationen Gber Umweltauswirkungen (zumindest fiir Kohlendioxidemissionen und
radioaktiven Abfall) des genannten Energietragermix.

Die Informationen zum Energietrdgermix und zu den Umweltauswirkungen sind mit den
entsprechenden Durchschnittswerten der deutschen Stromversorgung zu versehen.

Vergleicht man die deutschen gesetzlichen Anforderungen an die Rechnungslegung fur private
Haushalte mit den diesbezlglich relevanten o6sterreichischen Gesetztexten (EIWOG), so kann
festgehalten werden, dass inhaltlich wenige Punkte voneinander abweichen. In § 40 Abs. 1 Z 4 und 5
EnWG ist jedoch, im Gegensatz zu den Osterreichischen Bedingungen, geregelt, dass in den
Rechnungen sowohl der Letztverbrauch als auch der Verbrauch der Vorjahresperiode ausgewiesen
werden muss. Zudem haben gemalf’ § 40 Abs. 5 S. 1 EnNWG Lieferanten (soweit technisch machbar
und wirtschaftlich zumutbar) den Letztverbrauchern einen Tarif anzubieten, der einen Anreiz zur
Energieeinsparung oder Steuerung des Energieverbrauchs setzt.

3.2.3 Die Zusammensetzung des Strompreises (El GmbH)

Der Strompreis, der vom Endverbraucher bezahlt wird, kann in drei Komponenten —
Energiepreis, Netztarif und Steuern/Abgaben — eingeteilt werden. Durch den Energiepreis
wird dem Stromlieferanten die elektrische Energie, die er liefert, vergltet. Der Energiepreis
macht rund 44 % am Gesamtstrompreis aus (Quelle E-Control, Beispielhaushalt mit einem
Verbrauch von 3.500 kWh/a, siehe unten).

Im Netztarif sind das Entgelt flir Messleistungen, das Netznutzungsentgelt und das
Netzverlustentgelt enthalten. Den Netztarif erhalten die Netzbetreiber. Es sei angemerkt,
dass die Hohe dieser Netztarife von der E-Control festgelegt wird. GemaR § 57 EIWOG 2010
werden durch das Entgelt fir Messleistungen dem Netzbetreiber jene Kosten abgedeckt, die
sowohl bei der Errichtung und dem Betrieb von Mess- und Zahleinrichtungen, als auch bei
der Eichung und Ablesung entstehen. Mit Hilfe des Netzverlustentgeltes werden von
Entnehmern und Einspeisern dem Netzbetreiber jene Kosten abgegolten, die dem
Netzbetreiber fir die transparente und diskriminierungsfreie Beschaffung von angemessenen
Energiemengen zum Ausgleich physikalischer Netzverluste entstehen (§ 53 Abs. 1 EIWOG
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2010). § 52 Abs. 1 EIWOG 2010 regelt zudem das Nutzungsentgelt, das der Entnehmer dem
Netzbetreiber fur die Kosten der Errichtung, des Ausbaus, der Instandhaltung und den
Betrieb des Netzsystems entrichtet.

Zusatzlich werden zum Energiepreis und dem Netztarif Steuern und Abgaben von Bund,
Landern oder Stadten bzw. Gemeinden eingehoben. Diese beinhalten die Energieabgabe,
die Gebrauchsabgabe, das Okostrompauschale gemal OSG 2012 und die Umsatzsteuer.
Mittels Energieabgabe wird die elektrische Energie besteuert; sie betragt in Osterreich 1,5
Cent/kWh. Des Weiteren muss eine Gebrauchsabgabe, die von einigen Gemeinden fir die
Benutzung von o6ffentlichen Grund und Boden vorgeschrieben ist, abgegeben werden.

= Energie

m Entgelt fiir Messleistungen
= Netznutzungsentgelt

m Netzverlustentgelt

m Elektrizitatsabgabe

= Gebrauchsabgabe Wien

= Zahlpunktpauschale

mUmsatzsteuer

Abbildung 3-6: Zusammensetzung des Strompreises am Beispiel eines Haushaltskunden in
Wien mit 3.500 kWh Jahresverbrauch, lokaler Anbieter; Quelle: E-Control, Stand 01/2011.
Anmerkung: Mit dem Okostromgesetz 2012 wird die Bezeichnung und Héhe der
Zahlpunktpauschale geandert.

Weitere Ergebnisse

Im Rahmen einer Haushaltsbefragung zum Thema Versorgungssicherheit am Strommarkt in
Oberdsterreich wurden rund 1.000 Oberésterreicher hinsichtlich ihres Informationsgrades
Uber ihren Stromverbrauch und den damit entstehenden Stromkosten befragt. Die
Auswertung ergab, dass 97,5 % der interviewten Personen nicht Uber ihren Stromverbrauch
in kWh Bescheid wissen. Hingegen konnten ca. 20 % ihre Stromkosten in Euro nennen,
welche sich im Durchschnitt auf rund 631 € per anno belaufen.'®

%8 \/gl. Reichl et al. (2007), S. 68.
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3.2.4 Das Messwesen am Strommarkt (E/ GmbH)

Die Erfassung des individuellen Stromverbrauchs in kWh, die in einem bestimmten
Abrechnungszyklus durchgefiihrt wird, erfolgt in Osterreich bei rund 5,3 Mio.
Stromzahlern.™® Firr die Installation und die Ablesung des Stromzahlers ist der Netzbetreiber
verantwortlich. Die Messdaten dienen als Basis fir die Erstellung der Stromrechnungen der
einzelnen Haushalte. Dem Netzbetreiber ist gesetzlich vorgeschrieben, den Zahlerstand
zumindest alle drei Jahre selbst abzulesen, ansonsten kann die Ablesung und Ubermittiung
des Zahlerstandes auch durch den Endverbraucher erfolgen. Die rechnerische Ermittlung ist
lediglich dann zuldssig, wenn die beiden anderen Ableseformen nicht durchgefiihrt werden
konnten.™® Problematisch ist hierbei, dass der ermittelte (aliquot berechnete) Verbrauch von
dem tatsachlichen Zahlerstand abweichen kann. Dieser Umstand kann in der Folgeperiode
entweder zu einer Gutschrift oder einer Nachzahlung fuhren. Im Hinblick auf die Anwendung
dieser Berechnungsweise wurden seitens der Endverbraucher zahlreiche Beschwerden bei
der Streitschlichtungsstelle der E-Control eingereicht. Hier treten immer wieder Falle auf, bei
denen Kunden im Falle eines Lieferantenwechsels oder bei der Jahresabrechnung
Einspruch gegen eine erfolgte Berechnung des Zahlerstandes erheben. Weitere Probleme in
Zusammenhang mit Stromabrechnungen werden in den folgenden Kapiteln erlautert.

3.2.5 Analyse vorliegender Stromrechnungen (El GmbH)

Diese Analyse wurde Mitte des Jahres 2009 auf Basis der damals giiltigen
Rechtsvorschriften durchgefiihrt.”®' Die Einigung auf die Musterrechnung des VEO (heute
Osterreichs Energie) und die Umstellung der Rechnungen der einzelnen Versorger erfolgte
nach dieser Analyse.

Zur Analyse der Rechnungslegungspraxis 2009 fir Haushalte wurden 28 Stromrechnungen
von 28 verschiedenen Energieversorgern willkurlich ausgewahlt. Die Rechnungen wurden
teilweise der Homepage der Unternehmen entnommen und teilweise von den Unternehmen
nach Anfrage postalisch Ubermittelt. Sie setzen sich aus Original- und Musterrechnungen
zusammen, elf davon kommen von den sogenannten ,lokalen Anbietern®, dies sind die
regionalen Anbieter der groRen Netzgebiete in Osterreich.

Die folgende Analyse lehnt sich an eine Studie des Institut fur Energie- und Umweltforschung
Heidelberg GmbH (ifeu) an, deren Ergebnisse in Kapitel 3.2.7 beschrieben werden."*

%9 vgl. Energie-Control GmbH (2009).
%0 v/gl. § 9a Abs. 2 SNT-VO 2010.

191 Bundesgesetz, mit dem die Organisation auf dem Gebiet der Elektrizitatswirtschaft neu geregelt
wird (Elektrizitatswirtschafts- und -organisationsgesetz), BGBI. | 143/1998 idF BGBI. | 106/2006.

152 \/gl. Duennhoff and Duscha (2007).
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Ziel der Analyse war es festzustellen, auf welche Weise die
Energieversorgungsunternehmen der Darstellung der gesetzlich verpflichtenden Bestandteile
der Rechnung nachkommen, welche zusatzlichen Rechnungsbestandteile verwendet werden
und wie die derzeitige Rechnungslegungspraxis bezogen auf eine potentielle Umsetzung der
EDL-Richtlinie zu sehen ist.”

Von allen Stromanbietern werden die Rechnungen jahrlich mit unterschiedlich haufigen
unterjahrigen Abschlagszahlungen gestellt. Die wenigsten Unternehmen verrechnen exakt
ein Jahr, und wenn, dann handelt es sich vorrangig um Musterrechnungen.

Zum Vergleich der Rechnungen wurden die gesetzlich verpflichtend anzufihrenden Punkte
auf deren Angabe bzw. die Form der Angabe Uberpruft. Im folgenden Teil werden § 45a und
§ 45¢ EIWOG (Stand Mitte 2009) herangezogen (Gesetzestext zum Zeitpunkt der Analyse
Mitte 2009 siehe Tabelle 3-5, Analyse siehe Tabelle 3-6 und Tabelle 3-7).

Zuséatzlich zu den rechtlichen Anforderungen wurden — wie einleitend angemerkt — weitere
Auffalligkeiten der einzelnen Rechnungen analysiert. Diese werden in der folgenden Tabelle
zusammengefasst. Die erfassten Merkmale wurden in zwei Gruppen geteilt:

Rechnungsmerkmale, die die Verstandlichkeit der Rechnung verbessern und

Rechnungsmerkmale, die die Verstandlichkeit der Rechnung nicht verbessern bzw.
sogar verschlechtern.

Weiters werden Unterschiede zwischen den ehemaligen Landesenergieversorgern und
kleineren EVU hervorgehoben, siehe Tabelle 3-7.

Tabelle 3-5: § 45a EIWOG und § 45¢ EIWOG (Stand Mitte 2009) ,,Mindestanforderungen an
Rechnungen und Informations- und Werbematerial“ (unmittelbar anwendbares Bundesrecht)

Die Kennzeichnung gemall §45 Abs.2 hat nach einer prozentmaRigen
Aufschliisselung, auf Basis der an Endverbraucher gelieferten elektrischen Energie
(kwWh), der Primarenergietrager in feste oder flissige Biomasse, Biogas, Deponie-
und Klargas, geothermische Energie, Wind- und Sonnenenergie, Wasserkraft,
Erdgas, Erddl und dessen Produkte, Kohle, Nuklearenergie sowie sonstige zu
erfolgen.

§ 45a Abs. 1

Die Kennzeichnung hat deutlich lesbar zu erfolgen. Andere Vermerke und Hinweise
§ 45a Abs. 4 auf der Stromrechnung dirfen nicht geeignet sein, zur Verwechslung mit der
Kennzeichnung zu fuhren.

An Endkunden gerichtetes Informations- und Werbematerial sowie Rechnungen
sind transparent und konsumentenfreundlich zu gestalien. Soweit Uber das
Systemnutzungsentgelt und den Preis fir die elektrische Energie gemeinsam
§ 45¢ Abs. 1 informiert, diese gemeinsam beworben oder der Abschluss eines gemeinsamen
Vertrages angeboten wird oder ein solcher abgerechnet werden soll, sind die
Komponenten des Systemnutzungsentgelts, die Zuschlage fir Steuern und
Abgaben sowie der Preis fir elektrische Energie in transparenter Weise getrennt
auszuweisen. Die Angabe des Energiepreises hat jedenfalls in Cent/kWh sowie

%% Grundsatzlich muss die folgende Darstellung mit der Anmerkung versehen werden, dass nicht bei

allen Stromrechnungen mit absoluter Sicherheit gesagt werden kann, ob die Rechnungen in vollem
Umfang zur Verfliigung gestellt wurden. Eventuell bestehen Unterschiede zwischen den
Musterrechnungen auf den Homepages des Unternehmen bzw. den den Autoren postalisch
Ubermittelten Rechnungen und den tatsachlichen Rechnungen.
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unter Anfiihrung eines allfalligen Grundpreises zu erfolgen.

Auf Rechnungen Uber die Systemnutzung sind von Netzbetreibern, Lieferanten,
Stromhandlern und Versorgern unbeschadet der Bestimmungen des § 25 Abs. 10
und der §§ 45 Abs. 2 und 45a insbesondere folgende Informationen anzugeben:

1. Die Zuordnung der Kundenanlagen zu den Netzebenen gemaf § 25 Abs. 5;
2. das vereinbarte bzw. erworbene Ausmal fir die Inanspruchnahme des Netzes
in kKW;
§ 45c Abs. 2 3. die Zahlpunktsbezeichnungen;
die Zahlersténde, die fur die Abrechnung herangezogen wurden;

5. Informationen Uber die Art der Zahlerstandsermittlung. Es ist dabei anzugeben,
ob eine Zahlerablesung durch den Netzbetreiber, eine Selbstablesung durch
den Kunden oder eine rechnerische Ermittlung von Zahlerstdanden
vorgenommen wurde und

6. der Energieverbrauch im Abrechnungszeitraum je Tarifzeit.

B

Der Netzbetreiber hat dem Netzbenutzer die Informationen gemaf Abs. 2 sowie die
§ 45c Abs. 3 gemessenen Lastprofile des Netzbenutzers auf Anfrage unentgeltlich zur Verfiigung
zu stellen.
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Tabelle 3-6: Vergleich der gesetzlichen Anforderungen an Stromrechnungen und Umsetzung durch die EVU

Die Zuordnung der Kundenanlage zu den
Netzebenen

Das vereinbarte bzw. erworbene Ausmalf} flr
die Inanspruchnahme des Netzes in kW

Die Zahlpunktbezeichnung

Die Zahlerstande, die fiur die Abrechnung
herangezogen wurden

Informationen uber die Art der

Zahlerstandermittiung

Den Energiepreis im Abrechnungszeitraum
je Tarifzeit

Stromkennzeichnung

Netzebene: Diese wird in drei Rechnungen nicht angegeben. Funf Rechnungen flhren die Netzebene auf der
ersten Seite an. Die Bezeichnungen variieren, 20 Rechnungen verwenden ,Netzebene 7“ oder ,NE7*.

Inanspruchnahme des Netzes: wird von flinf Rechnungen nicht angegeben.

Zwei Rechnungen bezeichnen die Inanspruchnahme nur mit ,4 kW* ohne eine genauere Beschreibung
anzufihren.

Folgende andere Begriffe werden verwendet: Netzbereitstellung, tariflich erworbene Leistung; gekaufte
Leistung; Strombezugsrecht; Netznutzungsrecht; erworbenes Ausmal fur die Inanspruchnahme des Netzes;
erworbene Leistung fir den Zahlpunkt; vereinbartes Nutzungsrecht; Ausmaf Netznutzung.

Die Zahlpunktbezeichnung ist eine Nummer z.B. in der Form AT0030000000000234234 und wird in allen
Rechnungen angegeben. Es unterscheiden sich allerdings die Begriffe, die auf diese Nummer hinweisen. In 17
Rechnungen findet sich die Nummer nach den Begriffen ,Zahlpunkt® oder ,Zahlpunktbezeichnung*.

Auf drei Rechnungen erfolgt die Angabe auf der ersten Seite. Generell ist die Zahlpunktbezeichnung schnell
und mit geringem Verwechslungspotenzial zu finden. Die am starksten verwirrenden, auf die Nummer
hinweisenden Begriffe sind ,ZP“ und ,Bezeichnung®. In einem Fall wird die Nummer unter dem Begriff der
verrechneten ,Zahlpunktpauschale“ angegeben, ein weiteres Mal wird die Nummer ohne Hinweis auf ihren
Sinn angefuhrt.

Die zur Berechnung des Verbrauchs herangezogenen Zahlerstdnde sind mit einer Ausnahme in allen
Rechnungen angefiihrt.

Acht Rechnungen fiihren die Art der Ermittlung nicht an. Die Zahlerstandermittiung ist laut EIWOG
verpflichtend anzugeben, auch dahingehend, ob der Kunde oder der Netzbetreiber die Ablesung
vorgenommen haben. Vier Rechnungen geniigen dieser Vorschrift insofern nicht, als sie nur angeben, dass ein
+Ableser* den Zahlerstand abgelesen hat (er also nicht rechnerisch ermittelt wurde). Sieben Rechnungen
geben die Art der Ermittlung in Worten an. Neun Rechnungen fuhren die Ermittlungsart des Zahlerstandes in
abgeklrzter Form an und geben die Bedeutung der Abklrzung in einer Legende wieder. Diese ist in manchen
Fallen kaum bzw. gar nicht zu finden.

Der Energiepreis wird entsprechend der deutlichen Forderung des EIWOG auf 26 Rechnungen klar angefiihrt,
einige Rechnungen heben den Betrag zur Verdeutlichung sogar hervor. Auf einer Rechnung ist der Betrag sehr
unubersichtlich ausgewiesen, auf einer anderen gar nicht.

Die verpflichtende Anfiihrung der Stromherkunft (,Labeling®) erfolgt in 17 Rechnungen tabellarisch, in einer
grafisch (Kreisdiagramm), in sieben als Text und in drei gar nicht.
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Tabelle 3-7: Weitere Aspekte der analysierten Stromrechnungen

In mehr als einem Drittel der Rechnungen wird die Verbrauchsdifferenz
gegenuber dem Vorjahr bzw. der Vorjahresverbrauch angefiihrt.

Ein Anbieter stellt dem Kunden eine mehrjdhrige Verbrauchshistorie zur
Verfligung mit Angabe des Verbrauchs, der Tage in der jeweiligen
Abrechnungsperiode und dem durchschnittlichen Verbrauch in kWh/Tag.
Erganzend ist auch die Veranderung zum Vorjahresverbrauch in % angefihrt.

In einer Rechnung wird ein Vorperiodenvergleich in kWh/Tag mit Grafik
angefiihrt.

Die Zahlungstermine der Teilzahlungsbetrdge werden in drei Rechnungen
bekanntgegeben.

Eine Rechnung enthalt Tipps zum Stromsparen.

Mit Ausnahme von zwei Rechnungen filihren alle Kontaktdaten bzw. die
Telefonnummer und E-Mail-Adresse des ,Kundenservice* und die Adresse der
Homepage an.

Ein Anbieter weist mit einem grofRen Telefon-Symbol die Kunden auf den
Telefonservice hin, weitere unterstreichen die Erreichbarkeit unter einer
skostenlosen“ Nummer.

Die oft verwirrende Zahlpunkipauschale (,warum Messentgelt und
Zahlpunktpauschale?“) wird in einer Rechnung erlautert, in einer anderen mit
,Zahlpunktpauschale gemaR Okostromgesetz* erganzt.

Einige Versorger geben auch die Art der Ermittlung des alten Zahlerstands an.
Weil} ein Kunde Uber die Vorschrift Bescheid, dass alle drei Jahre der
Netzbetreiber den Zahler ablesen muss, so sind zwei Angaben aussagekraftig
(v.a. in dem Fall, wenn der Kunde die beiden letzten Male abgelesen hat).

Der erste (oder letzte) Teilbetrag wird in fast allen Féllen gleichzeitig mit dem
Rechnungsbetrag verrechnet. Dies hat zur Folge, dass der Rechnungsbetrag, der
Restbetrag und der zu zahlende Betrag auf der Rechnung angefiihrt werden. Durch
Weglassen des Teilbetrags ware die Angabe auf zwei unterschiedliche Betrage beschrankt,
was der Ubersichtlichkeit dienlich ware, fir das EVU gleichzeitig nur geringfiigige
Abanderungen bedeuten wiirde.

Die Angabe des Netzanteils an den gesamten Kosten
nachvollziehbar, oft sind die einzelnen Komponenten
Messentgelt) nicht einzeln ausgewiesen.

Die Angabe des Messentgelts ist in mehreren Fallen nicht klar nachvollziehbar und nicht
zureichend beschrieben.

Auf einer Rechnung wird in einem Kalenderjahr das Messentgelt von 365 Tagen auf den
Rechnungszeitraum von 366 Tage aufgerechnet, da es sich um ein Schaltjahr handelte. Das
Messentgelt ist in € pro Monat definiert, die Vorgehensweise der Aliquotierung ist nach
EIWOG 2010 gesetzeskonform (§ 57 Abs. 3).

Zwei Energieversorger verrechnen Strom und Gas auf einer Rechnung. Ein weiterer
Versorger stellt Strom und Kabel-TV gemeinsam in Rechnung. Es entstehen bei allen dreien
ein einzelner Rechnungsbetrag und ein gemeinsamen Teilbetrag.

ist in vielen Fallen kaum
(Netznutzungsentgelt bzw.

Durchschnittlich deutlich weniger Angaben, in einer konzentrierteren Form, flihren zu meist
nur zweiseitigen Rechnungen.

Um einer simplen Verallgemeinerung vorzubeugen sei erwahnt, dass in sechs Fallen kein
bedeutender Unterschied bzw. sogar Vorteile hinsichtlich Uberblick und Kundenfreundlichkeit
zum Durchschnitt der Rechnungen der ,lokalen Anbieter” festzustellen war.
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Zusatzlich zur Frage, inwieweit die betrachteten Rechnungen das Osterreichische
Recht erflillen, soll erortert werden, ob der Art. 13 Abs. 3 der EDL-Richtlinie in seinen
einzelnen Punkten von den analysierten Rechnungen erfullt wird bzw. erfillt werden
kann. Die Richtlinie ist nicht direkt auf die Osterreichischen Stromanbieter anwendbair,
nur eine Umsetzung in nationales Recht wiirde zu entsprechenden Anpassungen
verpflichten.'**

Die Forderung nach der Anfiihrung tatsachlich geltender Preise (Art. 13 Abs. 3
lit. @) ist im Osterreichischen Recht ebenfalls im § 81 Abs. 1 EIWOG geregelt, der die
Angabe des (reinen) Energiepreises in Cent pro kWh fordert.

Wie oben schon beschrieben, wird diese gesetzliche Vorgabe auch von 26 der
28 Rechnungen ausreichend erflllt.

Der historische Selbst-Vergleich des Kunden laut Punkt b) fordert einen
Vergleich des derzeitigen Verbrauchs mit jenem ,im selben Zeitraum des Vorjahres,
vorzugsweise in grafischer Form“. Die grafische Darstellung in einer Rechnung mit
Balkendiagramm und Tagesdurchschnittsverbrauch entspricht der Richtlinie am
starksten. Aber die genaue Forderung nach dem ,selben” Zeitraum wird nur fast erfullt.

Im Detail erflllt keine der analysierten Rechnungen die Forderung der
Richtlinie. Insgesamt flihren ein Drittel der Rechnungen Werte der letzten
Abrechnungsperiode an, zwei Rechnungen enthalten historische und aktuelle
Durchschnittswerte pro Tag, eine davon mit zusatzlicher grafischer Darstellung.

Auf den Punkt c) des Abs. 3 wird nicht eingegangen, da dieser Punkt sich auf
die Moglichkeit der Vertriebsfirmen beruft, einen sozialen Vergleich eines Haushalts mit
anderen Haushalten herzustellen. Da hierfir eine Angabe von Daten seitens des
Kunden notig ware, sei dieser Punkt vorerst ausgeklammert.

Keine der Rechnungen enthalt einen sozialen Vergleich.

Punkt d) verlangt ,Kontaktinformationen fir Verbraucherorganisationen,
Energieagenturen oder ahnliche Einrichtungen, einschliellich Internetadressen, von
denen Angaben U(ber angebotene EnergieeffizienzmalRnahmen, Endverbraucher-
Vergleichsprofile und/oder objektive technische Spezifikationen von
energiebetriebenen Geraten erhalten werden kdnnen.*

Keine der betrachteten Rechnungen weist auf eine der oben angeflihrten
Einrichtungen bzw. Mdglichkeiten hin. Zehn weisen deutlich auf die Mdglichkeit
der Inanspruchnahme ihres Kundendienstes hin. (Wie oben erwahnt enthalten
aber alle eine Telefonnummer, eine E-Mail-Adresse oder die Homepage-
Adresse.)

* Eine Umsetzung erfolgte teilweise im EIWOG 2010, das im Marz 2011 und damit nach der

Analyse der Rechnungen in Kraft trat.
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3.2.6 Probleme der derzeitigen Rechnungslegungspraxis (El GmbH)

In diesem Abschnitt werden Beispiele fur Schwierigkeiten mit der gegenwartigen
Rechnungslegungspraxis in Osterreich erlautert.

Im Zuge einer Befragung von &sterreichischen Energieversorgungsunternehmen zur
Jahresmitte 2009 wurden deren Meinungen bezlglich des Verstandnisses und der
Schwierigkeiten der Kunden im Hinblick auf Stromabrechnungen erhoben (auf seither
stattgefundene Gesetzesneuerlassungen, vgl. EIWOG 2010, und brancheninterne
Anderungen, vgl. Musterrechnungen, sei hiermit nochmals hingewiesen). Insgesamt
wurde von 21 Unternehmen ein Fragebogen ausgefiill, wobei das Kkleinste
Unternehmen 25 Haushalte und das gréf3te rund 30.000 Haushalte mit Strom versorgt.

Laut Anmerkungen der interviewten Energieversorger richtet sich das Interesse der
Endverbraucher eher an die Héhe des zu bezahlenden Betrags als an die Rechnung
an sich. Eine Erhéhung der Rechnungsfrequenz ist aus Sicht der EVU zu 95 %
aufgrund der mangelnden Kundennachfrage, der zu hohen Kosten und der
Intransparenz der Rechnung als negativ zu bewerten. Zudem sind lediglich 9,5 % der
befragten Energieversorger der Meinung, die erhéhte Rechnungsfrequenz wirde die
Mahnungen bzw. Zahlungsausfalle senken.

Der Grofiteil der befragten Energieversorger meint, dass jene Kunden, die bisher nicht
bezahlt haben, auch mit erhéhter Rechnungsfrequenz nicht zahlen wirden. Der
Aussage ,Eine Erhdéhung der Rechnungsfrequenz bietet den Endkunden die
Méoglichkeit, ihren Stromverbrauch besser zu Uberblicken und damit Strom zu sparen®
stimmen knapp 57 % der Befragten nicht zu. Lediglich fur 20 % der befragten EVU
biete eine erhohte Rechnungsfrequenz den Endkunden die Mdglichkeit, ihren
Stromverbrauch besser zu Uberblicken und damit Strom zu sparen. Die Mehrheit, rund
86 %, ist sogar der Ansicht, dass sich durch mehr Rechnungen die Kundenbeziehung
nicht verbessern liel3e.

Fast die Halfte der befragten Energieversorger (48 %) meinte, dass sich die
Kundenrickfragen, trotz einer detaillierten und transparenten Rechnung, erhdhen
wilrden, weil ,jede Rechnung eine gewisse Anzahl an Riickfragen mit sich bringt*.

Zusatzlich wurden Fragen zur Neugestaltung von Rechnungen und deren Transparenz
gestellt. Ungefahr ein Drittel der befragten Energieversorger denkt an eine
Neugestaltung der Rechnung, welche auch schon durchgefihrt bzw. gerade in
Planung ist. Wiederum ein Drittel der befragten Energieversorger sind gegen eine
Neugestaltung ihrer Rechnung, weil u.a. ,die Kunden mit der jetzigen Rechnung
scheinbar zufrieden sind“. Eine wesentliche Neugestaltung wirde — kontrar — zu
vermehrten Kundenanfragen fuhren, SO die Argumentation eines
Energieversorgungsunternehmens.
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Abbildung 3-7: Umfrage unter EVU (Zeitpunkt der Durchfiihrung: Mitte 2009): ,Ist eine
Neugestaltung lhrer Rechnung hinsichtlich Transparenz angedacht?“; Quelle: eigene
Darstellung.

Abbildung 3-8 stellt die sechs Fragen des Themenblocks ,Transparente Rechnung® in
einem Ubersichtsdiagramm dar. Deutlich wird aufgezeigt, dass ca. 91 % der befragten
Energieversorgungsunternehmen gegen die Integrierung von Haushaltsvergleichen
sind, da dies nach Aussage einiger Unternehmen (schriftiche Anmerkung auf
Fragebogen) datenschutzrechtliche Probleme aufwirft. Rund 76 % sprechen sich flr
einen Vergleich mit friheren Abrechnungsperioden aus. Auffallend ist, dass lediglich
5 % glauben, dass eine Neugestaltung der Rechnungen die Kundenrickfragen
vermindern wurde, jedoch 85 %, dass das Firmenimage verbessert wirde. Au3erdem
konstatieren rund 57 % der befragten Energieversorgungsunternehmen, dass die
Neugestaltung von Abrechnungen einen erheblichen Aufwand mit sich bringt. Ein
Anteil von 57 % spricht sich zudem gegen die Integration von Stromspartipps auf ihren
Abrechnungen aus.

Die Sicht der Haushalte Uber die Verstandlichkeit der Stromrechnung wurde vom
Verein fur Konsumenteninformation (VKI) in einer Online-Umfrage abgefragt, an der
235 registrierte User im Zeitraum von 3. Juli bis 7. August 2009 teilnahmen.'®® Diese
ergab, dass rund 18 % keine Verstandnisprobleme bei ihrer Rechnung haben. Weiters
gaben knapp Uber 45 % der befragten Teilnehmer an, dass sie sich nur teilweise mir
ihren Endabrechnung auskennen wirden. Rund 29 % meinten sogar, dass die
Rechnung ihnen véllig schleierhaft ware. Interessant ist auch, dass sich fast 8 % der
Endverbraucher ihre Rechnung gar nicht anschauen.'®

%% vgl. http://www.konsument.at.

1% v/gl. Verein fiir Konsumenteninformation (2009).
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97 \/gl. Verein fiir Konsumenteninformation (2009).
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Abbildung 3-8: Umfrage unter EVU (Zeitpunkt der Durchfilhrung: Mitte 2009): Ergebnisse der Befragung zum Thema Eigenschaften einer
transparenten Rechnung; Quelle: eigene Darstellung.
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3.2.7 Exkurs: Befragung von Energieversorgungsunternehmen in
Deutschland - eine Studie des Ifeu-Instituts aus dem Jahr 2007
(EnCT GmbH)

In Deutschland fuhrte das Institut fir Energie- und Umweltforschung Heidelberg GmbH (ifeu)
im Auftrag des DIW Berlin eine Studie zu Stromrechnungen durch.’® Ziel war es, die
gegenwartige Praxis in Deutschland hinsichtlich der Transparenz und der
Darstellungsformen zu untersuchen und zu analysieren, welche Merkmale und Funktionen
Rechnungen zukiinftig haben sollten.

Tabelle 3-8: Merkmale der Studie des Ifeu-Instituts (Deutschland) 2007

Anbieter Ifeu-Institut
Laufzeit 2007
Zielgruppe 28 Energieanbieter

Auswertung von Primar- und Sekundarquellen

Evaluati h
valuationsmethode Telefonische Befragung von neun Energieanbietern

Status Quo Rechnung

Feedback-System Informative Jahresrechnung

Untersuchung der gegenwartigen Praxis bei Stromrechnungen und

ECEEABENE CEP ST zukunftige Verbesserungsmaglichkeiten

Sparten Strom

Von den Autoren wurden 28 zuféllig ausgewahlte Stromrechnungen von Energieversorgern
in Deutschland analysiert. Weiterhin wurden von Februar bis Mai 2007 neun Energieanbieter
telefonisch nach ihren Ansichten und Einschatzungen befragt. Der Fragebogen enthielt
standardisierte und offene Fragen.

Insgesamt konnte festgestellt werden, dass keine wesentlichen Unterschiede bei der Art der
Rechnungsstellung und -gestaltung, der Ubertragungsart, dem Turnus und der Darstellung
der gesetzlich vorgeschriebenen Angaben vorkommen (vgl. Tabelle 3-9). Bei den wenigsten
Energieanbietern wird Strom und Gas zusammen abgerechnet.

Manche Energieanbieter versuchen anhand einer anschaulichen Strukturierung oder
Zusammenfassungen auf der ersten Seite fur eine Ubersichtliche Darstellung und
Transparenz zu sorgen. Dies gilt allerdings hauptsachlich beziiglich der Kostenaufstellung,
weniger der Darstellung des Verbrauchs.

158 \/gl. Duennhoff and Duscha (2007).
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Tabelle 3-9: Merkmale einer typischen Stromrechnung in Deutschland

Feedback-Art Status Quo Rechnung
.. Manuelle jahrliche Ablesung des Zahlers vom Anbieter oder vom
Zahlmethode
Kunden selbst

Dateniibertragung

Medium Papier, postalisch

Turnus Jahr, monatlicher Abschlag
Inhalte

Priméare Informationen  Verbrauch, Kosten, Stromtrager

Sekundare

ermetene Historischer Vergleich mit gleichem Zeitraum im Vorjahr

Tertiare Informationen  Ausschliel3lich als Beilage
Turnus Jahr
Interaktionsinformationen Kontaktinformation

Schwarz-weil}
Darstellungsform Zeitreihendarstellungen, nummerische Aufstellungen
Balkendiagramm

Anordnung Vorder- und Ruckseite, haufig mehrere Seiten

Bei allen Rechnungen wird entsprechend der damals gultigen gesetzlichen Verpflichtung
nach der Stromversorgungsverordnung (StromGVV) § 16 (2) der Vorjahresverbrauch
angegeben. (Mit Stand Juni 2011 werden die Vorgaben in § 40 Abs. 4. S. 1 EnWG geregelt.)
Die Darstellung des Vorjahres- und des aktuellen Verbrauchs erfolgt Uber
Zeitreihendarstellungen. Hierbei wurden bei 17 von 28 Rechnungen der Vorjahresverbrauch
und der aktuelle Verbrauch in numerischer Form gegenulbergestellt (vgl. Abbildung 3-9).
Teils ist die Angabe auch an anderer Stelle auf der Rechnung zu finden, was den Vergleich
erschwert. In keinem Beispiel wurden langere historische Zeitrdume dargestellit.

fir Ihre Verbrauchsstelle lieferten wir lhnen, bzw. entsorgien wir fir Sie in der Zeit vom 01.01.06 bis 31.12.08:
Verbrauch Vorjahresverbrauch Betrag €

Strom 2.308 kWh 1.837 kWh 437,89
Gesamtbetrag 437,89

abzligl. geleisteter Zahlungen bis 05.01.07 - 360,00

Nachzahlung 7789

Abbildung 3-9: Musterrechnung der Stadtwerke Georgsmarienhiitte, 2006

Wenn sich die Abrechnungszeitrdume  unterscheiden, fehlt oftmals eine
Anpassungsrechnung, um die Vergleichbarkeit zu erleichtern. Greenpeace Energy ist der
einzige Anbieter, der in diesem Zusammenhang einen Tagesverbrauchsdurchschnittswert
auffuhrt (vgl. Abbildung 3-10). Unter den untersuchten Rechnungen enthalt nur die
Rechnung der Badenova ein Balkendiagramm zum historischen Vergleich mit dem Vorjahr
(vgl. Abbildung 3-11).
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Verbrauchsiibersicht - Information zu unseren Bruttopreisen
i Gesamt | Tage |Verbrauch/|| Zeitpunkt ab | Grundpreis |Arbeitspreis
kwh . | - [Tag(kWh) |l -~ | €Monat | ct/kWh
Aktuelle Abrechnung 1.012 372 2,7 01.01.05 7,85 18,40
Vorherige Abrechnung 932 357 2,6 01.01.06 7,85 18,90

Abbildung 3-10: Stromrechnung von Greenpeace Energy, 2006

Ihr neuer monatiicher Abechlagsbatrag fiir Strom und Erdgas batrégt 81,00 EUR.
Eine detailierte Zusammensteliung der Abschiagsbetragsermittiung sowie die Falligkaiten entnehmen Sie bitte den Folgeseitan.

Ihr Stramverbrauch im Oberblick: ihr Erdgaaverbrauch im Uberblick:
Aktuell NN 950 k¥Wh Axwel ST 5.428 kWh
Letzter [ =g 554 kWh [akytey [T ST 31372 kWh

Abbildung 3-11: Stromrechnung von Badenova, 2005

Die Darstellung der Herkunft des Stroms nach Energietragern, in Deutschland seit Januar
2006 Pflicht, wird nur bei einer von den 28 untersuchten Rechnungen mit einem
Kreisdiagramm dargestellt.

Alle befragten Unternehmen hatten grundséatzlich Interesse daran, ihre Rechnungen
informativer zu gestalten. Als Hauptmotivation daflir wurde angegeben, die Zahl unnétiger
Rickfragen zur Rechnungsstellung bei der Kundenbetreuung zu vermindern. Im Hinblick auf
die Anschaulichkeit von Rechnungen stehen die Anbieter auch der Integration von
Haushalts- oder Zeitreihenvergleichen sowie der Aufnahme von Stromspartipps oder
weiterfihrenden Kontakthinweisen prinzipiell aufgeschlossen gegenuber.

Da die Rechnung haufig der einzige direkte Kontakt zum Kunden sei, sollte sie sehr
kundenorientiert gestaltet sein, um Vertrauen zu schaffen und einen positiven Beitrag zum
Image zu erzeugen. Durch besonders kundenfreundliche Rechnungs- und
Informationsgestaltung sei zudem die Maoglichkeit gegeben, sich am Markt durch ein
Alleinstellungsmerkmal positiv abzuheben. Als positive Imageaspekte wurden benannt:
Glaubwiirdigkeit, Verantwortungsbewusstsein fir Kunden und Umwelt, Erflllung der
Erwartungshaltung sowie Kompetenz in Energieeffizienz- und Klimaschutzfragen.

Niemand zeigte Interesse an einem haufigeren Rechnungsturnus als einmal jahrlich, da in
diesem Zusammenhang von leicht bis deutlich zunehmenden Kundenrickfragen und
entsprechendem Mehraufwand fur den Kundenservice ausgegangen wird. Bei Beibehaltung
der jéhrlichen Abrechnung hatte nur ein Drittel der Unternehmen daran Interesse, den
Kunden mehr als einmal jahrlich Feedback zum Stromverbrauch zu geben.

Als wesentliche Hurde fur die Einflhrung informativerer Stromrechnungen werden die
noétigen Umstellungen bei der Abrechnungssoftware gesehen. Fir die Realisierung eines
historischen Feedbacks missten Fragen der Datenvorhaltung, mitunter auch Uber langere
Zeitraume geklart werden.
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3.2.8 Streitschlichtungsfalle (E/ GmbH)

Die E-Control als unabhangige Institution ist seit dem Liberalisierungsprozess mit der
Uberwachung und Regulierung der Energiewirtschaft beauftragt und nimmt eine wichtige
Aufsichtsfunktion im Hinblick auf Stromlieferanten ein. Somit agiert die E-Control seit 2002
als Schlichtungsstelle, an die sich Kunden wenden kdnnen, wenn Missstdande vermutet
werden. Die Schlichtungsstelle ist ein Anlaufpunkt fir Endkunden, die mit vertraglich
vereinbarten Dienstleistungen eines Energieunternehmens nicht einverstanden sind oder
ihre Abrechnungen flr Strom und Gas nicht nachvollziehen kénnen. Bei Beschwerden und
Streitigkeiten werden Streitschlichtungsverfahren seitens der E-Control eingeleitet, um den
Sachverhalt zu klaren. Angemerkt sei jedoch, dass die Schlichtungsstelle nicht befahigt ist,
ein Beweisverfahren zu fihren, Urteile zu fallen oder zwingend umsetzbare Entscheidungen
zu treffen. Sie ist lediglich zustandig, Sachverhalte mit den Parteien abzuklaren. Grundlagen
fur die rechtliche und tatsachliche Beurteilung des Verfahrens sind die Angaben bzw. die
Stellungnahmen der Parteien.

Die rechtlichen Rahmenbedingungen flr die Schlichtungsstelle stellte bei Durchflihrung der
Analyse im Juni 2010 § 10a Energie-Regulierungsbehérdengesetz dar (nun § 26 E-
ControlG), in dem die Verfahrensrichtlinie fur Streitschlichtungsfalle erlassen wurde. Auf
Basis dieser Richtlinie soll der Verfahrensablauf méglichst unbirokratisch von Statten gehen
und rasche Entscheidungen herbeifiihren.'*

Laut E-Control wurde in zahlreichen Fallen entsprechend der Gesetzeslage und der
Marktregeln gehandelt, sodass kein Fehlverhalten der Energieunternehmen festgestellt
werden konnte. Oftmals werden Beschwerden aufgrund mangelnder Information seitens des
Kunden eingebracht. Entweder findet eine Aufklarung dieser Missstande statt oder es
werden meistens Kulanzlésungen von Unternehmen angeboten, um das Kundenvertrauen
wiederherzustellen.

Seit der Einrichtung der Streitschlichtungsstelle im Jahr 2002 bis Ende des Jahres 2008
wurden rund 970 Beschwerden bearbeitet, davon wurden knapp 800 Falle positiv
abgeschlossen. Bislang wurden grofteils Beschwerden aufgrund von vermuteten bzw.
tatsachlichen Fehlern in der Abrechnung der individuellen Stromkosten der Haushalte
eingereicht. Als Beispiele kdnnen folgende Probleme genannt werden:

Fehler durch unterschiedliche oder falsche Abrechnungszeitrdume, durch falsche
Vermittlung bzw. Nichtvermittlung (Selbstablesekarte) des Zahlerstandes oder durch
rechnerisch ermittelte Verbrauchswerte

keine Berlcksichtigung von vertraglichen Vereinbarungen wie Gewahrung von
Freitagen, Gratisstrom oder Gutschriften/Bonuspunkte

hohere Teilbetrage aufgrund der Umstellung des Abrechnungssystems oder von
defekten Anlagen

Nichtberucksichtigung aller Komponenten bei Berechnung der Stromkosten oder
doppelte Verrechnung (z.B. von Netzkosten)

keine Gewahrung von Ratenzahlungen (weil Prepayment-System installiert wurde),
keine Einhaltung von Ratenzahlungen seitens Kunden

159 v/gl. Energie-Control GmbH (2003).
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zu hohe Forderungen bzw. Rechnung

Nichteinhaltung der Zahlungsfristen seitens Kunden, Mahnspesen, aber keine
Zusendung von Erlagscheinen

Beschwerde Uber die Verrechnung des Messpreises oder Uber das Entgelt fir
Messleistungen (zahlreiche Verwirrungen, da dieser neu festgelegt wurde)

Abrechnungen trotz Abmeldung der Anlage
keine oder zu spate Ubermittlung der Endabrechnungen

Hinsichtlich der Transparenz der Rechnungen wurden laut den Tatigkeitsberichten der E-
Control Probleme mit dem Rechnungslayout und der unibersichtliche Darstellung von
Stromabrechnungen angefihrt. DarUber hinaus wurden, vor allem im Jahr 2003, viele
Fragen aufgrund des mangelnden Informationsstandes der Kunden zur Abrechnung
behandelt. Knapp Uber ein Drittel der Anfragen fiel im Berichtszeitraum 2007 bis 2008 auf
Probleme mit Energie- und Netzrechnungen. Verglichen mit der letzten Berichtsperiode (vom
1. Oktober 2006 bis 30. September 2007) stiegen die Anfragen an die Schlichtungsstelle zur
Zahlerstandsermittlung, da aufgrund von Preisanpassungen die rechnerische Ermittlung der
Verbrauchshoéhe oftmals fir die Kunden nicht nachvollziehbar war.

Neben den bereits genannten Missstdnden wurden zahlreiche Beschwerden zu folgenden
Themen bei der Streitschlichtungsstelle der E-Control eingebracht:

Nicht nachvollziehbarer Verbrauch (meist durch Verbrauchssteigerung),

Probleme bei Tarifanderungen, Erflullung der vertraglichen Pflichten und Probleme im
Zusammenhang mit Lieferantenwechsel und

Probleme im Zusammenhang mit dem Anschluss und der Erweiterung einer Anlage
und Nachverrechnung von Netzbereitstellungsentgelt.
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4 Der osterreichische Erdgasmarkt (e1 mbH)

Im Oktober 2002 wurde der Osterreichische Gasmarkt zu 100 % liberalisiert, die
monopolistischen Gasversorger wurden in durch die E-Control regulierte Netzbetreiber und
Vertriebsgesellschaften gesplittet.'®

Auf der Homepage der E-Control werden die Allgemeinen Bedingungen folgender
Gasverteilnetzbetreiber angefiihrt: BEGAS, Energie Graz, Energie Klagenfurt, EVN Netz,
Energie Ried, EVA - Erdgasversorgung Aulerfern, E-Werk Wels, Gasnetz Steiermark,
Gasnetz Veitsch, KELAG Netz, LINZ GAS Netz, OO Ferngas, Salzburg Netz, Stadtwerke
Bregenz, Stadtwerke Kapfenberg, Stadtwerke Leoben, Stadtwerke Steyr, TIGAS, VEG, Wien
Energie Gasnetz.

Die Netzbereiche sind in drei Regelzonen zusammengefasst (Regelzone Ost, Regelzone
Tirol, Regelzone Vorarlberg). Nach der Liberalisierung kamen zu den ,angestammten®
Lieferanten noch Neugriindungen hinzu. Laut E-Control-Homepage (Site ,Gaslieferanten im
Vergleich®, Stand Oktober 2011) gibt es ,lber 30 Gaslieferanten*.

18,3 % des Osterreichischen Endenergiebedarfs werden durch Erdgas gedeckt, das
entspricht einem Verbrauch von 9.700 Mio. m3. 19 % werden in Osterreich erzeugt, der Rest
wird importiert, wobei mit 64 % der Hauptanteil aus Russland stammt. Zur Bevorratung
kénnen bis zu 4.120 Mio. m® zwischengespeichert werden, von denen in den Hauptlastzeiten
bis zu zwei Mio. m? pro Stunde dem Netz zugefiihrt werden."®"’

Die relative Mehrheit der in Osterreich als Hauptwohnsitz gemeldeten Wohnungen (etwa
940.000) wurde 2009/2010 mit Erdgas beheizt (Statistik Austria, Energiestatistik, erstellt
14.7.2011). Ein Haushalt verbraucht ca. 49,85 GJ (13.850 kWh) an Erdgas; dies entspricht
einer Menge von 545 MJ (151 kWh) pro Quadratmeter Nutzflache bzw. 23,45 GJ (6.514
kWh) pro Person.”® Insgesamt sind laut E-Control 1,35 Mio. Gaszahler in Osterreich
installiert.”®

190 \/gl. Fachverband der Gas- und Warmeversorgungsunternehmen (2009).

181 vgl. Energie-Control GmbH (2007a).
192 \/g|. Statistik Austria, http://www.statistik.at.
183 \/gl. Energie-Control GmbH (2009).
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Abbildung 4-1: Absoluter Gasverbrauch privater Haushalte und Anteil am gesamten
osterreichischen Gasverbrauch. Quelle: Statistik Austria, Gasbilanz vom 3.3.2011.

4.1 Determinanten des Erdgasverbrauchs (El GmbH)

Im Haushalt wird Erdgas zur Warmwasserbereitung, zur Wohnraumbeheizung sowie zum
Kochen genutzt. Die wichtigsten Determinanten sind folglich die Anzahl der
Haushaltsmitglieder, die Art der Wohnung und nicht zuletzt das Nutzerverhalten. Im
Folgenden sollen die grundlegenden technischen und wirtschaftlichen Ursachen, die den
Gasverbrauch beeinflussen, erortert werden. "%

= Haushalte, die in einem Einfamilienhaus wohnen, verbrauchen wesentlich mehr
Energie als Haushalte, deren Wohnung in einem Wohngebaude mit mehr Parteien
liegt. Die Begriindung liegt erstens in einer héheren durchschnittlichen Wohnflache,
zweiten an der Baudichte der Wohnungen, die dazu fihrt, dass der flachenbezogene
Energiebedarf geringer ist.

= Haushalte in diinn und mittel besiedelten Gebieten haben eine um 50 % hohere
Energierechnung als Haushalte in dicht besiedelten Gebieten. Dies kdnnte auf mehrere
Ursachen zurlickzuflihren sein:

o In dinner besiedelten Gebieten sind in Gebauden weniger Wohnungen
untergebracht. Darin, dass die Wohnungen in diesem Fall nicht oder kaum

%4 vgl. Koppl and Wiiger (2007).
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aneinander liegen (und sich nicht gegenseitig heizen bzw. isolieren),
begriindet sich ein hdoherer flachenbezogener Energieverbrauch in kWh/m?2,

o Wohnungen in dunner besiedelten Gebieten weisen eine hohere
Wohnnutzflache auf. Wie oben erwahnt werden pro m? Nutzflache etwa 151
kWh Erdgas verbraucht. Mit steigender Nutzflache steigt auch der Verbrauch
an.

Die Dichte des Wohnungsbaus besitzt bei Erdgas generell geringere Bedeutung, da
Erdgasanschlisse beinahe ausschliellich in Gebieten mit hoher, seltener mit
mittlerer und kaum mit geringer Wohndichte verfiigbar sind.

Des Weiteren ist das Alter der Wohnung ausschlaggebend, ohne (thermische)
Sanierung steigt mit dem Alter der Wohnung der Energiebedarf. Besonders hohe
Verbrauche erzielen vor 1980 erbaute Gebaude.

Die Anzahl der Wohnungen stieg von 2,9 Mio. im Jahr 1990 auf 3,5 Mio. im Jahr 2005 (+
20,6 %).

Die durchschnittliche Wohnflache pro Wohnung stieg im selben Zeitraum von etwa 84
auf ca. 97 Quadratmeter (+ 15,5 %).

Die gesamte Wohnnutzflache stieg von 243 Mio. m? (1990) auf 335 Mio. m? (2005), also
um 39,3 %.

Der energetische Endverbrauch pro Quadratmeter Wohnnutzflache ist seit 1990 um
etwa 20 % gesunken.

Im selben Zeitraum ist die Anzahl der Personen pro Haushalt It. Homepage der Statistik
Austria von 2,61 auf 2,34 im gesunken (- 10,3 %). Dieser Trend ist auch vor dem bisher
betrachteten Zeitraum sichtbar: 1984 lebten in einem Haushalt 2,70 Personen, 2008 nur
mehr 2,31.
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4.2 Die aktuelle Rechnungslegungspraxis am osterreichischen
Erdgasmarkt (1 GmbH)

4.2.1 Gaswirtschaftsgesetz'® (E/ GmbH)

In § 40a Gaswirtschaftsgesetz'® sind die Mindestanforderungen an Rechnungen und

Informations- und Werbematerial im Gasbereich geregelt. Dieser lautet inhaltlich gleich wie
der ehemalige § 45¢c EIWOG (nunmehr annahernd § 81 EIWOG 2010) fur den Strombereich.

Tabelle 4-1: § 40a GWG ,Mindestanforderungen an Rechnungen und Informations- und
Werbematerial*

An Endverbraucher gerichtetes Informations- und Werbematerial sowie
Rechnungen sind transparent und konsumentenfreundlich zu gestalten. Soweit
Uber das Systemnutzungsentgelt und den Preis flr Erdgas (Energiepreis)
gemeinsam informiert, diese gemeinsam beworben oder der Abschluss eines

§ 40a Abs. 1 gemeinsamen Vertrages angeboten wird oder ein solcher abgerechnet werden
soll, sind die Komponenten des Systemnutzungsentgelts, die Zuschlage fur
Steuern und Abgaben sowie der Energiepreis in transparenter Weise getrennt
auszuweisen. Die Angabe des Energiepreises hat jedenfalls in Cent/kWh sowie
unter Anflhrung eines allfélligen Grundpreises zu erfolgen.

Auf Rechnungen Uber die Systemnutzung sind von Netzbetreibern, Lieferanten,

Erdgashandlern und Versorgern unbeschadet der Bestimmungen des § 23 Abs.

6 insbesondere folgende Informationen anzugeben:

1. Die Zuordnung der Kundenanlagen zu den Netzebenen geman § 23b Abs. 1;

2. bei leistungsgemessenen Kunden das vereinbarte bzw. erworbene Ausmaf
fur die Inanspruchnahme des Netzes in Kilowattstunden pro Stunde (kWh/h);

§ 40a Abs. 2 3. die Zahlpunktsbezeichnungen;
4. die Zahlerstande, die fiir die Abrechnung herangezogen wurden;

5. Informationen Uber die Art der Zahlerstandsermittlung. Es ist dabei
anzugeben, ob eine Zahlerablesung durch den Netzbetreiber, eine
Selbstablesung durch den Kunden oder eine rechnerische Ermittlung von
Zahlerstanden vorgenommen wurde; und

6. die transportierte Energiemenge im Abrechnungszeitraum je Tarifzeit.

'%® Am 19.10.2011 hat der 6sterreichische Nationalrat ein neues Gaswirtschaftsgesetz erlassen. In der
Parlamentskorrespondenz Nr. 961 vom 19.10.2011 wird das GWG 2011 kurz beschrieben:

,Das Gaswirtschaftsgesetz 2011 dient der Umsetzung des 3. Energie-Binnenmarktpakets. Damit soll
nicht nur der Wettbewerb am Gasmarkt angekurbelt, sondern auch die Versorgungssicherheit erhéht
und der Anbieterwechsel flir Kunden erleichtert werden. Analog zur Stromwirtschaft sind etwa
ausfuhrliche Informationen auf Werbematerial und Rechnungen, eine gesetzliche Verankerung des
Tarifkalkulators sowie die Einrichtung einer zentralen Beschwerdestelle bei der Regulierungsbehérde
E-Control vorgesehen. AuRerdem werden mit dem Gesetz die Grundlagen flur die Einflhrung von
intelligenten Mess-Systemen ("Smart Meters") geschaffen. Netzbetreiber und Gaslieferanten missen
in Hinkunft klar unterscheidbar sein. Diese rechtliche Anderung konnte nicht mehr im
vorliegenden Bericht beriicksichtigt werden.

166 Bundesgesetz, mit dem Neuregelungen auf dem Gebiet der Erdgaswirtschaft erlassen werden

(Gaswirtschaftsgesetz — GWG), BGBI | 2000/121 idF BGBI 2011/36. Eine Neuerlassung dieses
Bundesgesetzes (als GWG 2011) erfolgte im Herbst 2011.
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Somit sind auf Gasrechnungen die folgenden Komponenten getrennt auszuweisen:
der Preis fur Erdgas (Energiepreis),

die Zuschlage fur Steuern und Abgaben (z.B. Erdgasabgabe, Gebrauchsabgabe)
sowie

die einzelnen Komponenten des Netztarifs (Systemnutzungsentgelts).
Nach § 23 Abs. 1 GWG bestimmt sich das Systemnutzungsentgelt aus

dem Netznutzungsentgelt,

dem Entgelt fiir Messleistungen,

dem Netzbereitstellungsentgelt sowie

dem Netzzutrittsentgelt.

Diese Komponenten sind nach § 23 Abs. 6 GWG auf einer Gasrechnung getrennt
auszuweisen. In § 23 leg cit wird anschlieliend nochmals die getrennte Ausweisungspflicht
der Tarifpreise, der Zuschlage und der einzelnen Systemnutzungsentgelte normiert.

Gemal § 40a Abs. 2 GWG sind folgende Informationen verpflichtend auf der Gasrechnung
anzugeben:

1. die Netzebenen,

2. bei leistungsgemessenen Kunden das vereinbarte bzw. erworbene AusmaR fiir die
Inanspruchnahme des Netzes in Kilowattstunden pro Stunde (kWh/h),

die Zahlpunktsbezeichnungen,
die Zahlerstiande,

Informationen Uber die Art der Zahlerstandsermittilung und

o o k~ w

die transportierte Energiemenge im Abrechnungszeitraum je Tarifzeit.

4.2.2 Gas-Systemnutzungstarife-Verordnung 2008 — Novelle 2011 (GSNT-
VO 2008 — Novelle 2011) (EI GmbH)

Die GSNT-VO 2008 — Novelle 2011 regelt unter anderem die Grundsatze fiir die zu
entrichtenden Entgelte der Netznutzung (Netznutzungs-, Netzbereitstellungsentgelt sowie
das Entgelt fir Messleistungen). In einigen dieser Bestimmungen sind auch Vorschriften
darliber enthalten, welche Informationen Uber diese Entgelte auf der Gasrechnung angefihrt
sein mussen.

167 Verordnung der Energie-Control Kommission, mit der die Tarife fir die Systemnutzung in der

Gaswirtschaft bestimmt werden (Gas-Systemnutzungstarife-Verordnung 2008, GSNT-VO 2008),
verlautbart im ABI zur Wiener Zeitung am 30. Janner 2008 idF der GSNT-VO 2008-Novelle 2009,
verlautbart im ABI zur Wiener Zeitung am 24. Dezember 2008, der GSNT-VO 2008-Novelle 2010,
verlautbart im ABI zur Wiener Zeitung am 24. Dezember 2009 und der GSNT-VO 2008-Novelle 2011,
verlautbart im ABI zur Wiener Zeitung vom 23. Dezember 2010.
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In § 5 der GSNT-VO 2008 - Novelle 2011 sind die Bestimmungen Uber das
Netznutzungsentgelts normiert. Danach sind die Arbeit und die Leistung auf der Rechnung in
kWh und kWh/h anzugeben.

Wird beim Endkunden die Gasmenge im Normzustand gemessen, ist der
Verrechnungsbrennwert auf der Rechnung anzugeben. Erfolgt die Messung der
Gasmenge hingegen im Betriebszustand, ist der Umrechnungsfaktor, unter dessen
Anwendung die Gasmenge im Betriebszustand in die Energiemenge umgerechnet
wird, auf der Rechnung anzugeben.

In Bezug auf den Arbeitsanteil des Netznutzungsentgelts ist festgelegt, dass der
Verbrauch die Zonen 1-6 bzw. A-F durchlauft. Erfolgt nun eine entsprechende
Aliquotierung der durchlaufenen Verbrauchszonen, so ist dies bei der Verrechnung
transparent und nachvollziehbar darzustellen.

Bezuglich des Entgeltes fir Messleistungen ist in § 11 Abs. 4 GSNT-VO 2008 — Novelle
2011 geregelt, dass das Entgelt fiir die (monatliche oder jahrliche) Datenauslesung auf der
Rechnung getrennt vom Entgelt fur die Beistellung, den Betrieb oder die Eichung der
Messgerate auszuweisen ist.

4.2.3 Die Zusammensetzung des Gaspreises (El GmbH)

Der Gaspreis setzt sich aus auf der Rechnung getrennt auszuweisenden Kosten fiir Energie,
Netz, Steuern und Abgaben zusammen. Die Erdgasabgabe wird bundesweit eingehoben,
einige Lander heben zusatzliche Abgaben ein. Im Tarifkalkulator der E-Control ergibt sich fur
den jeweils billigsten Anbieter (ohne Rabatte) in den neun Landeshauptstadten
durchschnittlich die in Abbildung 4-2 dargestellte Verteilung. Dabei wird ein jahrlicher
Verbrauch von 13.850 kWh pro Jahr unterstellt.’®® Daraus geht hervor, dass vom
durchschnittlichen Haushaltskunden zu zahlenden Preis 47,2 % an den Vertreiber, 26,8 %
an den Netzbetreiber und 26,3 % (inkl. 16,67 % USt.) an den Staat gehen.

%8 Durchschnittswert It. Statistik Austria, ,Gesamteinsatz aller Energietrager 2007/2008“ siehe

http://www statistik.at.
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m Energie

m Netznutzungsentgelt

= Entgelt fir Messleistungen
m Gebrauchsabgabe Wien

= Erdgasabgabe

= Umsatzsteuer

Abbildung 4-2: Zusammensetzung des Gesamtgaspreises in %, Netzbereich Wien, 15.000
kWh/a, lokaler Anbieter; eigene Grafik auf Basis Homepage der E-Control Stand 01/2011.

Die Ubliche Vorgehensweise der Rechnungslegung am Gasmarkt ist eine einmalige jahrliche
Abrechnung und mehrmals im Jahr erfolgende Akontozahlungen, die auf Basis des
Vorjahresverbrauchs berechnet werden.

Die gesetzlichen Vorschriften fir Gasrechnungen sind im Gaswirtschaftsgesetz (§ 40a
GWG) und der Gas-Systemnutzungstarifverordnung (GSNT-VO 2008 — Novelle 2011)
festgehalten. Im Folgenden seien die erforderlichen Bestandteile einer Gasrechnung kurz
beschrieben:

Rechnungen sind kundenfreundlich und transparent zu gestalten. ,Transparent” sollte
hier als vollstdndige und umfassende Information verstanden werden (wirtschaftliche
Definition der ,Markttransparenz®). Der Energiepreis, das Systemnutzungsentgelt und
Zuschlage flr Steuern und Abgaben sind getrennt und transparent anzugeben.

Die dem Kunden zugeordnete Netzebene, die Zahlpunktbezeichnung, die zur
Abrechnung herangezogenen Zahlerstdnde, die Art der Zahlerablesung und die im
Abrechnungszeitraum je Tarifzeit transportierte Energiemenge sind auf der Rechnung
anzugeben.

Die GSNT-VO legt neben Begriffsdefinitionen die Aufteilung des Verbrauchs in Zonen
(fir 365 Tage bzw. 366 Tage in einem Schaltjahr) fest.

Der Umrechnungsfaktor von  Betriebskubikmetern in  kWh bzw. der
Verrechnungsbrennwert von Normkubikmetern in kWh ist anzugeben.

Die zu ,verrechnenden Bestandteile® einer Rechnung sind der Energiepreis, das
Systemnutzungsentgelt und Steuern und Abgaben. Wie bereits erwahnt, sind die einzelnen
Komponenten getrennt auszuweisen.

Der Energiepreis ist jene Rechnungskomponente, die die Vertriebsgesellschaft fur die
an den Kunden abgegebene Menge an Gas erhalt. Neben einem Grundpreis wird ein
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Arbeitspreis in Cent pro kWh verrechnet, der bei manchen Anbietern stufenweise
(dann meist entsprechend den Verbrauchszonen) sinkt.

Der Netzbetreiber ist Besitzer des Leitungsnetzes und des Zahlers und somit fir
deren einwandfreien Betrieb sowie die Ablesung zustandig. Da es sich beim Netzbetreiber
um ein natdrliches Monopol handelt, ist vom Regulator genau vorgeschrieben, welche
Hochstpreise dem Kunden fir Leistungen in Rechnung gestellt werden durfen.

Ein Entgelt flir Messleistungen darf dem Kunden flir die Bereitstellung, den Betrieb,
die Eichung und die Ablesung des Zahlers verrechnet werden. Das Entgelt fur
Messleistungen, das monatlich maximal 1,5 % des Zahlerwerts betragen darf, ist unabhangig
von den Ablesungskosten in Héhe von maximal 4,00 € jahrlich anzufuhren (§ 11 GSNT-VO
2008 — Novelle 2011).

Fir die Netznutzung darf eine Pauschale (fir jede Verbrauchsstaffel) und eine
stufenweise (Verbrauchszone) sinkende Arbeitskomponente (in Cent pro kWh) verrechnet
werden.

Netzzutritts- und -bereitstellungsentgelt werden vom Netzbetreiber einmalig bei
Anschluss bzw. Kapazitatsanderung in Rechnung gestellt.

Steuern und Abgaben: Zu dem 16,67 %-Anteil der Umsatzsteuer kommt
entsprechend dem (bundesweiten) Erdgasabgabegesetz die Erdgasabgabe in Hohe von
0,066 € pro Kubikmeter hinzu. Gemeindespezifisch geregelt ist die Gebrauchsabgabe, die
z.B. in den Landeshauptstadten Wien (auf Netz und Energie) und Salzburg (auf Netz)
verrechnet wird. Die Abgaben machen (im ungewichteten Durchschnitt der 9
Landeshauptstadte) 10 % der fur den Haushalt anfallenden Kosten aus.

Der Erdgasverbrauch wird zur Verrechnung des Netzentgeltes in Bereiche (,Zonen®)
eingeteilt, wobei sich mit dem Erreichen einer héheren Verbrauchszone das arbeitsbezogene
Netzentgelt verringert. ,Der Arbeitspreis wird fiir die Zonen 1-6 bzw. A-F so festgelegt, dass
je nach Jahresverbrauch alle darunter liegenden Zonen durchlaufen werden. [Des Weiteren
kommt eine Pauschale, Anm. d. Verf.] fiir die Staffeln 1-6 zur Anwendung” (§ 5 Abs. 4
GSNT-VO 2008- Novelle 2011).

Die Verbrauchszonen sind dabei auf einen Verbrauch in 365 (366) Tagen anzuwenden.
Dauert der Abrechnungszeitraum entsprechend langer oder kiirzer, wird auf diesen Zeitraum
umgerechnet. Die Verstandlichkeit der Umlegung gestaltet sich oft schwierig (siehe Kapitel
0). Darlber hinaus bieten Erdgasvertreiber oft Tarife an, die sich an den Zonen orientieren;
bei einer Uberschreitung der Zonengrenze &ndert sich folglich nicht nur die
leistungsabhangige Netzkomponente, sondern auch der Energiepreis. Die GSNT-VO 2008 —
Novelle 2011 verlangt jedenfalls in § 11 Abs. 4, dass die Aliquotierung der durchlaufenen
Zonen transparent und nachvollziehbar dargestellt wird.
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4.2.4 Das Messwesen am Gasmarkt (E/ GmbH)

§ 40 GWG fordert, dass der Haushaltsgasverbrauch, also ,die transportierte Energiemenge®,
auf der Rechnung wiedergegeben wird. Da der Gaszahler aber nur den aktuellen
Volumenstrom erfasst, ist die abzulesende Zahl eine Angabe in Betriebskubikmetern. Da der
Brennwert eines Kubikmeters Erdgas von mehreren Faktoren abhangig ist, erfolgt eine
Umrechnung entsprechend Vorgaben der § 5 Abs. 3 GSNT-VO 2008:

,Wird bei Endkunden die Gasmenge im Betriebszustand gemessen, so hat die
Ermittlung des Normvolumens nach den technischen Methoden der OVGW Richtlinie
G 177, Ausgabe November 2002, zu erfolgen. Der Luftdruck (p.m,) in einer
zugeordneten Hbéhenzone ist einmalig zu bestimmen. Die Energiemenge errechnet
sich als Produkt aus Normvolumen und Verrechnungsbrennwert gem. § 2 Z 6. Der
Umrechnungsfaktor, unter dessen Anwendung die Gasmenge im Betriebszustand in
die Energiemenge umgerechnet wird, ist auf der Rechnung anzugeben.”

Der Umrechnungsfaktor ist also der Brennwert eines Kubikmeters im Normalzustand (0 Grad
Celsius, 1,01325 bar) multipliziert mit der Zustandszahl, die sich aus der geografischen Héhe
und weiteren Einflussfaktoren (z.B. Einbauort) ergibt. Die Ermittlung der Daten zur
Abrechnung von Gasen bei Endkunden bestimmt sich nach den technischen Methoden der
OVGW Richtlinie G 177 (Ausgabe November 2002) wie in den Sonstigen Marktregeln Gas,
Kapitel 6 normiert.

Des Weiteren bestimmt die GSNT-VO 2008 — Novelle 2011 in § 11 Abs. 4: Die
Zahlerablesung hat jahrlich durch den Netzbetreiber oder den Kunden zu erfolgen, allerdings
maximal jedes dritte Jahr durch den Netzbetreiber. Eine Schatzung des Verbrauchs ist
folglich zur Aliquotierung (§ 5 Abs. 6b) bei unterjdhrigen Tarif- oder Preisdnderungen
zulassig, eine Berechnung ersetzt aber keinesfalls die einmal im Jahr zu erfolgende
Ablesung. Dariiber hinaus ist — nach dem Wortlaut der Verordnung — eine mehrmalige
Ablesung des Zahlers nicht vorgesehen. Eine mittels Smart Metering mehrmals im Jahr
erfolgende Auslesung wiirde eine Anderung der Verordnung bedingen.

4.2.5 HeizKG — Bundesgesetz iuiber die sparsamere Nutzung von Energie
durch verbrauchsabhangige Abrechnung der Heiz- und
Warmwasserkosten (Heizkostenabrechnungsgesetz) (Ef GmbH)

Wahrend im Strombereich jeder Endkunde Uber einen eigenen Zahler verflgt, wird im
Warmemarkt in vielen mehrgeschossigen Wohnbauten zur Kostenreduktion auf dezentrale
Warmemengenmessung verzichtet und man wendet ein pauschales Abrechnungsverfahren
an. Dabei wird von mehreren Verbrauchern Uber einen Warmemengenzahler die
Warmemenge ermittelt und Gber einen Verteilungsschlissel auf alle Verbraucher aufgeteilt.
Zwar entfallen mit diesem System die Kosten fir Mengenzahler bei den Verbrauchern,
jedoch besteht bei diesem System eine deutliche Unscharfe bei der Kostenzuordnung und
das Verursacherprinzip kommt nicht zur Geltung.

Seite | 84




Der 6sterreichische Erdgasmarkt (El GmbH)

Ziel des HeizKG'® ist es, in Gebduden mit mindestens vier Nutzungsobjekten, die mit einer
gemeinsamen Warmeversorgungsanlage mit Warme versorgt werden, die Heiz- und
Warmwasserkosten unabhangig von der Rechtsform zum uberwiegenden Teil auf Grundlage
des tatsachlichen Verbrauchs abzurechnen. Dies soll im Besonderen dann erfolgen, wenn
die Warmeabnehmer den Verbrauch beeinflussen kénnen und die erwartete
Energieeinsparung die Kosten Ubersteigt, die aus dem Einbau und Betrieb der Verrichtung
zur Ermittlung der Verbrauchsanteile entstehen (vgl. § 1 HeizKG).

Im Rahmen dieser gesetzlichen Regelung wird angestrebt, die beim Betrieb von
gemeinsamen Warmeversorgungsanlagen anfallenden Energiekosten, verbrauchsabhangig
auf einzelne Warmeabnehmer wie Mieter und Eigentimer aufzuteilen. Damit soll ein Anreiz
zur effizienteren Energienutzung geschaffen werden. Das Bundesgesetz gilt im Besonderen
fur Gebaude und wirtschaftliche Einheiten (mit mindestens vier Nutzungsobjekten), die mit
Vorrichtungen zur Ermittlung des Verbrauchs ausgestattet sind bzw. auszustatten sind (vgl. §
3 Abs. 2 HeizKG). Unter ,Nutzungsobjekten werden somit nicht nur Eigentumswohnungen
verstanden, sondern auch Gemeinschaftsraumlichkeiten wie Hobbyraum und Sauna, die
eine gemeinsame Warmeversorgungsanlage fir Raumheizung und Warmwasser haben (vgl.
§ 2 Z 5 HeizKG).

Unter wirtschaftlicher Einheit werden mehrere Gebaude verstanden, die auf einem bzw.
mehreren Grundstlick(en) liegen und von einer gemeinsamen Warmeversorgungsanlage
versorgt werden. Der Warmeabgeber ist in diesem Fall der Vermieter bzw. die
Wohnungseigentimergemeinschaft.

Ist der Energieverbrauch (bezogen auf die wirtschaftliche Einheit — Gebdude) vom
Warmeabnehmer beeinflussbar und werden die Energieverbrauchsanteile durch Verfahren
(neuester Stand der Technik) ermittelt, so ist eine Aufteilung der Energiekosten nach
Verbrauchsanteilen vorgesehen. Die Voraussetzung fir die Verbrauchsermittiung ist die
Ausstattung mit Vorrichtungen zur Messung der jeweiligen Verbrauchsanteile durch
Verdunstungszahler auf Heizkdrpern oder elektronischen Warmemengenzahlern (vgl. § 5
HeizKG).

In § 9 HeizKG ist die Trennung der Heiz- und Warmwasserkosten bei einer gemeinsamen
Warmeversorgungsanlage vorgesehen. Hier sind vom gesamten Warmeverbrauch des
Gebaudes die Kosten von Heizung und Warmwassers zu trennen. Dabei sind die
Verbrauchsanteile von den beiden Komponenten separat mittels Messgeraten oder einem
Verfahren, dass dem Stand der Technik entspricht, zu erfassen. Kann diese Messung nicht
erfolgen, so regelt das HeizKG die Aufteilung der Heizkosten von 70 % und der
Warmwasserkosten von 30 % (§ 13 Abs. 3 HeizKG). Angemerkt sei, dass eine abweichende
einstimmige Vereinbarung zulassig ist; der Anteil der Heizkosten muss jedoch zwischen 60
und 80 % betragen. Der Rest von 20 % bis 40 % entfallt dabei auf das Warmwasser (§ 9
Abs. 2 HeizKG).

Findet eine Erfassung der Verbrauchsanteile der einzelnen Warmeabnehmer statt, so erfolgt
die Aufteilung zwischen 55 % und 75 % der Energiekosten entsprechend den
Verbrauchsanteilen. Der jeweilige Rest wird nach der beheizbaren Nutzflache zugeordnet.
Die nicht verbrauchsabhangigen aufzuteilenden Energiekosten, d.h. die bei Betrieb der

169 Bundesgesetz Uber die sparsamere Nutzung von Energie durch verbrauchsabhangige Abrechnung

der Heiz- und Warmwasserkosten (Heizkostenabrechnungsgesetz - HeizKG), BGBI 827/1992 idF
BGBI | 25/2009.
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Warmeversorgungsanlage anfallenden sonstigen Kosten, werden nach dem Verhaltnis der
beheizbaren Nutzflache mit Warme (Heizung oder Warmwasser) aufgeteilt (vgl. § 10
HeizKG).

§ 7 Abs. 1 HeizKG sieht weiters vor, dass gemeinsame Warmeversorgungsanlagen in einem
solchen Zustand zu erhalten, zu warten und zu betreiben sind, um nach Art und Zweck der
Anlage unnotigen Energieverbrauch zu vermeiden.

Gemal § 18 Abs. 1 HeizKG ist jedem Warmeabnehmer eine Information zu ibersenden, die
in Ubersichtlicher Form mindestens zu enthalten hat:

1. den Beginn und das Ende der Abrechnungsperiode,

2. die fur das gesamte Gebaude (fur die wirtschaftliche Einheit) zu verrechnenden Heiz-
und Warmwasserkosten summenmaRig, getrennt nach Energiekosten und sonstigen
Kosten des Betriebes,

3. die beheizbare Gesamtnutzflache des Gebaudes (der wirtschaftlichen Einheit),

4. den ermittelten Gesamtverbrauch fir das Gebaude (flr die wirtschaftliche Einheit) -
sei es fur Heizung oder Warmwasser -,

5. die beheizbare Nutzflache des jeweiligen Nutzungsobijekts,

6. die fir das jeweilige Nutzungsobjekt ermittelten Verbrauchsanteile - sei es fir
Heizung oder Warmwasser -,

7. das Verhaltnis zwischen den nach Verbrauchsanteilen und den nach beheizbarer
Nutzflache zu tragenden Energiekosten,

8. den auf das jeweilige Nutzungsobjekt entfallenden betragsmaRigen Anteil an den
Energiekosten und an den sonstigen Kosten des Betriebes,

9. die fur dieses Nutzungsobjekt wahrend der Abrechnungsperiode geleisteten
Vorauszahlungen,

10. den sich daraus ergebenden Uberschuss oder Fehlbetrag,

11. den Ort und den Zeitraum (Beginn und Ende), an bzw. zu dem in die Abrechnung und
die Belegsammlung Einsicht genommen werden kann, und

12. einen ausdrucklichen Hinweis auf die Folgen der Abrechnung (§§ 21 bis 24 HeizKG).

Der Abrechnungszeitraum der gesamten Heiz- und Warmwasserkosten als auch der
Verbrauchsanteile erstreckt sich gemal § 16 HeizKG Uber zwdlf Monate, wobei Beginn und
Ende der Periode der Warmeabgeber festzulegen hat. Dabei hat der Warmeabgeber dem
Warmeabnehmer spatestens sechs Monate nach Ablauf der Abrechnungsperiode eine
schriftliche Abrechnung zu erstellen, die Informationen nach § 18 HeizKG enthalt. Diese
muss in jedem Fall alle in der Abrechnungsperiode fallig gewordenen Heiz- und
Warmwasserkosten enthalten.
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4.2.6 Analyse vorliegender Gasrechnungen (El GmbH)

Die Autoren verweisen darauf, dass die Analyse der vorliegenden Gasrechnungen im Jahr
2009 und auf Basis des GWG in der damals aktuellen Fassung erfolgte.

Zur Analyse der derzeitigen Rechnungslegung wurden — wie bereits bei der Analyse der
Stromrechnungen (siehe Kapitel 3.2.5) - willkirlich Gasrechnungen von neun
Energieversorgern verwendet. Diese setzten sich aus Muster- und Originalrechnungen
zusammen, mehr als die Halfte der Gasrechnungen kommen von den sogenannten ,lokalen
Anbietern®, d.h. grof3en Anbietern.

Wiederum wurde die Umsetzung der rechtlich vorgeschriebenen Bestandteile der
Rechnungen analysiert:

Die Netzebene wird mit leicht variierenden Bezeichnungen meist auf den hinteren Seiten
der Rechnung angegeben. ,Netzebene* stellt den mehrheitlich verwendeten Begriff dar.
Auf einer der 9 Rechnungen wird die Netzebene nicht angefihrt.

Die Zahlpunktbezeichnung wird in allen betrachteten Fallen angefihrt.

Die alten und neuen Zahlerstande werden ebenfalls auf allen Rechnungen angefiihrt,
problematisch erscheint eine Rechnung ohne Angabe der Einheiten (m3, kWh).

Die Art der Zahlerstandermittlung ist laut GWG auf der Rechnung anzugeben. Auf einer
Rechnung ist keine Angabe zu finden, auf einer weiteren ist die Art der
Zahlerstandermittiung exakt angefihrt (,Ablesung durch ...%), alle anderen Rechnungen
verwenden Kurzel (z.B. ,01), die in einer Fulinote oder einer Legende erklart werden.

Die Bezeichnung des Umrechnungsfaktors variiert am starksten: ,Verrechnungswert®,
»Zustandszahl und Brennwert®, ,Faktor, ,Umrechnungsfaktor; einige Rechnungen
erklaren den Umrechnungsfaktor ausfihrlich. Die GSNT-VO 2008 verlangt: ,Der
Umrechnungsfaktor, unter dessen Anwendung die Gasmenge im Betriebszustand in die
Energiemenge umgerechnet wird, ist auf der Rechnung anzugeben®. Folglich ist eine
Multiplikation der Betriebskubikmeter mit einer angefiihrten Zustandszahl und dem
ebenfalls angeflhrten Verrechnungsbrennwert bei gleichzeitigem Weglassen des
Umrechnungsfaktors nicht ausreichend, wie es aber bei drei Rechnungen der Fall war.
Eine Rechnung fuhrte weder Umrechnungsfaktor noch Erklarung bzw. Berechnung an.

Weitere aufféllige Angaben waren:

Die Analyse zeigte, dass alle Energieversorger auf der Rechnung ihre Kontaktdaten
angaben, die meisten mit Homepage, E-Mail-Adresse und Telefonnummer. Eine Rechnung
weist sehr deutlich, eine weitere zumindest noch starker als die anderen Rechnungen auf die
Méglichkeit der Inanspruchnahme der Servicestelle hin. Eine Mdglichkeit zu Energie- bzw.
Verbrauchsberatungen wird auf keiner der Rechnungen angefuhrt.

Eine Rechnung flhrte die durchschnittlich verbrauchten kWh pro Tag der jetzigen und
der vorangehenden Abrechnungsperiode an. Eine andere Rechnung erwahnte neben dem
der Rechnung zugrundeliegenden aktuellen Verbrauch (Anzahl kWh in x Tagen) den
Verbrauch der ungleich langen Vorperiode (Anzahl kWh in y Tagen).
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Der erste (oder letzte) Teilbetrag wird in fast allen Fallen gleichzeitig mit dem
Rechnungsbetrag verrechnet. Dies hat zur Folge, dass der Rechnungsbetrag, der
Restbetrag und der zu zahlende Betrag auf der Rechnung angegeben werden.

Bei Weglassen des Teilbetrages auf der Endabrechnung wirden nur zwei der
drei Betrage verbleiben, da der Restbetrag dem zu zahlenden Betrag entspricht.
Entsprechend dem (positiven oder negativen) Wert des Restbetrags erhalt der Kunde
ein (aufgrund von Preisanderungen nicht immer schllissiges) Feedback Uber seine
Verbrauchsentwicklung.

Die Anzahl der Tage des Abrechnungszeitraums wird in 8 der 9 Rechnungen
angegeben.

Auf einer Rechnung wird eine Erlauterung der Zonen und ihres Durchlaufens angefihrt.
Generell ist die Aufteilung des Verbrauchs in Zonen schwer auf der Rechnung darstellbar.
Bereits eine Abweichung des Rechnungszeitraumes von der Dauer eines Jahres (365 Tage)
erfordert Umrechnungen, besonders schwierig und kaum mehr nachvollziehbar ist die
Einteilung in Zonen bei intertemporaren Anderungen der Energie- oder Netztarife.

Dennoch verlangt die GSNT-VO 2008 — Novelle 2011, dass bei einer fur die Abrechnung
notwendigen Verbrauchsabgrenzung eine Aliquotierung der durchlaufenen Zonen auf die
entsprechende Abrechnungsperiode zu erfolgen hat und dies auf der Abrechnung
transparent und nachvollziehbar darzustellen ist.

Bei einer analysierten Rechnung wurden die sich nach Energiepreis- oder
Netztarifanderungen neu ergebenden Zonentarife speziell angefiihrt und aufgeschlisselt.

Bei drei Rechnungen ist die Aufteilung in/der Zonen nicht nachvollziehbar.

In einem Fall wird nur ein Gesamtarbeitspreis (und keine Aufschlisselung)
angegeben. Eine Rechnung verwendet einen Gesamtarbeitspreis unter Anfiihrung eines
durchschnittlichen Netzarbeitspreises.

Grundsatzlich kann konstatiert werden, dass Gasrechnungen hinsichtlich ihrer gesetzlich zu
erfillenden Anforderungen noch deutlich komplizierter sind, als Stromrechnungen. Nicht nur
die notwendigen Umrechnungen bzw. Zoneneinteilungen erschweren das Verstandnis, die
grundsatzliche Art der Rechnungslegung nach dem Heizkostengesetz (HeizKG) erschwert
die Nachvollziehbarkeit flir den Laien und motiviert — da das Verursacherprinzip nicht
eingehalten werden kann — auch nicht zum effizienten Umgang mit Warmeenergie. Davon
betroffen sind in Osterreich knapp 50 % aller Wohneinheiten: Von den ca. 3,8 Mio.
Wohnungen in Osterreich befinden sich 20 % in Wohngeb&uden mit 3 bis 10 Wohneinheiten
und 30 % in Gebauden mit mehr als 11 Wohneinheiten. Fir die Uberwiegende Mehrheit (alle
Gebaude mit mehr als 4 Wohneinheiten) gilt das HeizKG.
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5 Informative Rechnungen Enct GmbH)

In Marktstudien wird immer wieder deutlich, dass viele Kunden die derzeitigen Formen von
Energierechnungen kompliziert und unverstandlich empfinden. Gleichzeitig zeigen
internationale  Feldversuche, dass bereits transparentere und verstandlichere
Energierechnungen und ein unterjahriger Rechnungsturnus die Privatkunden unterstitzen,
Energie bewusster zu verwenden und einzusparen.

Fir die Analyse dieser Studien wurde eine umfassende Literaturrecherche durchgefihrt
sowie basierend auf einem von EnCT entwickelten Konzept fur Feedback-Systeme die
nationalen und internationalen Beispiele analysiert und bewertet. Die Ableitung von
Empfehlungen fir die Gestaltung und Markteinfihrung von Informativen Rechnungen basiert
auf einem analytischen Modell zur Gestaltung von Feedback-Systemen und zur
Kundensegmentierung von EnCT.

Fir diese Analyse werden folgende Definitionen zugrunde gelegt:

Informative Rechnung: eine informative Rechnung initiert  einen
Abrechnungsvorgang und enthalt Gber die derzeit gesetzlich vorgeschriebenen
Informationspflichten einer Energierechnung hinaus zusatzliche fakultative, in der
Regel grafisch aufbereitete Informationen, die Privatkunden darin unterstitzen, ihren
Energieverbrauch zu verstehen, zu analysieren und zu steuern. Die fakultativen
Informationen kénnen entweder integriert in das Rechnungsdokument oder als
separates, beiliegendes Dokument beigefligt werden. Die informative Rechnung wird
so haufig versandt, dass die Kunden ihren Energieverbrauch steuern kénnen.

Verbrauchsinformation: eine Verbrauchsinformation ist ein Dokument mit in der
Regel grafisch aufbereiteten Informationen, die den Privatkunden darin unterstitzen,
seinen Energieverbrauch zu verstehen, zu analysieren und zu steuern. Die
Verbrauchsinformation initiiert keinen Abrechnungsvorgang und erflllt nicht die
gesetzlichen Anforderungen einer Rechnung. Sie kann entweder einer Rechnung
beigelegt oder als separates Dokument erstellt und versandt werden.

5.1 Analytisches Systemmodell (EnCT GmbH)

In der Literatur werden Rechnungen, die mehr Informationen als die derzeit marktiblichen
Rechnungsformate enthalten oder diese verstandlicher darstellen, als ,transparente®,
.informative“ oder ,innovative® Rechnung bezeichnet. In der englischen Literatur sind die
Begriffe ,informative billing“ oder ,smart billing“ gebrauchlich. Eine allgemein akzeptierte
Definition der Merkmale, die eine solchermallen charakterisierte Rechnung kennzeichnen, ist
allerdings noch nicht verfligbar.

Neben einer besseren Verstandlichkeit und Transparenz soll auch ein hoherer

Rechnungsturnus zur Energieeinsparung beitragen, also die unterjahrige Abrechnung des

tatsachlichen Verbrauchs statt von monatlichen Abschlagszahlungen mit jahrlicher

Differenzrechnung (Differenz von Einzahlungen zu Kosten). Alternativ zu einer monatlichen

Rechnung werden auch sogenannte ,monatliche Verbrauchsinformationen“ diskutiert, die
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den Endkunden ebenso wie Rechnungen monatliche Verbrauchs- und Kosteninformationen
zur Verfligung stellen, aber keinen Zahlungsvorgang implizieren.

Basierend auf diesen Forderungen wird im Folgenden ein analytisches Systemmodell
entworfen. Hierfir wird im ersten Schritt die bisher gebrauchliche ,Rechnung® in zwei Teile
getrennt:

die Information

die Abrechnung

i

,__.___.___._._\
/

A /

Abbildung 5-1: Schema des ersten Prozess-Schritts

Basierend auf diesem Modell kdnnen nun die Verbrauchsinformation sowie die Abrechnung
getrennt voneinander gestaltet und erstellt werden. Hierdurch ergeben sich folgende
Optionen bei einem jahrlichen Abrechnungsturnus:

Option 1 — Status Quo: Im Status Quo wird jahrlich in einem Dokument eine
Abrechnung mit den gesetzlich vorgeschriebenen Pflichtinformationen erstellt und
versandt. Die Kunden zahlen eine monatliche Abschlagszahlung. Die
Jahresrechnung fakturiert lediglich den Differenzbetrag zwischen geleisteten
Zahlungen und den entstandenen Kosten und legt die Héhe des Monatsabschlags flir
die folgende Rechnungsperiode fest.

Option 2 - Informative Jahresrechnung: Die Jahresabrechnung wird um
zusatzliche Informationen erweitert und transparent gestaltet. Die Kunden zahlen wie
bei Option 1 eine monatliche Abschlagszahlung.

Option 3 — Jahresrechnung mit informativer Beilage: Die Jahresabrechnung bleibt
wie in Option 1. Zusatzlich wird der Rechnung eine Verbrauchsinformation beigelegt
mit zusatzlichen Informationen und einer transparenten Gestaltung.

Option 4 — Monatliche Verbrauchsinformation: Es wird eine monatliche
Verbrauchsinformation mit Zusatzinformationen und transparenter Gestaltung erstellt.
Die Jahresabrechnung sowie die Abschlagszahlungen bleiben wie bei Option 1 oder
2.
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Optionen fiir Jahresrechnung

Differenzrechnung Differenzrechnung Differenzrechnung
und Abschlag und Abschlag und Abschlag

[ Gesetzliche Pflichtinfos ] Gesetzliche Pflichtinfos [ Gesetzliche Pflichtinfos ]
+ Fakultative Infos [

+ transparente Gestaltung

Beilage mit fakultativen Infos
+ transparente Gestaltung

jahrlich

monatlich

Monatliche

Verbrauchsinformation
mit Basisinfos

+ fakultativen Infos
+transparente Gestaltung

Abbildung 5-2: Optionen bei einer Jahresrechnung

Bei einer Umstellung auf monatliche Verbrauchsrechnung bieten sich folgende Optionen an:

Option 5 — Monatliche Verbrauchsrechnung: Statt jahrlich wird monatlich eine
Abrechnung mit den gesetzlich vorgeschriebenen Pflichtinformationen erstellt und

versandt.
Option 6 — Monatliche informative Verbrauchsrechnung: Die monatliche
Verbrauchsrechnung wird um zusatzliche Informationen erweitert und transparent
gestaltet.
Option 7 — Monatliche Verbrauchsrechnung mit Beilage: Die monatliche

Verbrauchsrechnung wird erganzt um eine Verbrauchsinformation mit zusatzlichen
Informationen und einer transparenten Gestaltung.

Abbildung 5-3 zeigt noch mal eine Ubersicht mit den Merkmalen der Optionen bei einer
Verbrauchsrechnung.
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Abbildung 5-3: Optionen bei einer Verbrauchsrechnung

5.2 Merkmale und Auspragungen einer Rechnung/iInformation (Enct
GmbH)

Im zweiten Schritt werden wie in Abbildung 5-1 schon angedeutet, die Merkmale einer
Rechnung bzw. einer Verbrauchsinformation weiter analysiert. Demnach kénnen
Rechnungen bzw. Verbrauchsinformationen anhand folgender Merkmale beschrieben
werden:
Inhalte: Basisinformationen, die gesetzlich vorgeschrieben werden, sowie optionale
Zusatzinformationen zur Erlduterung des Verbrauchs und der Kosten.

Gestaltung: Hierzu zahlt die Farbgebung, die Form der Darstellung, wie z.B. Zahlen,
Tabellen, Grafiken und Symbole, sowie die Anordnung der Informationen auf den
Seiten eines Dokuments.

Turnus: Optionen sind hier eine jahrliche, quartalsweise oder monatliche Zustellung.

Form: In der Regel werden derzeit Energierechnungen postalisch in Papierform
zugestellt. Optional kénnen diese kiinftig aber auch elektronisch z.B. per Email
Ubermittelt werden.

Bei der Rechnung kommt noch hinzu:

Zahlungsweise: Die Abrechnung kann jahrlich als Differenzrechnung der
eingezahlten Betrdge zu den Kosten plus monatliche Abschlage erfolgen oder als
monatliche, zweimonatliche oder quartalsweise Verbrauchsrechnung.

Abbildung 5-4 zeigt nochmals einen Uberblick Uber die Merkmale von informativen
Rechnungen und Verbrauchsinformationen und deren Auspragungen.
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Abbildung 5-4: Merkmale und Auspragungen von Rechnungen bzw. von

Verbrauchsinformationen

5.3 Unverbindliche Anforderungen und Empfehlungen fiir die
Erstellung einer informativen Rechnung bzw. einer
Verbrauchsinformation (El GmbH, EnCT GmbH)

5.3.1 Behordliche Programme und Empfehlungen (EnCT GmbH)

ERGEG (European Regulators Group for Electricity and Gas) wurde im Jahr 2003 als
offizielle Beratergruppe zu Energiebelangen gegriindet. In ihrem Bericht ,Transparency of
Prices — Best Practices Proposition” vom 21. Juli 2006 werden unter anderem strategische
Prioritaten fir die Transparenz von Rechnungen sowie Uber die Benachrichtigung von
Preiséanderungen identifiziert.'”® Diese lauten wie folgt:

Transparenz von Preiselementen auf der Rechnung

Rechnungen sollten den Kunden Uber die aktuellen Strom- und Gaspreise sowie die
aktuellen Netzgebihren informieren. Kunden sollten ihre aktuellen Energiepreise mit
alternativen Angeboten vergleichen kénnen.

Die Preisinformationen auf der Rechnung sollten auf anschauliche und transparente
Weise dargestellt sein, so dass der Kunde diese ohne Ubertriebenen Aufwand finden
kann. Bei komplexen Preisstrukturen (z.B. wenn sich der Preis aus fixen und variablen
Preisen zusammensetzt) sollte die Preisinformation auf zwei Arten dargestellt werden,
aggregiert und detailliert. Um Preisvergleiche mit anderen Angeboten anstellen zu

7% \/gl. European Regulators Group for Electricity and Gas (2006).
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kénnen, sollte beispielsweise der durchschnittliche Verbrauch des Kunden auf der
Rechnung aufgefiihrt werden.

Um zu gewahrleisten, dass der Kunde alle notwendigen Informationen erhalt um am
Markt partizipieren zu kénnen (z.B. historische Verbrauchswerte), sollte der minimale
Informationsgehalt einer Rechnung definiert werden. Diese Information sollte vom
Netzbetreiber oder Anbieter gebuhrenfrei zur Verfiigung gestellt werden.

Anstatt den Rechnungsbetrag auf Schatzungen zu basieren, sollte dem Kunden der
tatsachliche Verbrauch in Rechnung gestellt werden. Bei fehlenden technischen
Voraussetzungen kdnnte dies auch Gber Kundenselbstablesung realisiert werden.

Um den Kunden vor fehlerhaften Rechnungen zu schitzen, sollten einfache und
zeitsparende Prozesse fiir die Richtigstellung und Rickzahlung eingerichtet werden.

Benachrichtigung liber Preisanderungen wahrend der Vertragslaufzeit

Es ist von aulierster Wichtigkeit, dass der Kunde Uber Preisdnderungen rechtzeitig
benachrichtigt wird, so dass er sich auf erhdohte Kosten einstellen kann. Die
rechtzeitige Benachrichtigung erlaubt es dem Kunden auflerdem, sich nach
alternativen Anbietern und Angeboten umzusehen.

Die Medien und Ubertragungswege sowie die Vorwarnzeit zur Benachrichtigung
sollten festgelegt werden.

Um ein reibungsloses Funktionieren des Markts zu gewahrleisten und um die Freiheit
des Kunden zu schitzen, sollten bei Vertragskindigung keinerlei Gebihren anfallen.
Nur bei Vertragen mit festgelegter Laufzeit kénnte eine angemessene Gebihr
verlangt werden. Zur  Verbesserung der Transparenz  sollten die
Kindigungsbedingungen klar und deutlich erlautert und kommuniziert werden.

5.3.2 Verbandsempfehlungen (EnCT GmbH)

Im Marz 2009 erstellte BEUC (Europaische Verbraucherorganisation) den Bericht ,How
Should a Bill Look Like — Information from BEUC’s members‘."" Die in Tabelle 5-1
angefiihrten Empfehlungen basieren neben BEUC'’s bereits anderweitig vertretener Position,
auf einer Auswertung der rechtlichen Anforderungen in den Mitgliedstaaten sowie auf
Informationen der Mitglieder und anderer Verbraucherorganisationen.

1 vgl. Nietvelt (2009).
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Tabelle 5-1: Verbandsempfehlungen von BEUC

Frequency of bills Minimum quarterly bill with meter reading

Customer information Name, billing address, supply address, customer or account number

Bill number, date of issue, billing period, payment date, unpaid amount

Sl aton due (without and with VAT) and late payment fees

A statement of terms for payment, including payment address, forms of

VIS (o [PERTIme! payments accepted and date by which payment is due

Supplier telephone, including the time to call and the price, the
address, email and website of the supplier, emergency telephone
numbers if different from the supplier contact information, the
mediator’s contact details

Contact information

The tariff offer to which the customer is subscribed, other tariff options.
Contract information Start and end date of contract, information on how to terminate the
contract

Summary of charges since the last invoice, charges for the current
Bill breakdown period, next monthly bill amount, the estimated dates for the next bill
and for the next statement

Meter Point Reference Number or EAN code, previous reading,

Ll [z T present reading, multiplier factor, total units, information on the reading

isgnatisyg (actual, customer reading, estimated reading)
Supply prices and how they are calculated, network prices, taxes/fees
Detailed charges (standing charge price, price(s) of units) Reconciliation of charges and

payments;

12 month historic consumption in kWh and in expenditure for one

e o L i whole year, in a clearly understandable form, e.g. bars chart

Energy mix of the individual consumer if possible and the total energy

S 7 TS mix of the supplier;

Advice Tips on energy savings and environmental tips;
Details regarding an agency or institution responsible for resolving
complaints and dispute cases if applicable;

Codes and

abbreviations Explanation of codes and abbreviations on the bill.

Special bill format for vulnerable consumers (blind, disabled)
Facility for consumers experiencing payment difficulties (help line)

Regulators to validate bills after consulting consumers NGOs and undertake study on how
consumers understand bills
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5.3.3 Analyse von Musterrechnungen (El GmbH)

Diese Analyse wurde Mitte des Jahres 2009 auf Basis der damals glltigen
Rechtsvorschriften durchgefiihrt. Die Einigung auf die Musterrechnung des VEO (heute
Osterreichs Energie) und die Umstellung der Rechnungen der einzelnen Versorger erfolgte
nach dieser Analyse.

Der bei der Analyse angewandte § 45¢c EIWOG entspricht weitgehend dem bei Erstellung
dieses Endberichts gultigen § 81 EIWOG 2010.

In Osterreich haben bis 2009 sowohl Osterreichs Energie (damals noch VEO) als auch die
E-Control Vorschlage fir Musterrechnungen vorgelegt. Diese sollen einerseits flir mehr
Information und Verstandlichkeit fir den Endverbraucher sorgen und andererseits den
gesetzlichen Anforderungen geniigen. Der Entwurf von Osterreichs Energie soll von allen
135 Mitgliedsunternehmen, die den gréRten Anteil der Osterreichischen Stromkunden mit
Elektrizitat versorgen, ab Jahresbeginn 2010 Ubernommen werden. Eine Zweiteilung der
Rechnung jeweils flr Energie und Netz wird, wie urspringlich im neuen Energie-
Wettbewerbsgesetz vorgesehen war und auch von der E-Control gefordert, jedoch nicht
stattfinden.

Im Folgenden werden diese beiden Musterbeispiele auf ihre Transparenz und ihren
Informationsgrad sowie die Art und Weise, in der die damals glltigen rechtlichen
Mindestanforderungen (§ 45¢ EIWOG, entspricht weitgehend dem aktuell giltigen § 81
EIWOG 2010) erfillt werden, gegenlbergestellt.

Musterrechnung Osterreichs Energie: Die von Osterreichs Energie vorgelegte
Musterrechnung fiir Strom gliedert sich in ein Ubersichtsblatt, eine Begriffserklarung und eine
Detailrechnung. Das Musterbeispiel von Osterreichs Energie fiir eine transparente Rechnung
erfullt nahezu alle rechtlichen Mindestanforderungen nach dem bei der Betrachtung glltigen
§ 45¢c EIWOG (entspricht weitgehend dem aktuell gultigen § 81 EIWOG 2010), lediglich die
Darstellung des Energieversorgermix und die Angaben Uber die daraus entstehenden CO,-
Emissionen und radioaktiven Abfall fehlen, zumindest in der auf der damals Uber die
Homepage von Osterreichs Energie zugénglichen Version. Diese missten laut § 45 Abs. 2
(entspricht weitgehend den aktuell giltigen §§ 78 und 79) im Anhang oder in der Rechnung
selbst ausgewiesen werden.

Bei der Begriffserklarung wird das Wort Netznutzungsentgelt flr den Netznutzungs-
Verbrauchspreis genannt. Diese Bezeichnung ist jedoch irrefihrend, da das
Netznutzungsentgelt aus den Komponenten Grundpreis und verbrauchsabhangiger
Arbeitspreis besteht. Um dem Kunden den Vergleich zu erméglichen, ware es des Weiteren
sinnvoll, den alten und neuen Teilbetrag auszuweisen.

Als positive Punkte kénnen genannt werden, dass in diesem Musterentwurf eine relativ
Ubersichtliche Aufschlisselung nach den einzelnen Bestandteilen der Stromkosten gemaf
den gesetzlichen Anforderungen gelungen ist. Als zusatzlichen Informationsgehalt sind
Netzbetreiber und Stromlieferant extra ausgewiesen. Aullerdem findet der Endverbraucher
die Nummer des Kundentelefons fir Rickfragen und einen Hinweis auf eine Internetseite,
die Empfehlungen zu den Themen Energiesparen und Energieeffizienz gibt.
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Musterrechnung E-Control: Die Musterrechnung fir Strom, welche die E-Control
ausgearbeitet hat, erflllt alle in der Tabelle angefihrten rechtlichen Mindestanforderungen
nach dem bei der Betrachtung gultigen § 45¢ EIWOG (entspricht weitgehend dem aktuell
gultigen § 81 EIWOG 2010). Dieses Rechnungsbeispiel teilt sich in eine Ubersicht der
Gesamtstromkosten, eine Detailabrechnung mit den einzelnen Kostenkomponenten inklusive
Produktinformation (Stromkennzeichnung, Umweltauswirkungen) und eine Erlauterung zur
Jahresabrechnung.

Ein Kritikpunkt findet sich jedoch in der verwirrenden Darstellung des Energieverbrauchs, da
auf der 1. Seite im Energieverbrauchscheck der Energieverbrauch ausgewiesen wird und auf
der 2. Seite der Zahlerstand. Daruber hinaus ist eine einheitliche Verwendung der
Bezeichnungen empfehlenswert, da einmal ,Verbrauchspreis® und einmal ,Arbeitspreis®
angeflhrt werden. AuRerdem findet keine eindeutige Ausweisung Netzbetreiber und
Stromlieferant statt, hier wird lediglich der Hinweis ,Die Rechnungslegung fiir den Netzanteil
erfolgt im Namen des in den Detailblattern angefiihrten Netzbetreibers® angegeben.

Als positiven Bestandteil der Musterabrechnung ist die grafisch aufbereitete Infobox
.Energieverbrauchscheck® zu nennen; hier wird ein Vergleich des aktuellen mit dem
Verbrauch der Vorperiode vorgenommen. Auch hier ist wieder die Nummer eines
kostenlosen Infotelefons angefuhrt. Zusatzlich wird darauf hingewiesen, wie oft die
Teilbetrage noch eingehoben werden.

Die E-Control-Musterrechnung ,,Gas‘ (El GmbH)

Neben der Musterrechnung flr Stromkunden hat die E-Control auch eine Musterrechnung fir
Gaskunden entworfen. Im Folgenden werden beide bislang vorgestellten Gas-
Musterrechnungen betrachtet, also die im Sommer 2009 neu auf der Homepage erschienene
und die bis dahin veréffentlichte.

LAlte” Gas-Musterrechnung:

Netzebene und Zahlpunkt sind bereits auf der ersten Seite erwahnt, die Art der
Zahlerstandermittlung wird mit einem Kirzel (K, N, oder G) angegeben. Der
Umrechnungsfaktor wird als ,Verrechnungsbrennwert® bezeichnet, was aber laut
Definition der GSNT-VO die Bezeichnung fur den Brennwert eines Normkubikmeters
ist. Der Verbrauch und die Zahlerstdnde sind zwar in m® bzw. m® und kWh
angegeben, allerdings ist die Angabe sehr unibersichtlich. Zusatzlich verwirrt ein
Vorperiodenvergleich.

Durch eine Vereinfachung erstens der Periode (Abrechnung von 365 Tagen zwischen
1.1. und 31.12.) wund zweitens der Preise (keine Netztarif- oder
Erdgaspreisanderungen) ist diese Musterrechnung als Schablone flir Rechnungen
der Energieversorger nur bedingt geeignet. Durch die Vereinfachung der Periode
kénnen auch die Zonen sehr einfach mit 8.000 und 15.000 kWh abgebildet werden.
Auf der dritten Seite finden sich Erlduterungen zu den einzelnen
Rechnungspositionen.

- ,Neue” Gas-Musterrechnung:

Bereits auf der ersten Seite oben rechts wird auf das ,kostenlose Info-Telefon® mit
,30 erreichen Sie uns” verwiesen. Wieder finden sich bereits auf der ersten Seite
Angaben zum Zahlpunkt, der Netzebene, dem Verbrauch in kWh und dem

Seite | 97



Informative Rechnungen (EnCT GmbH)

Tarifmodell. Fir die Umrechnung von m?® auf kWh sind nun ein ,Umrechnungsfaktor*
und eine Erklarung der Umrechnung angefihrt.

Ergadnzend ist ein historischer Vergleich mit dem auf ein Jahr normierten
Vorjahresverbrauch angefihrt, in einer daneben eingefigten Grafik kann man die
Veranderung (,gestiegen, gleichbleibend, gesunken®) erkennen. Gleich darunter sind
ein Angebot zur ,gemeinsamen Analyse” des Gasverbrauchs und die entsprechende
Telefonnummer angefiihrt.

Sowohl die 0&sterreichische Vereinigung fir das Gas- und Warmefach als auch der
Fachverband der Gas- und Warmeversorgungsunternehmen haben nach derzeitigem
Informationsstand auf ihnrer Homepage noch keine fir die Mitglieder als Vorbild anzusehende
Musterrechnung entsprechend derer des VEO vorgelegt. Die E-Control attestiert einigen
Gasnetzbetreibern, bereits Uber ,gut strukturierte und leicht verstandliche Musterrechnungen
mit Detailerklarungen® zu verfigen bzw. Beispielrechnungen mit Erklarungen zu
veroffentlichen.'”

Kommentare zu den Musterrechnungen (El GmbH)

Osterreichs Energie (damals noch VEO) meinte zum Thema Rechnungslegungspraxis, dass
gesetzliche Vorschriften zu einer Beeintrachtigung der Verstandlichkeit von
Stromrechnungen fir den Konsumenten fihren wirden. Dr. Theodor Thanner,
Generaldirektor der Bundeswettbewerbsbehoérde, halt dem entgegen und meint ,eine
Gesetzesédnderung ist schlichtweg nicht notwendig, es wére jederzeit mobglich, die

Rechnungen einfacher und versténdlicher zu gestalten"."”

Die Arbeiterkammer OO. fand zwar die erste Seite der VEO-Musterstromrechnung
Ubersichtlich und verstandlich, allerdings sei die Detailauswertung flir den Konsumenten
kaum transparent. Weiters richtet sich die Kritik an die angeflhrten Begriffe auf den
Abrechnungen, welche fir den Endverbraucher oftmals irrefiihrend und nicht verstandlich
seien. Zwar sei die neue Stromrechnung des VEO ,ein erster Schritt in die richtige Richtung*,
jedoch miusste eine klare Trennung zwischen Netzbetreiber und Stromlieferant mit (inkl.
namentlicher Ausweisung) getroffen werden. Als Grund dafir nennt die AK, dass ,es bei
vielen Kunden noch nicht angekommen ist, dass sie den Stromlieferanten wechseln kénnen*.
Dennoch beharrt die AK darauf, dass es nicht nur freiwillige Vereinbarungen diesbeziglich
geben solle, sondern Details der Gestaltung von Strom- aber auch Gasrechnungen im
geplanten Wettbewerbsbeschleunigungsgesetz diesen Herbst (Stand September 2009)
geregelt werden sollten.”™

Generell sollte in einer Jahresstromrechnung eine einheitliche Verwendung und Erklarung
der Begriffe stattfinden, sodass keine Abweichungen zwischen den Rechnungen der
unterschiedlichen Stromanbieter auftauchen. Somit wird dem Kunden auch der Vergleich mit
anderen Stromanbietern erleichtert. Weiters ware ein Hinweis auf der 1. Seite, aus welchen
Komponenten sich die Gesamtkosten des Stromverbrauchs zusammensetzen und ein
Hinweis, welche Teile verbraucherunabhangig und -abhangig sind und welche Parteien
(Stromlieferant, Netzbetreiber und Staat) diesen Betrag bekommen, hilfreich. Dadurch wirde

72 \/gl. Energie-Control (2011a), S.43.
73 \/gl. Bundeswettbewerbsbehdrde (2009b).
74 \gl. Arbeiterkammer Wien (2009).
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auch klar ersichtlich, welche Komponenten bzw. Preise vom Stromlieferanten vorgegeben
werden und welche gesetzlich geregelt sind. Eine additive grafische lllustration hinsichtlich
der Verbrauchsentwicklung, des Versorgermix und der Umweltauswirkungen kdnnte den
Konsumenten zusatzlich auf seinen Stromverbrauch aufmerksam machen.

5.4 Studien zur Effektivitat von Energieverbrauchs-Feedback (encT
GmbH)

Die Studien und Feldtests aus Europa, Nordamerika und Australien, die in diesem Kapitel
analysiert werden, erstrecken sich Uber einen Zeitraum von neun Jahren (2000 — 2008). Die
untersuchten Studien legen einen Fokus auf die Effektivitat von Energieverbrauchs-
Feedback, die Kundenakzeptanz und -verbrauchsverhalten und die damit verbundenen
Energieeinsparpotentiale. Probleme und Herausforderungen bei der technischen Umsetzung
wurden zum Teil bei friheren Studien betrachtet, mit der Verfligbarkeit von AMR und Smart
Metering-Technologien tritt dieser Aspekt in den Hintergrund.

Zur Evaluation der Effekte auf Privatkunden und deren Verbrauch wurden unterschiedliche
Methoden angewandt: Fragebogenerhebungen, Interviews oder Fokusgruppen. In wenigen
Fallen wurden die Zielgruppen nach sozio-demografischen Merkmalen selektiert. Zum Teil
wurden auch Energieanbieter befragt. Die Ergebnisse geben somit viele Hinweise auf die
Mdoglichkeiten bei der zukinftigen Verbrauchsrechnung, bzw. -information, wenngleich noch
viele Details unbeantwortet bleiben.

Alle im Analysemodell vorgestellten Optionen hinsichtlich der Gestaltung von Abrechnung
und Verbrauchsinformation wurden untersucht. In Feldtests wurden vor allem die Effekte und
Akzeptanz von zusatzlichen Informationen analysiert. In den Studien wird haufig auch der
Status Quo betrachtet.
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5.4.1 Roberts & Baker - Towards Effective Energy Information (2003)
(EnCT GmbH)

Im Jahr 2003 veréffentlichte das Centre for Sustainable Energy eine im Auftrag von Ofgem
erstellte Studie Uber Feedback zum Energieverbrauch mit dem Titel ,Towards Effective
Energy Information — Improving Consumer Feedback on Energy Consumption®."” Tabelle
5-2 gibt einen Uberblick zu den Merkmalen der Studie.

Tabelle 5-2: Merkmale der Studie von Roberts and Baker (2003). Quelle: eigene Darstellung.

Anbieter Centre for Sustainable Energy
Autoren Simon Roberts, William Baker
Veroffentlichung 2003

Literaturrecherche und -auswertung, Internetrecherche,

Methodik Befragungen von relevanten Akteuren

Gegenstand der Studie Effektivitat von Energieverbrauchs-Feedback

Erkenntnisse und Empfehlungen: Im Allgemeinen kommt die Studie zu dem Schluss, dass
ein breites Spektrum von Methoden und Technologien vorhanden ist, um Feedback-
Informationen zu Energieverbrauch von Privatkunden zu verbessern (z.B. kurzerer
Abrechnungsturnus und informative Elemente auf der Rechnung). Die Autoren gelangen im
Einzelnen zu folgenden Erkenntnissen:

Verbraucher-Feedback ist am effektivsten, wenn es dem Kunden unmittelbar,
prominent, zuganglich und individuell gegeben wird.

Verbraucher sind augenscheinlich in der Lage, auf historische Vergleiche auf der
Rechnung adaquat zu reagieren.

Soziale Vergleiche anhand von Grafiken und S&ulendiagrammen motivieren
Verbraucher, EnergiesparmalRnahmen zu ergreifen.

Fir die Bildung von belastbaren Vergleichsgruppen sind Daten in der Regel
verfugbar.

Die Darstellungsform der Feedback-Information an Verbraucher ist ein
Schlisselelement, welches von der Forschung bisher weitgehend Gibersehen wurde.

Die Einbindung von Kunden bei der Gestaltung von Feedback-Information fuhrt zu
effektiveren Darstellungsformen und verbesserter Kundenakzeptanz.

Es gibt keine Hinweise darauf, dass elektronische Zahler fur die Verbesserung von
Feedback unbedingt notwendig waren (wenngleich sie ohne Frage hilfreich sein
kénnten, wenn Feedback auch ein Aspekt bei der Einfihrung ist). Gut gestaltete
Verbrauchsinformationen auf der Rechnung koénnen effektiv, relativ gunstig und
schnell umzusetzen sein.

7% \/gl. Roberts and Baker (2003).
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Feedback-Programme waren dann am erfolgreichsten, wenn sie anhand von
Energieberatung und Aufklarungskampagnen von Anbietern, der Regierung oder
anderen Behdrden unterstitzt wurden.

Die Qualitat der Darstellung von Feedback-Informationen in den betrachteten Studien variiert
betrachtlich. Um die Effektivitat und Akzeptanz von Feedback zu verbessern, sollten
verschiedene Aspekte berticksichtigt werden. Die Feedback-Information sollte:

einfach, aber nicht simplistisch sein
auf einer robusten Datenbasis beruhen
nicht zu viel Papier verwenden

Text, Grafiken und Tabellen kombinieren

Effekte: Die Studienauswertungen deuten darauf hin, dass selbst mit einer begrenzten
Anzahl von einfachen  Feedback-Verbesserungen viele Kunden nachhaltige
Energieeinsparungen von 5 bis 10 % erzielen kdnnten.

5.4.2 Abrahamse et al. - A Review of Intervention Studies Aimed at
Household Energy Conservation (2005) (EnCT GmbH)

Im Jahr 2005 veroffentlichten Wokje Abrahamse et al. im Journal of Environmental
Psychology den Artikel ,A Review of Intervention Studies Aimed at Household Energy
Conservation® Uber Feldstudien, die Energieeinsparpotentiale von Haushalten
untersuchten.'”® Ausgewertet wurden 38 Studien aus dem Zeitraum von 1976 bis 2004.
Tabelle 5-3 gibt einen Uberblick zu den Merkmalen der Studie.

Tabelle 5-3: Merkmale der Studie von Abrahamse et al. (2005). Quelle: eigene Darstellung.

Publikation Journal of Environmental Psychology

Autoren Wokje Abrahamse, Linda Steg, Charles Vlek, Talib Rothengatter
Wissenschaftliche Institution  Universitat Groningen, Psychologische Fakultat
Veroffentlichung 2005

Methodik Literaturrecherche und -auswertung

Gegenstand der Studie Energieeinsparpotentiale von Haushalten

Es wurde festgestellt, dass die Mehrheit der Studien zum Schluss kommt, dass Verbrauchs-
Feedback als effektives Mittel dienen kann, um Energieeinsparungen zu erzielen und dass
mit hdherer Feedback-Frequenz die Effektivitat steigt. Die Autoren auflern sich allerdings
skeptisch hinsichtlich der Validitat der Schlussfolgerungen von vielen Studien, da die

76 \/gl. Abrahamse et al. (2005).
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wissenschaftlichen Rahmenbedingungen (z.B. Samplegré’en oder angemessene
Kontrollgruppen) aus ihrer Sicht Mangel aufwiesen.

5.4.3 Darby - The Effectiveness of Feedback on Energy Consumption
(2006) (EnCT GmbH)

Im Jahr 2006 veroffentlichte das Environmental Change Institute (University of Oxford) eine
im Auftrag des britischen Ministeriums DEFRA (heute DECC) erstellte Studie Uber die
Effektivitdt von Energieverbrauchs-Feedback mit dem Titel ,The Effectiveness of Feedback
on Energy Consumption®."”” Ausgewertet wurden 38 Studien aus dem Zeitraum von 1978 bis
2006, darunter zehn Studien Uber indirektes Feedback. Tabelle 5-4 gibt einen Uberblick zu
den Merkmalen der Studie.

Tabelle 5-4: Merkmale der Studie von Darby (2006). Quelle: eigene Darstellung.

Anbieter Environmental Change Institute (Universitat Oxford)
Autoren Sarah Darby

Veroffentlichung 2006

Methodik Literaturrecherche

Gegenstand der Studie Effektivitat von Energieverbrauchs-Feedback

Erkenntnisse: Die untersuchten wissenschaftlichen Studien zeigen nach Ansicht der
Autorin, dass anschauliches Feedback notwendig ist, um den Kunden zu befahigen seinen
Energieverbrauch Uber eine langere Zeitspanne zu kontrollieren. Um den Verbrauch
nachhaltig zu reduzieren, ist unmittelbares direktes Feedback im Verbund mit einer haufigen
und exakten Abrechnung notwendig. Zur Darstellung der Auswirkung von verandertem
Verbrauchsverhalten, stromfressenden Elektrogeraten oder Energieeinsparmallnahmen ist
allerdings indirektes Feedback geeigneter als direktes Feedback.

Fir indirektes Feedback, wie auf Rechnungen, missen Primardaten vom Anbieter
verarbeitet und an den Kunden gesendet werden, der wiederum die Information lesen und
reflektieren muss, um etwas daraus zu lernen. Das Gelernte muss verstanden werden und
schliellich muss eine Entscheidung fallen, danach zu handeln. Um das Verstandnis von
indirektem Feedback zu verbessern schlagt die Autorin folgende Richtlinien vor:

Die Abrechnung sollte haufiger erfolgen, so dass der Abrechnungszeitraum kurzer ist
und das Feedback dem entsprechenden Verbrauchsverhalten zeitnah folgt.

Rechnungen sollten auf tatsachlichen Messwerten und nicht auf Schatzungen
basieren.

' \/gl. Darby (2006).
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Der Abrechnungszeitraum sollte mit demselben Abrechnungszeitraum im Vorjahr
verglichen werden (in einigen Klimazonen muissen die Werte wetterbereinigt werden).

Der Energieverbrauch eines Haushalts sollte mit ahnlichen Haushalten verglichen
werden.

Es sollte eine allgemeine Ubersicht gegeben werden, wie sich der Energieverbrauch
in einem durchschnittlichen Haushalt verteilt (Elektrogerate, Licht etc.).

Dem Kunden sollten jahrliche oder vierteljahrliche Energieberichte zur Verfligung
gestellt werden.

Folgende Prinzipien sollten beachtet werden, um die Effektivitat zu verbessern:
Unmittelbarkeit des Feedbacks
Zuganglichkeit des Feedbacks
Anschaulichkeit der Information
Individuell auf den Haushalt ausgerichtete Informationen

Weiterhin bemerkt die Autorin, dass Online-Rechnungen nitzliches interaktives Feedback
geben konnen, da die Ausgabe von weiteren Analysen und Ratschlagen mdglich ist. Bei
,Pay-as-you-go-Systemen“ seien Displays sinnvoller als Online-Informationen, da der
Verbraucher direkt sehen sollte, wie hoch der Verbrauchsstand ist.

Energieeinsparung: Informative Rechnungen fiihrten in den untersuchten Studien zu 0 bis
12 % Energieeinsparung. Historisches Feedback scheint hierbei effektiver zu sein als
Feedback mit sozialem Vergleich.

Nachhaltigkeit der Effekte: Nachhaltige Einsparungen werden sich einstellen, wenn das
Feedback zur Entwicklung von neuen Gewohnheiten flhrt und es als Ansporn zu
Investitionen in  EffizienzmaBnahmen fungiert. Verbraucher werden zusatzliche
Energieberatung bendétigen, um ihre Gewohnheiten zu andern.

Wenn Feedback in Kombination mit Anreizen angewandt wird, mag sich das
Verbrauchsverhalten &ndern, aber die Anderungen werden voraussichtlich schwinden,
sobald der Anreiz genommen wird. Als Faustregel wird geandertes Verbrauchsverhalten,
dass sich Uber einen Zeitraum von drei Monaten oder mehr gebildet hat, mit héherer
Wahrscheinlichkeit fortbestehen. Jedoch ist kontinuierliches Feedback notwendig, um die
Veranderung aufrechtzuerhalten und weitere Veranderungen anzuregen.
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5.4.4 Fischer - Influencing Electricity Consumption via Consumer
Feedback (2007) (EnCT GmbH)

Im Jahr 2007 veroffentlichte die Forschungsstelle fir Umweltpolitik im Rahmen des Projekts
,Transformation and Innovation in Power Systems* (TIPS) eine Studie Uber den Effekt von
Verbraucher-Feedback auf den Stromverbrauch mit dem Titel ,Influencing Electricity
Consumption via Consumer Feedback®."”® Ausgewertet wurden fiinf Sekundar- und
neunzehn Primarstudien aus dem Zeitraum von 1987 bis 2006. Tabelle 5-5 gibt einen
Uberblick zu den Merkmalen der Studie.

Tabelle 5-5: Merkmale der Studie von Fischer (2007). Quelle: eigene Darstellung.

Anbieter Forschungsstelle fiir Umweltpolitik (FU Berlin)
Autoren Corinna Fischer

Veroffentlichung 2007

Methodik Literaturauswertung

Gegenstand der Studie Effektivitat von Energieverbrauchs-Feedback

Erkenntnisse: Mit Hilfe eines psychologischen Modells wird dargestellt, wie und warum
Verbraucherfeedback funktioniert. Dabei wurden folgende Feedback-Merkmale, welche die
Effektivitat moglicherweise beeinflussen, identifiziert:

Frequenz

Dauer

Inhalt

Aufteilung/Disaggregation

Medium und Ubertragungsweg
Vergleiche

Kombination mit anderen Instrumenten

Anhand dieses Modells wurden die einzelnen Studien analysiert. Erschwert wird die
Vergleichsanalyse laut der Autorin durch Unterschiede bei der Art des Feedbacks, der
Haufigkeit, der Methodik und der Samplegrofien. Unter Hinweis auf betrachtliche
Datenmangel und Forschungsliicken schliel3t die Studie:

Erfolgreiches Feedback basiert auf dem tatsédchlichen Verbrauch, wird haufig und lber einen
langen Zeitraum gegeben, auf anschauliche und ansprechende Weise dargestellt, niitzt
computergesttitzte, interaktive Anwendungen und kann historische oder soziale Vergleiche
beinhalten.

Insbesondere die ersten drei Merkmale wiesen auf die Vorteile von elektronischen Zahlern
hin. Dennoch sollte geprift werden, ob die Empfehlungen auf alle Zielgruppen zutrafen, da
die Reaktionen unterschiedlicher sozio-dkonomischer Gruppen unterschiedlich ausfielen. So

78 \gl. Fischer (2007).
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ware ein sehr komplexes Gerat, welches viel Verstandnis und Initiative des Nutzers erfordert,
moglicherweise nicht das richtige Gerat fur Haushalte mit niedrigem Bildungsstand,
geringem technischen Interesse (z.B. altere Personen) oder mit wenig Freizeit.

Die Implementierung von hilfreichem Feedback hinkt den wissenschaftlichen Erkenntnissen
weit hinterher. Technische Hemmnisse werden haufig als Grinde genannt. So erfordert
kontinuierliches elektronisches Feedback und disaggregierte Verbrauchsinformation Smart
Metering-Technologie. Allerdings kénnte man sich auch mit Selbstablesung behelfen.

Vergleiche mit ahnlichen Haushalten erfordern eine adaquate Datenbasis. Andere
Feedback-Formen sind weniger anspruchsvoll. Historische Vergleiche, die beispielsweise mit
einer Grafik dargestellt werden, sollten ebenso umzusetzen sein, wie die Abbildung von
Umweltauswirkungen oder Energiespartipps.

Im Allgemeinen kdnnte es angebracht sein, zunachst auf weniger effektive Feedback-Arten,
welche einfacher implementiert werden kénnen, zu bauen. Verbesserte Stromrechnungen
haben in dieser Hinsicht ein grof3es Potential.

Energieeinsparung: Die Studie folgert, dass mit Feedback eine Energieeinsparung von 5
bis 12 % erzielt werden kann, wobei die Autorin anmerkt, dass die Spannbreite der erzielten
Einsparungen in den Fallstudien von 0 bis 20 % reicht.

5.4.5 Studien der Schwedischen Energieagentur und TEMO (Schweden)
2002 (EnCT GmbH)

In Schweden flhrte die Schwedische Energie Agentur in Zusammenarbeit mit den Anbietern
Smedjebacken Energi, Skanska Energi und Lunds Energi eine Studie zur Kundenakzeptanz
von informativen Verbrauchsrechnungen durch.'”® Eine zweite Studie zum selben Thema
wurde vom Beratungsunternehmen TEMO im Auftrag vom Anbieter Svensk Energi
durchgefuhrt. Die Merkmale der Studien sind in Tabelle 5-6 aufgefuhrt.

Tabelle 5-6: Merkmale der schwedischen Studien der Schwedischen Energieagentur und TEMO
(Schweden) 2002.

Energimyndigheten (Schwedische Energieagentur), Smedjebacken

Anbieter Energi, Skanska Energi und Lunds Energi
TEMO, Svensk Energi

Laufzeit 2002

Kundengruppe ca. 1.000 Haushalte

Evaluationsmethode Fragebogenerhebung, Telefoninterviews
Status Quo Abrechnung (Option 1)

Feedback-System Informative Jahresabrechnung (Option 2)

Monatliche informative Verbrauchsrechnung (Option 6)

7% \/gl. Sernhed et al. (2003).
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Kundenzufriedenheit mit dem Status Quo und Kundenakzeptanz

ECEEABENE CEP ST von informativen Verbrauchsrechnungen

Sparten Strom
Tarifmodell k.A.
Zahlmethode k.A.
Datenuibertragung
Medium Papier
Turnus Monatlich und quartalsweise

Programmablauf: In der Studie der Schwedischen Energieagentur (in der Folge als Studie |
bezeichnet) wurden Fragebdgen an jeweils 1.000 Kunden jedes Anbieters gesendet. Die
Ricklaufquote betrug jeweils 35 %.

In der Studie von TEMO (in der Folge als Studie Il bezeichnet) wurden Telefoninterviews mit
einem standardisierten Fragebogen durchgefiihrt. Neun der sechzehn Fragen waren exakt
gleich wie die Fragen in Studie I.

Ergebnisse (1): Kundenakzeptanz einer monatlichen Verbrauchsrechnung

Zum Zeitpunkt der Studie war das herkémmliche Verfahren in Schweden die Erstellung einer
Differenzrechnung mit monatlicher, bi-monatlicher oder quartalsweiser Abschlagszahlung (9
von 10 Befragten in Studie Il gab an, dass die eigene Abrechnung auf diese Weise erfolgt).
Bei Anbieter Smedjebacken Energi aus Studie | basierte die Abrechnung jedoch bereits seit
einigen Jahren auf dem tatsachlichen Verbrauch.

In beiden Studien empfand die Mehrheit der Befragten die bisherige Stromrechnung als
schwer verstandlich. Als Griinde wurden genannt, dass Ausdrucksweise und Begriffe haufig
kompliziert, die Rechnung Uberfrachtet ist und Informationen nicht ausreichend erklart waren.

In Studie | wollten 66 % und in Studie Il 69 % der Befragten Stromrechnungen erhalten, die
auf dem tatsachlichen Stromverbrauch beruhen. In beiden Studien wollten 22 % lieber bei
der herkdmmlichen Methode mit konstanter Abschlagszahlung bleiben. 8 % in Studie Il war
die Methode gleichglltig. Studie | bot eine weitere Option mit auf Schatzwerten basierten
Zahlungen. 12 % bevorzugten diese Methode.

Insgesamt waren die Kunden mit einer Abrechnung des tatsadchlichen Verbrauchs am
zufriedensten mit ihrer Abrechnungsmethode. Allerdings waren auch viele Kunden mit
konstanten Abschlagszahlungen mit ihrer Abrechnungsmethode zufrieden. Dies mag daran
liegen, dass ein Grofdteil der Haushalte Elektroheizungen besitzt und somit die Kosten
jahreszeitbedingt stark fluktuieren.

63 % der Befragten in Studie Il waren einverstanden ca. 1,10 € fir eine monatliche
Verbrauchsrechnung zu zahlen. 28 % wurden 2,20 € bezahlen, wahrend lediglich 6 % eine
Gebuhr von 5,50 € in Kauf nehmen wirden.

Die meisten Kunden sind mit der Haufigkeit der Rechnungsstellung zufrieden. Haushalte in
Ein- oder Zweifamilienhdusern bevorzugen eine hohere Frequenz als Haushalte in
Wohnungen.
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Ergebnisse (2): Kundenakzeptanz einer informativen Verbrauchsrechnung

In Studie | wurden die Kunden nach ihrer Haltung zu einer informativen Verbrauchsrechnung
befragt.

= Anndhernd 90 % wollten gerne alarmiert werden, wenn der Energieverbrauch
plétzlich ansteigt.

= Ungefahr 75 % wollten eine grafische Darstellung ihres Verbrauchs im Vergleich mit
ihrem Vorjahresverbrauch.

= 65 % wollten gerne Energiespartipps auf ihnrer Rechnung haben.
= 50 % wollten einen Vergleich mit ahnlichen Haushalten.

= 50 % lehnten das Internet als Ubertragungsmedium fiir die Verbrauchsinformation ab,
33 % waren dem positiv eingestellt (75 % der befragten Haushalte besalien Zugang
zum Internet).

= Lediglich 24 % wirden fir diesen Service zahlen, 16 % wirden nur eine sehr geringe
Gebulhr in Kauf nehmen.

Der Anbieter Svensk Energi kategorisiert seine Kunden nach der Nutzung der Rechnung
(vgl. Abbildung 5-5). Die Vertreter von Gruppe 4 treten am haufigsten mit dem
Energieanbieter in Kontakt, weshalb nach Ansicht von Svensk Eneergi, die Bedirfnisse
dieser Gruppe bei der Rechnungsgestaltung in Betracht gezogen werden sollten.

Kundengruppe 2

Kundengruppe 1 Rechnung wird danach (iberpriift,

Rechnung wird nur kurz liberflogen ob der Betrag angemessen
erscheint

Rechnung

Kundengruppe 3 Kundengruppe 4

Die angegebenen Verbrauchswerte Alle Informationen werden genau
werden mit dem Z3hlerstand geprift und im Zweifelsfall wird der
verglichen Anbieter kontaktiert

Abbildung 5-5: Kundengruppen nach Svensk Energi.
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5.4.6 Darstellungsoptionen Studie des Centre for Sustainable Energy
(England) 2004 (EnCT GmbH)

In England flhrte das Centre for Sustainable Energy im Auftrag der englischen
Regulierungsbehérde OFGEM eine Studie zu verschiedenen Darstellungsoptionen von
Feedback-Informationen durch.”®® Ziel war es, die Akzeptanz, Effektivitdit und die
Verstandlichkeit der Information fur den Kunden zu untersuchen.

Tabelle 5-7: Merkmale der Studie des Centre for Sustainable Energy (England) 2004. Quelle:
eigene Darstellung.

Anbieter Centre for Sustainable Energy

Laufzeit Februar bis Mai 2004

Kundengruppe Privatkunden

Evaluationsmethode Fokusgruppen, Workshops
Feedback-System 16 Optionen fir Informationsdarstellung

Gegenstand der Studie Kundenakzeptanz und Effektivitit von Energieverbrauchs-

Feedback
Sparten Strom und Gas
Tarifmodell Lastschrifteinzug, quartalsweise Zahlung, Vorauskasse
Zahlmethode k.A.
Dateniuibertragung
Medium Papier
Turnus k.A.

Programmablauf: Insgesamt sieben Fokusgruppen wurden in den Stadten Bristol, Ipswich
und Leeds durchgefiihrt. Die Teilnehmer erhielten 25 £ als Anreiz. Die Fokusgruppen sollten
insbesondere klaren, welches die effektivsten und angemessensten Darstellungsformen fur
Feedback-Informationen sind. Sechzehn Optionen wurden entwickelt und vorab in einem
Workshop mit verschiedenen Akteuren (Energieanbieter, Ofgem, Energywatch) diskutiert,
um system- oder datenschutzrelevante Einschrankungen abzuklaren.

Ergebnisse: Die Einschatzungen der Befragten waren erstaunlich deutlich und
Ubereinstimmend. Demnach haben Verbraucher sehr klare Praferenzen und Abneigungen
was Inhalte und Darstellung von Feedbackinformationen betrifft. Eine groRe Zahl der
Befragten bevorzugte einfache historische Vergleiche, wie z.B. mit dem Verbrauch gleichen
Zeitraum im Vorjahr (vgl. Abbildung 5-6) oder mit dem Verbrauch in mehreren vergangenen
Zeitspannen (vgl. Abbildung 5-7). Diese Informationen sollten nach Ansicht der Befragten auf
der Rechnung abgebildet werden.

180 y/gl. Roberts (2004).
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Abbildung 5-6: Historischer Vergleich mit dem Vorjahresquartal.

HOW MUCH ELECTRICITY HAVE YOU USED?

825 kWh

650 KWh 750kwh | - E5TTS

= £45.50 = £52.50
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= £28.00 = £26.60

amount of electricity used

Jan-Mar Apr-Jun Jul-Sep Oct-Dec Jan-Mar
03 03 03 03 04

Abbildung 5-7: Historischer Vergleich der letzten fiinf Quartale.

Das Konzept eines jahrlichen Energieberichts (vgl. Abbildung 5-8) wurde Uberwiegend als
hilfreich eingeschatzt, so dass viele Befragten eine solche Informationen entweder mit der
Rechnung oder als separate Post erhalten wollten. Auch Energiespartipps und Hinweise auf
relevante Dienstleistungen des Energieanbieters wurden allgemein positiv bewertet.

Geteilte Meinung bestand bei direkt auf der Rechnung abgebildeten Energiespartipps und
Servicehinweisen (vgl. Abbildung 5-9). In Kombination mit dem Dokument Rechnung wurde
bei einigen Befragten die Aufrichtigkeit des Energieanbieters bezweifelt.
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Abbildung 5-8: Verbrauchsinformation mit Energiespartipps.
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Abbildung 5-9: Rechnung mit Energiespartipps und Servicenummer.

Die Teilnehmer in allen Gruppen aufierten starke Abneigung gegen Feedback-Informationen
mit jeder Art von sozialem Vergleich und zeigten grof3e Skepsis, bezlglich der Machbarkeit
derartiger Vergleiche. Ein Vergleich von Verbrauch und Kosten mit dhnlichen Haushalten
(vgl. Abbildung 5-10) wurde entschieden abgelehnt und auflerdem die Aussagekraft des
Durchschnittswerts bezweifelt. Der Vergleich mit Haushalten in der Nachbarschaft (vgl.
Abbildung 5-11) wurde ebenfalls als unglaubwirdig oder irreflihrend abgetan. Hinsichtlich
des geringeren Verbrauchs gegeniber den Nachbarhaushalten wurden jedoch auch positive
Reaktionen hervorgerufen. Ein sozialer Vergleich mit Bezug auf die Energieeffizienz (vgl.
Abbildung 5-12) wurde ebenfalls als fragwtirdig bezeichnet und auch ein Vergleich des
durchschnittlichen Tagesverbrauchs mit verschiedenen HaushaltsgroRen (vgl. Abbildung
5-13) erfuhr keinerlei Zustimmung.
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Abbildung 5-10: Vergleich von Verbrauch und Kosten mit ahnlichen Haushalten.
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Abbildung 5-11: Vergleich mit Haushalten in der Nachbarschaft.
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Abbildung 5-12: Sozialer Vergleich beziiglich der Energieeffizienz.
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Abbildung 5-13: Vergleich des durchschnittlichen Tagesverbrauchs mit verschiedenen
HaushaltsgroBen.

Symbolhafte Darstellungen wie aufgestapelte Miinzen zur Demonstration von Kosten (vgl.
Abbildung 5-14) oder Hauser mit unterschiedlichen GréRen zur Demonstration von
Verbrauchshéhen (vgl. Abbildung 32) wurden als effekthascherisch und ablenkend
bezeichnet.

HOW MUCH HAVE YOU SPENT THIS QUARTER?

825 kWh

=£57.75 650 kWh

=£45.50

amount of electricity
used /cost

This This quarter
quarter last year

Abbildung 5-14: Symbolhafte Darstellung der Kosten.

HOW MUCH ELECTRICITY HAVE YOU USED?

825 kWh
=£57.75 650 kWh
= £45.50

This quarter
last year

amount of electricity used

Abbildung 5-15: Bildhafte Darstellung des Verbrauchs.
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Ablehnung erfuhr auch das Konzept eines Energiespar-Newsletters (vgl. Abbildung 5-16).
Einige fanden die Informationen zwar durchaus hilfreich, bezweifelten allerdings, ob die
Information tatsachlich Beachtung finden wirde.

B T HOW MUCH YU OULD BE SAVING
et et o freorgy Severra i T IF YL TRNSRALATED YOUR - WALLS
competition sied for neader b degueet N
Bea® mery T e svingy w0 garecing NP e i e e B e e A
ey WA Ly § Sappertion af balng L e e ——————— TS
sy i s it s e o — - e
R LR R W R AT T e s AT
i e o EFTH & v b ) e i s~ x
powpresd pass ¢ e ey bt st ! o e —

o EE—

TOP 10 TIFS FOR SAVING €200
OFF YOuR FUEL BILLS

Tha fremroge Fowaotd cod oot (01 ool bl by €200 pear
Pl ot oot yeas con bt vvangg Sacdoy
04 i e S marm e vl ram Farmmrie

-
-

APt 1 b e ot o Sty bl 1O

N T T . L

s

¥ s s b 1wt o mmks e

Wy ke 8 ol P i ol - e [T

4 tan hm bt v pegr—— e e
T Y T LT

a B L ke gy Bt e - s 1D
- e b find Bung lne® ) Bty g Hes
ey e}
& My iz o b e
| i v e oy =

J T P p— -
Ty e - e -

- s ah
b i

i+ . e

at B by M gty P ¢ iy s ssimy -
e waber ey e S0yt 110 Bt

_____ L s - T

- s T i Ty i By i w6
whin = et oy

T d ey by o < e S on o

Sy 5 B e ey

el e P

Abbildung 5-16: Energiespar-Newsletter.

Vielen Befragten sind EnergieeffizienzmalRnahmen zwar bekannt, nicht jedoch die damit
verbundenen Kosten. Weiterhin ergaben die Befragungen, dass Verbraucher (in England)
ihre Rechnungen zwar kontrollieren, aber beliebige Beilagen (,Bill-Stuffers“) weitgehend
ignorieren. AuRerdem war bei den Befragungen ein gewisser Grad an Zynismus gegenuber
dem Energieanbieter festzustellen.

5.4.7 Studie zur Akzeptanz von Stromverbrauchs-Feedback im Rahmen
des Projekts Intelliekon (Deutschland) 2008 (EnCT GmbH)

In Bremen, Munster, Schwerte und Kaiserslautern (Deutschland) fiuhrte das Institut fur sozial-
Okologische Forschung im Rahmen des Projekts Intelliekon eine Studie zur Akzeptanz von
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Stromverbrauchs-Feedback durch.” Ziel war es, die Motive fiir Energieeinsparung von
verschiedenen sozialen Gruppen, deren Haltung zu regelmafigen Verbrauchsinformationen
sowie die Gestaltungsanforderungen an verschiedene Feedback-Formen zu untersuchen.

Tabelle 5-8: Merkmale der Intelliekon-Studie (Deutschland) 2008. Quelle: eigene Darstellung.

Anbieter Institut fir sozial-6kologische Forschung (ISOE)
Laufzeit Mai 2008

Kundengruppe u. Anzahl 76 Privatkunden

Evaluationsmethode Explorative Interviews (60 — 90 Min.)

Informative Jahresrechnung (Option 2)
Feedback-System Verbrauchsinformation® (Option 4)
(Energiebox/Display; Webportal)

Gegenstand der Studie Kundenakzeptanz

Programmablauf: In den Versorgungsgebieten von vier am Projekt Intelliekon beteiligten
Energieversorgern wurden 76 explorative Interviews gefiihrt. Das Sample sollte eine
moglichst  breite  soziodemografische Verteilung gewahrleisten. Anhand eines
Gesprachsleitfadens wurden zunachst Haushaltgewohnheiten und Einstellungen abgefragt.
Der Fokus lag auf der Auseinandersetzung mit verschiedenen Feedback-Darstellungen
sowie mit den drei unterschiedlichen Feedback-Systemen, Verbrauchsinformation, Display
und Webportal.

Ergebnisse

Motive hinsichtlich eines Feedbacks: Die Untersuchung zeigt, dass mehrheitlich grol3es
Interesse daran besteht, Feedback-Informationen zum Stromverbrauch zu erhalten. Die
Auseinandersetzung mit der Thematik weckt bei vielen die Neugierde und fihrt zu einer
positiven Haltung gegenliber Feedback, da es effizienteres Verbrauchsverhalten férdert. Im
Zusammenhang mit intelligenten Zahlern und Feedback-Systemen werden insbesondere
unter jenen, die gegenuber Feedback aufgeschlossen sind, Bedenken bezlglich
mangelndem Daten- und Personlichkeitsschutz angemeldet. Ein nicht unbedeutender Teil
der Befragten steht Feedback-Informationen zwar positiv gegeniiber, erkennt jedoch kein
Potential im eigenen Haushalt, da nach eigener Uberzeugung bereits alle mdglichen
EinsparmalRnahmen ergriffen wurden und das Verbrauchsverhalten schon sparsam ist. Auf
Basis der Befragungen lassen sich funf zentrale Motive fir die Nutzung von
Feedbacksystemen identifizieren:

Sparsamkeit und Kontrolle
Herausforderung und Effizienzorientierung
Sozialisation und Erziehung
Umweltschutz und CO.-Einsparung

Spald und spielerischer Umgang mit Technik

181 vgl. Birzle-Harder et al. (2008).
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Wenige Befragte lehnen Feedback-Informationen grundsatzlich ab, aus Furcht vor Kontrolle,
aus Desinteresse, wegen Verweigerung gegenutber der Thematik oder aufgrund der
Uberzeugung, dass Feedback nutzlos ist. Eine kleine Gruppe ist aufgrund von Krankheit
oder mangelnden kognitiven oder sozialen Fahigkeiten nicht in der Lage, Feedback-
Informationen adaquat zu verwerten. Zusammenfassend schliefen die Autoren zu den
zentralen Motiven fur Feedback:

,Die zentrale Motivation fiir ein Feedback ist die Erwartung, dass Ansatzpunkte fiir die
Einsparungen von Energie und Kosten sichtbar werden. Funktionalitdten und Darstellungen
sollen diesem Ziel — praktische Konsequenzen ziehen zu kénnen — dienen. Die Motive treten
oft in Motivkombinationen auf, in denen durchaus Pro- und Kontra-Motive vermischt sein
kénnen, z.B. Wunsch nach Effizienz und gleichzeitig Datenschutzbedenken.* "%

Feedback-Darstellungen: In den Interviews wurden verschiedene grafische
Darstellungsformen und Funktionalitdten fur den Energieverbrauch hinsichtlich ihrer
Verstandlichkeit, Beliebtheit und Aussagefahigkeit untersucht. Weiterhin wurde hinterfragt,
inwiefern die Kundenwiinsche erfiillt und Bedirfnisse befriedigt werden. In Tabelle 5-9 sind
verschiedene Feedback-Darstellungen sowie die zusammengefassten Reaktionen der
Befragten aufgefuhrt.

Tabelle 5-9: Reaktionen auf verschiedene Feedback-Funktionalititen. Quelle: eigene
Darstellung.

Interessante Information, um den Tagesverbrauch von Zeit zu
Zeit beispielhaft zu veranschaulichen. Als tagliche Information
Zu detailliert. Es besteht die Gefahr der
Informationsiiberfrachtung.

24-Stunden-Ubersicht des
Verbrauchs als
Balkendiagramm

24-Stundeniibersicht des
Verbrauchs mit zusatzlich
Grundverbrauch als
Balkendiagramm

Interessante und nitzliche Information, allerdings nicht taglich

Verbrauch aufgeteilt nach
Wochentagen als
Tortendiagramm mit einer
Tabelle mit erganzenden

Optisch attraktiver als Balkendiagramme
Jedoch geringer Informationsgehalt
Zusatzliche Tabelle zur weiteren Information hilfreich

Werten

Monatlicher Verbrauch mit
historischem Vergleich als
Balkendiagramm

Limitiert (keine Vergleiche moglich)

Uberwiegend positive Reaktionen, gute Anschaulichkeit,
erbffnet Interpretationsmdglichkeiten, Abweichungen deutlich,
Interesse wird geweckt

Ein sozialer Vergleich wird Uberwiegend skeptisch betrachtet
und die Vergleichbarkeit bezweifelt. Manche finden den
Vergleich jedoch aufregend.

Bei hoherem Verbrauch als der Durchschnitt wird die
Motivation zum Energiesparen gesteigert.

Die Skala ist nicht so verstandlich wie das Balkendiagramm.

Jahresverbrauch mit Skala mit
sozialem Vergleich
(Durchschnitt von 100
vergleichbaren Haushalten,
Maximal- und Minimalwerte)

Eine Konzentration auf wenige aussagekraftige Darstellungen scheint gegenuber einer
groRen Vielfalt sinnvoll. Vergleiche und BezugsgroRen fordern die Aussagekraft und die

182 \/gl. Birzle-Harder et al. (2008).
Seite | 116



Informative Rechnungen (EnCT GmbH)

Verstandlichkeit. Der grote Nutzen wird in einer verhaltens- und geratebezogenen
Verbrauchsanalyse gesehen. Gebrauchliche Zusatzinformationen (z.B. Tabellenform)
werden ebenfalls als wichtig erachtet.

Feedback-System schriftliche Verbrauchsinformation: Eine schriftliche
Verbrauchsinformation 16st Assoziationen mit der monatlichen Telefonrechnung mit
Verbindungsnachweis aus und weckt eine gewisse Neugierde Uber
Verbrauchsentwicklungen.

Das schriftliche Feedback ist insbesondere fir Altere aus traditionellen Milieus und
Verbrauchern ohne Internetzugang, eine gewohnte sowie unmittelbar und einfach zu
nutzende Form. Auch Personen mit gelegentlicher Internetnutzung bevorzugen diese Art der
Information, da Einloggen in ein Webportal und eigenes Ausdrucken als umstandlich
angesehen wird. Nach Ubereinstimmender Meinung sollte die Information nicht mehr als zwei
Seiten umfassen. Jungere, moderne Nutzer sind mit elektronischen Medien vertraut. Online
verflgbare oder Email-Informationen werden gegenuiber schriftlichem Feedback bevorzugt.

Als Argument gegen eine schriftliche Verbrauchsinformation wird die Vermutung geéaufiert,
dass die Kosten letztlich auf den Kunden abgewalzt werden. Uneinigkeit besteht in der Frage
nach einem sinnvollen Turnus. Wahrend einige eine monatliche Information als anschaulich
und motivierend ansehen, empfinden andere diese Haufigkeit als unnétig. Hierbei wird ein
gesteigerter Verwaltungsaufwand beflirchtet, der zu einer Missachtung des Feedbacks
fuhren kann. Zudem wird vermutet, dass sich die Aussagekraft vermindert, wenn
Einsparpotentiale ausgeschopft sind und infolgedessen auch das Interesse an der
Verbrauchsinformation nach einigen Monaten schwindet. Als interessantes Feedback wird
der Vergleich zum selben Zeitraum des Vorjahres angesehen. Hierbei kdnnten jedoch auch
langere Zeitrdume ausreichen (z.B. viertel- oder halbjahrlich).

5.4.8 Umfrage von Verivox.de zur Kundenzufriedenheit hinsichtlich der
Stromrechnung (Deutschland) 2008 (EnCT GmbH)

In Deutschland fuhrte der Internetanbieter Verivox.de unter 5.000 Verbrauchern eine
Umfrage zur Kundenzufriedenheit bei Stromrechnungen durch'®.

Tabelle 5-10: Merkmale der Verivox-Umfage (Deutschland) 2008. Quelle: eigene Darstellung.

Anbieter Verivox.de

Laufzeit 2008

Kundengruppe u. Anzahl 5.000 Privatkunden

Evaluationsmethode Online-Umfrage

Feedback-System Status Quo (Option 1)

Gegenstand der Studie Kundenzufriedenheit, Verstandlichkeit der Rechnung

183 hitp://www.verivox.de/nachrichten/umfrage-versorger-muessen-bei-der-stromabrechnung-

nachbessern-24000.aspx dl: 15. April 2009.
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Die Umfrage macht deutlich, dass die Stromrechnungen in Deutschland wenig
verbraucherfreundlich sind. Die Mehrzahl der 5.000 Teilnehmer versteht ihre Stromrechnung
nicht vollstandig, hat nur wenig Vertrauen in die korrekte Abrechnung und wunscht sich mehr
Kostentransparenz. Die Ergebnisse lauten im Einzelnen wie folgt:

Lediglich ein Drittel der Befragten kann die eigene Stromrechnung vollstandig verstehen.
Knapp zwei Drittel kdnnen jedoch die Stromrechnung nur teilweise oder Uberhaupt nicht
nachvollziehen.

Von den Befragten wollten 87 % ihren Stromverbrauch jederzeit nachvollziehen kénnen.
40 % wollten den Stromverbrauch jederzeit online Uber ein Portal abrufen kénnen.
Lediglich 40 % der befragten Verbraucher vertrauen ihrer Stromrechnung voll und ganz.
41 % sind sich unsicher, und 17 % der Befragten fehlt sogar jedes Vertrauen.

Auf die Frage, ob die Umfrageteilnehmer schon einmal eine falsche Stromrechnung
erhalten haben, antwortete mehr als jeder siebte Verbraucher (16 %) mit ,ja“. Lediglich
gut die Halfte (54 %) der Befragten ist sich sicher, dass es bisher keine
Abrechnungsfehler gab.

87 % der Verbraucher mochten ihren Stromverbrauch jederzeit nachvollziehen kénnen.
Nur 9 % der Verbraucher ist die Kontrolle des Verbrauchs nicht so wichtig.

40 % der Umfrageteilnehmer wirden es bevorzugen, wenn sie den Verbrauch und die
laufenden Kosten jederzeit online nachvollziehen kénnten. Ein gutes Viertel der
Befragten wunscht sich eine monatliche Abrechnung. Lediglich 31 % sind mit der
ublichen Jahresabrechnung zufrieden.

5.5 Primare Feld- und Evaluationsstudien (EnCT GmbH)

Zur Verbrauchsrechnung und -information wurden verschiedene primare Feld- und
Evaluationsstudien durchgeflihrt. In der Folge werden einzelne Fallbeispiele aus Europa und
Nordamerika vorgestellt. Dabei werden die Merkmale der einzelnen Studien und der jeweils
untersuchten Verbrauchsrechnung, bzw. -information sowie deren Effekte auf den
Energieverbrauch und die Kundenakzeptanz eingehend evaluiert.

5.5.1 Feldtest von ONS Energie (Niederlande) 2002 bis 2003 (EnCT GmbH)

In Schiedam (Niederlande) fihrte ONS Energie einen Feldtest mit einer monatlichen
Verbrauchsrechnung durch.”® Ziel war die Analyse des Kundenverbrauchsverhaltens und
der Einsparpotentiale. Die Merkmale des Feldtests sind in Tabelle 5-11 aufgeflhrt.

Tabelle 5-11: Merkmale des Feldtests von ONS Energy (2003). Quelle: eigene Darstellung.

184 \/gl. ONS Energy (2003).
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Anbieter ONS Energy
Laufzeit Mai 2002 bis Marz 2003
Kundengruppe 346 Privatkunden mit niedrigen Einkommen und Bildungsstand

Evaluationsmethode Fragebogenerhebung

Monatliche Verbrauchsrechnung mit quartalsweiser informativer
Beilage (Variante von Option 5)

Tégliche Ubermittlung der Strompreise

Feedback-System

Gegenstand der Studie Kundenverbrauchsverhalten, Einsparpotentiale

Sparten Strom
Tarifmodell RTP mit TOU oder RTP
Zahlmethode Fernauslesung mittels intelligentem Stromzahler
Dateniibertragung
Medium Papier, postalisch

Teletext, Elektronisch
Taglich am Vortag (Preisinformationen)

Turnus Monatlich (Verbrauchsrechnung)
Quartalsweise (Energiespartipps)

Programmablauf: Die Teilnehmerrekrutierung erfolgte auf Basis von offentlichen Daten aus
der Gemeindestatistik. Das Teilnehmersample war auf Schiedam, dem Versorgungsgebiet
von ONS Energie beschrankt. Als Selektionskriterium diente ein jahrliches Bruttoeinkommen
von unter 27.000 €. Die Auswahl ergab 4.230 potentielle Teilnehmer.

Alle potentiellen Kunden erhielten ein persdnliches Anschreiben mit einer kurzen
Beschreibung des Tests und den daraus entstehenden Vorteilen fir den Kunden sowie einen
frankierten Rickumschlag. Weiterhin wurde als Anreiz ein Gutschein Uber 25 € fir die
Teilnahme in Aussicht gestellt. Gleichzeitig wurde der Feldtest Gber verschiedene Kanale
bekanntgegeben. Die Rucklaufquote betrug 6,95 % (294 Haushalte), so dass eine
Nachfassaktion notwendig wurde. Zehn Tage nach Versand der Briefe wurden daher 1.200
Haushalte telefonisch kontaktiert, von denen sich 134 zur Teilnahme bereit erklarten. Die
Ricklaufquote lag schlieBlich bei 11,2 %.

Zu Beginn des Feldtests wurden Informationsveranstaltungen zu Energieeinsparung und
Strompreisen durchgefihrt. Abhangig vom genutzten Tarifmodell (Eintarif oder Zweitarif)
wurden die Teilnehmer schlieldlich in zwei Versuchsgruppen und zwei Kontrollgruppen
unterteilt (vgl. Tabelle 5-12).

Tabelle 5-12: Aufteilung der Teilnehmer.

Versuchsgruppe 68 104 172
Kontrollgruppe 71 103 174
Gesamt 139 207 346

Merkmale der Verbrauchsrechnung: Zum Zeitpunkt der Studie war das herkémmliche
Verfahren in den Niederlanden die Erstellung einer Differenzrechnung mit monatlicher

Abschlagszahlung. Im  Feldtest wurde den Teilnehmern eine  monatliche
Seite | 119



Informative Rechnungen (EnCT GmbH)

Verbrauchsrechnung basierend auf den tatsachlichen Preisen und dem Tagesverbrauch
zugesandt. Bei Kunden mit Zweittarif erfolgte eine Aufschliisselung in Tag- und Nachttarif.
Alle drei Monate erhielten die Teilnehmer ein Informationspaket mit Energiespartipps, welche
rein in Textform aufgefihrt wurden. Die auf der Strombérse APX basierten Preise des
nachsten Tages wurden per Teletext Ubermittelt. Die Merkmale der Verbrauchsabrechnung
sind in Tabelle 5-13 dargestellt.

Tabelle 5-13: Merkmale der Verbrauchsabrechnung

Inhalte
Primére Informationen Tagespreise, Tageskosten, Tagesverbrauch
Sekundare Informationen k.A,.

Tertidre Informationen Energiespartipps
Auflésung Tag
Interaktionsinformationen k.A.
Darstellungsform Text (Beilage mit Energiespartipps)
Anordnung Doppelseitig (Beilage mit Energiespartipps)

Erzielte Effekte: Vor Beginn des Feldtests wurden die soziodemografischen Merkmale, die
Zahl der elektrischen Gerate sowie das Verbrauchsverhalten erhoben (80 % der Teilnehmer
beantworteten den Fragebogen). Ein grof3er Teil der Versuchsgruppe waren Arbeitslose,
alleinerziehende Mutter und Hausfrauen.

Die Verbrauchsanderungen beziehen sich auf den Verbrauch wahrend des Tests in Relation
zum Vorjahresverbrauch und im Vergleich zur Kontrollgruppe. Tabelle 5-14 zeigt die
erzielten Verbrauchsreduzierungen pro Versuchsgruppe.

Tabelle 5-14: Erzielte Verbrauchsreduzierung.

Versuchsgruppe 1 (Eintarif) 4,3 % (100 kWh pro Jahr) 10 € pro Jahr
Versuchsgruppe 2 (Zweitarif) 3,9 % (130 kWh pro Jahr)

Kundenakzeptanz und Verbrauchsverhalten: Die Auswertung der Fragebogenerhebung
im Anschluss an den Feldtest ergab folgende Ergebnisse:

70 bis 90 % der Haushalte lasen die Verbrauchsinformationen.

70 bis 80 % glauben, dass ihre Teilnahme am Feldtest ihr Energiebewusstsein
gesteigert hat.

Uber 90 % der Haushalte haben einige oder alle Energiespartipps befolgt.

45 (Eintarif) bis 60 % (Zweitarif) der Haushalte haben vor der Nutzung eines elektrischen
Gerats immer oder manchmal die Strompreise Uberprift.

35 (Eintarif) bis 60 % (Zweitarif) der Haushalte haben ihre Lasten an Tagen mit hohen
Preisen immer oder manchmal verschoben.

40 % der Haushalte haben die Nutzung der Stand-by Funktion gestoppt.
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20 % der Haushalte mit Zweitarif schalteten beim Verlassen des Raumes das Licht aus
(keine Anderung in der Versuchsgruppe mit Eintarif).

5.5.2 Feldtest der Stadtwerke Heidelberg (Deutschland) 2006 (EnCT GmbH)

In Heidelberg (Deutschland) fiihrte der Anbieter Stadtwerke Heidelberg in Kooperation mit
dem ifeu-Institut ein Programm mit einer Jahresrechnung mit informativer Beilage durch.'®
Die Merkmale des Feldtests sind in Tabelle 5-15 aufgeflihrt.

Tabelle 5-15: Merkmale des Feldtests der Stadtwerke Heidelberg (Deutschland) 2006. Quelle:

eigene Darstellung.

Anbieter

Laufzeit
Kundengruppe
Evaluationsmethode
Feedback-System
Gegenstand der Studie
Sparten
Tarifmodell
Zahlmethode
Dateniibertragung
Medium

Turnus

Institut fir Energie- und Umweltforschung Heidelberg GmbH (ifeu),
Stadtwerke Heidelberg

2006

6.000 Privathaushalte

Fragebogenerhebung

Jahresrechnung mit informativer Beilage (Option 3)
Kundenakzeptanz, Einsparpotentiale

Strom und Gas

k.A.

k.A.

Postalisch, Papier
Einmalig

Programmablauf: Im Jahr 2006 wurde die Rechnung der Stadtwerke Heidelberg mit einer
informativen Beilage an etwa 6.000 Haushalte verschickt.

Merkmale der Informationsbeilage: Bei der Konzeption stand das Ziel im Vordergrund,
eine einfache und leicht verstandliche Zusatzinformation (Feedback-Beilage) zur Erganzung
einer herkdmmlichen Stromrechnung fur private Haushalte zu entwickeln, die eine
individuelle Einordnung des persoénlichen Stromverbrauchs bieten sollte. Bei der Gestaltung
standen die Ubertragbarkeit und Verstandlichkeit im Vordergrund. Folgende Informationen
waren enthalten:

Angabe, an welcher Stelle der Rechnung der eigene, aktuelle Energieverbrauch steht
Vergleichsmdglichkeit anhand des durchschnittlichen Verbrauchs der Haushalte in
Deutschland

Energiespartipps mit Kosteneinsparungspotenzialen

Kontaktinformationen fiir weitere Beratung

185 \/gl. Duennhoff and Duscha (2006).
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Die Stromverbrauchshéhe wurde mit Adjektiven auf einer vierstufigen Skala bewertet
(Varianz zwischen sehr gut, gut, hoch und sehr hoch). Die informative Beilage der
Stadtwerke Heidelberg wird in Abbildung 5-17 dargestellt.

= = g= 3 .
Die heimlichen Stromfresser
Wir helfen [hnen, sie zu finden. Denn durch eine Reduktion ihres Stromverbrauches kénnen Sie Geld sparen und
die Urnwelt entlasten. Mutzen Sie unser ,3-5chritte-Programm®”!
Schritt 1: Wie hoch ist lhr Stromverbrauch? Vergleichen Sie!
Ihren persinlichen, aktuellen Jahresstromverbrauch finden Sie in Ihrer beiliegenden Rechnung an dieser Stelle:
Sehr geehrtar Heer Mustzmann, M u Ster
die Hiidetberger S1adwnriu bedanken sich i B biher entgegengetrachtes Vartrasen
Mt Alwschius des Abeechmungunsinn umes. michien wil Sie Uber Bie Abiechnungadsten informieien.
Fiir die et vorm 20902004 b 23.10.2005 stellen wir iwnon in Rechnung
[ mfhi..:._:':-ha o
| FaX Streen 505 WWh B.15T7 h'!'h,./'l or04es
FoX G 25549 Wwh 21,020 kWh LIRS &
| Gosarmbetrag fontis) LASTED €
| bithver erasmene Atnchtagueshiongen - 204600 €
| Enciiotrag 41180 €
Yergleichen Sie lhren persénlichen Jahresstromverbrauch mit Verbrauchswerten von Haushalten mit
qleicher Personenanzahl anhand der folgenden Tabelle:
im Haushalt  Warmwasserbereitung (kWh pro Jahr)  Warmwasserbereitung (kWh pro Jahr)
1 Person unter 8O0 urter 1500 sehr gut
00 - 12000 1500 - 1800 gut
1200 - 1800 1800 - 2300 haich
liber 1600 iber 2300 sehr hoch
2 Personen unter 1500 uniter 2800 sehr gut
1500 - 22000 2600 - 3300 gut
2200 - 2500 3300 - 4000 hach
iiber 2200 Liber 4000 sehr hoch
3 Personen unter 2200 uriter 3700 sehr gut
2200 - 3000 3700 - 4500 gut
3000 - 3800 4500 - 5300 hach
iiber 3800 iiber 5300 sehr hoch
4 Personen unter 2700 uniter 4800 sehr gut
2700 - 3800 4600 - 5500 gut
600 - 4500 B500 - 6400 hach
iiher 4500 iber G400 sehr hoch
E Personen unter 3200 uriter 5500 sehr gut
3200 - 4100 5500 - 6400 gut
4100 - 5000 B400 - 7300 hach
iiber 5000 liber 7300 sehrhoch
Varstand: Klaus Blaesiug, Dipl-Ing. Heinz Kncll, Dipl.-Kim. Heike Kimtz - Vorsitende des Aufsichtsrates: Dberbdrgerneisterin Brate Wabar
E :Lr: IE:T&:I‘I: HEII:I:I:E Hauzanchrift Femnf Telefax-Kundenservsice Bank Stzusrmummer FReg-Ger. Heidelberg
L M1 Kurfwsten-fnkage 37-50 0200517 5137 ind E=2211 5133340 Sparkause Heidelberg 34E3AEEIS HFE-Mr. 230
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Abbildung 5-17: Informative Beilage der Stadtwerke Heidelberg (Ausschnitt Vorderseite).
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Tabelle 5-16: Merkmale der informativen Beilage. Quelle: eigene Darstellung.

Inhalte
Primare Informationen Nein
Sekundare Informationen Sozialer Vergleich mit Haushalten mit gleicher Personenzahl

Tertidre Informationen Energiespartipps
Auflésung Jahr
Interaktionsinformationen Kontaktinformationen

Farbig
Darstellungsform Text, Grafik, Tabelle
Anordnung Doppelseitig

Erzielte Effekte: In allen Gruppen sank der Verbrauch um ca. 5 %. Eine Reduzierung des
Stromverbrauchs aufgrund der informativen Beilage konnte jedoch nicht festgestellt werden.

Kundenakzeptanz und Verbrauchsverhalten: Finf Monate nach Zustellung der Beilage
wurden die Haushalte befragt. Die Beilage wurde mehrheitlich positiv beurteilt. 75 % der
Befragten fanden die angebotenen Informationen interessant, 80 % verstandlich und 62 %
hilfreich und nitzlich. Rund zwei Drittel der Befragten fiel die Beilage auf (81 % der Manner
gegenuber 59 % der Frauen). Davon wirden 85 % gerne auch in Zukunft derartige
Informationen als Beilage zur Rechnung erhalten.

Von allen Gruppen wurden die Energiespartipps am positivsten bewertet (75 % ,sehr...“ oder
,ziemlich nutzlich®). 62 % der Befragten fanden die Vergleichstabelle zum individuellen
Stromverbrauch, 44 % die Kontaktinformationen fir weitere Beratungsangebote ,sehr...”
oder ,ziemlich nitzlich®.

Die Halfte der Haushalte, denen die Beilage auffiel, stellte einen Vergleich mit anderen
Haushalten an. Ein Drittel davon war vom Ergebnis Uberrascht, dabei insbesondere
Haushalte mit Uberdurchschnittlich hohem Stromverbrauch. Dies weist darauf hin, dass
insbesondere Haushalte mit relativ hohem Verbrauch sich ihres Verbrauchs nicht bewusst
sind und hier mit der Feedback-Beilage ein ,Aha“-Effekt erzielt werden konnte.

Annahernd die Halfte der Haushalte, denen die Beilage auffiel, wollte sich Uber weitere
Stromsparmdglichkeiten informieren. Hinsichtlich konkreter umgesetzter oder geplanter
EinsparmalRnahmen sowie der Umweltschutzmotivation konnten bei den Versuchsgruppen
keine nachweisbaren Unterschiede festgestellt werden.

40 % der Befragten wirden ihre Stromrechnung gerne haufiger erhalten. 86 % aufgrund der
besseren Kontrolle der Stromkosten, 66 % aufgrund der Kontrolle des Stromverbrauchs.
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5.5.3 Feldtest von Hydro Ottawa (Ontario Energy Board Smart Price Pilot
— Kanada) 2006 — 2007 (EnCT GmbH)

In Ontario (Kanada) flihrte der Anbieter Hydro Ottawa einen Feldtest mit verschiedenen
zeitvariablen Tarifen im Vergleich mit einem verbrauchsvariablen Tarif durch.'® Der
sogenannte Energy Board Smart Price Pilot wurde im Jahr 2006 mit 375 Teilnehmern
gestartet und endete im Jahr 2007. Mit dem Feldtest sollte das Lastverlagerungspotential
bestimmt sowie die Kundenakzeptanz und Verstandlichkeit verschiedener Tarifmodelle
getestet werden. Hierzu wurde den Teilnehmern unter anderem eine monatliche
Verbrauchsinformation zur Verfigung gestellt. Die Merkmale des Feldtests sind in Tabelle
5-17 aufgefuhrt.

Tabelle 5-17: Merkmale des Feldtests von Hydro Ottawa (Kanada) 2006 — 2007. Quelle: eigene
Darstellung.

Anbieter Hydro Ottawa
Laufzeit August 2006 bis Februar 2007
Kundengruppe u. -anzahl 375 Privatkunden
Evaluationsmethode Fragebogenerhebung, Fokusgruppen
Feedback-System Bi-monatliche Verbrauchsinformation (Option 4)
Gegenstand der Studie ?:H]Ejrﬁgg:ﬁsptanz und Verstandlichkeit verschiedener
Sparten Strom
Tarifmodell TOU, CPP oder CPR
Zahlmethode Elektronisch
Dateniibertragung
Medium Papier, postalisch
Turnus Bi-monatlich

Programmablauf: Fir den Feldtest wurden die Teilnehmer in drei Versuchsgruppen mit
unterschiedlichen Tarifmodellen eingeteilt. Die neuen Tarife wurden unter der Bezeichnung
.Regulated Pricing Plan“ (RPP) eingefiihrt. Untersucht wurden ein TOU-Tarif, ein CPP-Tarif
sowie ein sogenannter CPR-Tarif. AuRerdem wurde eine Kontrollgruppe (mit Standardtarif)
gebildet. Alle drei Versuchsgruppen erhielten eine monatliche Verbrauchsinformation, die
den Verbrauch im Hinblick auf den jeweils genutzten Tarif abbildete. Die
Verbrauchsabrechnung wurde von Hydro One alle zwei Monate zugestellt.

Merkmale der Verbrauchsinformation: Die Verbrauchsinformation von Hydro Ottawa ist
insbesondere darauf ausgelegt, den jeweiligen Tarif sowie den Verbrauch in den
unterschiedlichen Preisstufen anschaulich darzustellen. Mit einem Balkendiagramm werden
die Tagesverbrauchswerte des gesamten Monats abgebildet. Abbildung 5-18 zeigt die
Verbrauchsinformation eines Kunden mit CPR-Tarif.

'8 |BM Global Business Services; eMeter Strategic Consulting 2007.

Seite | 124



Informative Rechnungen (EnCT GmbH)

Hydro’

Ontario Smart Price Pilot

Sampla Electricity Usage Statement

fah

Ontario Smart Price Pilot
Time-of-Use Electricity Usage Statement

| Account

Jeii Dies
125 hain SLEE

Stawa

Sevouat Murber
ABC-12344007

el T UEtnr el SEvice
1-800-xnx-nmx
2tige 5Eengl

Sumimer

Price Definitions |

Jff Peak

“rige for usage from 10 pm-7

urngtha on poak porod. Upon
T FiEion )

Critical Peak Days THis
Warth

= .
A0k
i a4 A JCIE

ELECTRICITY USE

On Paak D006 To 304/ 5006 200 Kivh

Wiy Pk HOIZO0E To S/04MZ000 300 KWW
Ol Pegh, QA0S 200 To aiidr2ade 900 Kwh

Total Blectricity Lise 1,00 kiVh

Lrithca) Fedli Lsag Dales Beductio

L) Crizical Macic Bl Dot 25 B
Crzical Peak 20012008 2.7 kAT

Crizical Peg QA0 2006 24 KIME

Tolal Reductions forRebaks TO kWh
Electrizity Uze By Day

{30}

%‘: Oorhesl P eal
3 Eidn -eas
r Ckid Meals
ﬁ WO Jeak
&

u

JHEEREEBRE:RIB1Y

TIME-OF-U3E CHARGES { Electricity Only. excludes taxes & othar

] Price Kilifh Amount
Critical Pazk 0.0 cams par Klih T $2.10
On Pk 105 ezt per kKR 200 Jz2eay
O Mid Paak 5 cants g ki 307 $23.03
. Ol Peak A5 ents per KATh qi00 11480
Total Time-of - lse Charges | Jo Aol Fay) 55869
Price 01 EleCTrc ity
i5 5
ol Fehata jrics o
g 1 =
@ i —1
= 15 —
2 — ||
= i_l ﬁ_ =
p I
O Fed MidPak i Faak Citica Paa

L3

Abbildung 5-18: Verbrauchsinformation von Hydro Ottawa.

Seite | 125




Informative Rechnungen (EnCT GmbH)

Tabelle 5-18: Merkmale der Verbrauchsabrechnung von Hydro Ottawa. Quelle: eigene
Darstellung.

Inh

alte
Primare Informationen Verbrauch in unterschiedlichen Preisstufen
Sekundére Informationen Nein

Tertidre Informationen Tarifinformationen
Auflésung Tag
Interaktionsinformationen Servicenummer

Darstellungsform

Farbig
Balkendiagramm, Tabelle, Text

Anordnung Einseitig

Erzielte Effekte: Anhand von Fokusgruppen und einer Fragebogenerhebung wurden die
Teilnehmer befragt.

93 % der Befragten stimmten zu, dass die Verbrauchsinformationen hilfreich waren, um
den Stromverbrauch wahrend der verschiedenen Preisstufen zu verstehen. Als
wichtigste Information wurde der Tagesverbrauch nach Preisstufen angesehen. Bei
verbindlicher Einflihrung von zeitvariablen Tarifen sollte nach mehrheitlicher Meinung
dieses Element auf der Rechnung aufgefuhrt werden. Die Befragten konstatierten
Ubereinstimmend, dass ein bi-monatlicher Abrechnungsturnus im Zusammenhang mit
Smart Metering und zeitvariablen Tarifen nicht angemessen sei.

Eine monatliche informative Verbrauchsabrechnung wurde von den Befragten der
Fokusgruppen gegeniber online verfligbaren Verbrauchsinformationen bevorzugt.
Anndhernd 70 % der Befragten gaben an, dass sie auf eine online gestellte
Verbrauchsinformation mindestens monatlich zugreifen wiirden (vgl. Tabelle 5-20).

Tabelle 5-19: Nutzungshaufigkeit von elektronischen Verbrauchsinformationen. Quelle: eigene

Darstellung.
Taglich 10,6 %
Wochentlich 27,4 %
Monatlich 31,8 %
Weniger haufig 18,8 %
Nie 11,3 %

Die Mehrheit der Teilnehmer in allen Versuchsgruppen verstand die
Verbrauchsinformation und konnte eigene Verbrauchsmuster oder Verbrauchsspitzen
bzw. -abfalle nachvollziehen.

Befragte in den Fokusgruppen auferten den starken Wunsch nach einem Vergleich
zwischen neuem, zeitvariablen Tarif und herkdbmmlichem Tarif. Weiterhin wurde
vorgeschlagen, dass alle anfallenden Geblhren aufgefuhrt werden sollten, so dass der
tatsachliche Abrechnungspreis angezeigt wird.
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5.5.4 Feldtest des Sacramento Metropolitan Utility District (USA) 2008
(EnCT GmbH)

Seit April 2008 fihrt der Anbieter Sacramento Metropolitan Utility District (SMUD) in
Kooperation mit Positive Energy ein Programm mit einer monatlichen Verbrauchsinformation
durch."® Ziel ist es, die Kunden dazu zu motivieren ihren Energieverbrauch zu reduzieren.

Tabelle 5-20: Merkmale des Feldtests von SMUD (USA) 2008. Quelle: eigene Darstellung.

Anbieter Sacramento Metropolitan Utility District (SMUD), Positive Energy
Laufzeit Seit April 2008
Kundengruppe u. -anzahl 35.000 Privatkunden (zuféllig ausgewahlt)
Evaluationsmethode Interviews mit den Programmverantwortlichen
Feedback-System Monatliche Verbrauchsinformation (Option 4)
Gegenstand der Studie Kundenakzeptanz
Sparten Strom
Tarifmodell k.A.
Zahlmethode k.A.
Dateniibertragung

Medium Postalisch, Papier

Turnus Monatlich oder quartalsweise

Programmablauf: Die Verbrauchsinformation wird seit April 2008 an 35.000 Privatkunden
versandt. Die Kontrollgruppe besteht aus 55.000 Privatkunden (10 % der
Gesamtkundenbasis).

Merkmale der monatlichen Verbrauchsinformation: Die Verbrauchsinformation von
SMUD legt ein starkes Gewicht auf den sozialen Vergleich mit Nachbarhaushalten. Sowohl
die monatlichen Verbrauchswerte als auch der Jahresverbrauch werden mit
Nachbarhaushalten verglichen. Hierbei wird ein Vergleich mit 100 Nachbarhaushalten
ahnlicher Wohnflache sowie ein Vergleich mit den 20 Nachbarhaushalten mit den héchsten
Effizienzraten vorgenommen. Es gibt einen Hinweis auf die gegenitber dem Durchschnitt
angefallenen Mehrkosten. Die Bezugsgrée ,Nachbar® wird mit Text erklart.

Weiterhin wird ein historischer Vergleich des Verbrauchs mit demselben Zeitraum im Vorjahr
vorgenommen. Es gibt auBerdem einen Hinweis zum Verstandnis der Einheit kWh (,Eine
100 Watt Gluhbirne, die 10 Stunden in Betrieb ist verbraucht 1 Kilowattstunde®). Am
Seitenende sind personalisierte Energiespartipps in Kurzform aufgefihrt. Auf der Rickseite
werden die Tipps mit Hinweis auf das Kosteneinsparpotential naher erlautert.

Die Verbrauchsinformation wird in Abbildung 5-19 und Abbildung 5-20 und deren Merkmale
in Tabelle 5-21 dargestellt.

187 \gl. Carrol et al. (2009).
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Account number: 584880

Home electricity report

_/,:3‘ SMUD bill period: 07/14/07 - 08/13/07

SACRAMENTO MUNICIPAL UTILITY DISTRICT
The Power To Do More."

This home energy raport is intended to help
you understand and make choices about your
electriclty usage and cosls. Each month you
will see!

* A comparison of your use o your neighbors
* A comparison to your own use last year
* Personalized tips for reducing your cost

Adam Smith
1400 45th St.
Sacramento, CA 95819

We hope this helps you manage your
home eleclrlclty usa!

Last Month Neighborhood Comparison You used 17% MORE electricity than your neighbors last month.

EFFICIENT HOW YOU'RE DOING:
NEIGHBORS 635 kwh"
GREAT 0O
NEIGHBORS 1,626 GOOD

vou 1902 P | ROOM TO IMPROVE

“A100-Watt bulls lelt on for 10 hours usas 1 Kilawatt-hour (kWh),

In the last 12 months you used 32% MORE
electricity than vour neighbors. This cost you 5645

12 Month Neighborhood Comparison ‘

kWh

Key:

| You
W HEIGHEDRS

B EFFICENT
NEIGHEDRS SEP QcT MNEY DEC JAN FEB MAR APR rasy JUN JUL AUG

WHO ARE YOUR “NEIGHBORS" ? We're comparing your usage o 100 homes nearby and similer in sze to yours
(average 2340 square feet). Your most efficient nelghbors are the 102 20 I terms of energy efficiency,

Personzlized

Action Steps O Change your A/C filtsr OO Upgtade to effizient A/C O Install solar panels

TURN OVER TO LEARN MORE mp

Abbildung 5-19: Verbrauchsinformation von SMUD (Vorderseite).
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Analysis: reduce Summer use

While your energy use is 15% higher than your neighborhood average in the Spring, Winter and
Fall, it is 55% higher in the Summer.

[] Change your A/C filter

A dirty filter in your A/C clogs
the vent, forcing it to work
harder to keep your house cold

$ SAVED
OVER 1 YEAR

[[] Upgrade to efficient A/C or [] Install Solar Panels
install a zone system
Efficient air conditioners can Based upon your last years'
use as little as 1/2 the energy of electric bills, solar panels for
older, oversized A/C units. your home would be a better

investment than real estate or

If you already have an efficient the stock market.

AJSC think about a zone sys-
tem to reduce wasted cooling
in parts of the house that are
empty.

And they help the environment
at the same time.

$ SAVED 0/0 ANNUAL RETURN
OVER 2 YEARS ON INVESTMENT

Abbildung 5-20: Verbrauchsinformation von SMUD (Auszug Riickseite).

Tabelle 5-21: Merkmale der Verbrauchsinformation von SMUD. Quelle: eigene Darstellung.

Inhalte
Priméare Informationen

Sekundare
Informationen

Tertidre Informationen
Turnus
Auflésung
Interaktionsinformationen

Darstellungsform

Anordnung

Verbrauch

e Sozialer Vergleich mit 100 Nachbarhaushalten &ahnlicher
Wohnflache

e Sozialer Vergleich mit den 20 Nachbarhaushalten mit den
héchsten Effizienzraten

o Historischer Vergleich mit gleichem Zeitraum im Vorjahr
Personalisierte Energiespartipps

Monat

Monat

Nein

Farbig

Balkendiagramm, Kurvendiagramm, Symbole

Vorder- und Rickseite

Erzielte Effekte: Die Ergebnisse sind signifikant. Kunden mit Verbrauchsinformation
reduzierten ihren Energieverbrauch gegenuber der Kontrollgruppe um ca. 2 %, die
Kosteneinsparung betrug 3 US¢/kWh (vgl. Tabelle 5-22). Kunden mit monatlichen
Verbrauchsinformationen erzielten héhere Einsparungen als Kunden mit quartalsweiser
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Verbrauchsinformation. Die Einsparhéhe blieb Gber die ersten zwolf Monate konsistent, es
gab keine graduelle Abnahme der Einsparhdhe.

SMUD ist mit den erzielten Ergebnissen sehr zufrieden, denn vorherige Versuche, ihre
Kunden zur Energieeinsparung zu bewegen (bspw. mit finanziellen Anreizen) fruchteten
anscheinend kaum. Aufgrund der erzielten Erfolge wollen nun auch andere Anbieter das
Konzept anwenden.'®®

Tabelle 5-22: Erzielte Effekte des Programms von SMUD (USA) 2008. Quelle: eigene
Darstellung.

ca. 250 kWh/Jahr
2 % des Jahresverbrauchs

Kosteneinsparung 3 US¢/kWh

Energieeinsparung

Kundenakzeptanz: Laut Aussage des Anbieters sind viele Kunden dankbar fur das
Feedback. Unzufriedenheit wurde jedoch ausgeldst, wenn Kunden einen vergleichsweise
héheren Verbrauch hatten und dementsprechend negativ bewertet wurden. Urspringlich
wurde bei Kunden mit hohem Energieverbrauch ein Smiley mit finsterem Blick auf der
Verbrauchsinformation abgebildet. Nachdem sich einige Kunden dariiber beschwerten,
stoppte der Anbieter diese Form der Darstellung.

5.6 Ergebnisse und Effekte (EnCT GmbH)

Einsparpotentiale: Hinsichtlich der Energieeinsparung bewegen sich die Ergebnisse in den
Studien zwischen 0 und 12 %. Somit wird deutlich, dass der Erfolg nicht garantiert ist. In den
Studien wurden vielen Erfolgsfaktoren identifiziert, die fir die Effektivitat und
Kundenakzeptanz von Bedeutung sind. In der Folge werden diese nochmals
zusammengefasst aufgefihrt.

Medium: Trotz elektronischer Alternativen bevorzugt die Mehrheit eine Verbrauchsrechnung
auf Papier. Dies gilt insbesondere fir Altere, aber auch mit dem Internet vertraute
Verbraucher. Dagegen praferiert die mit Online-Technologien aufgewachsene Generation
die elektronische Ubertragungsweise. Im Allgemeinen besteht jedoch bei den meisten
Zielgruppen generelles Interesse an online verfigbaren Verbrauchsinformationen. In der
kanadischen Studie wirden 70 % mindestens einmal monatlich auf ein Portal zugreifen, in
den Niederlanden duflerte sich dazu ein Drittel der Befragten positiv.

Inhalte und Gestaltung: Wie im Analysemodell beschrieben, lassen sich die Inhalte nach
gesetzlichen Pflichtinformationen und fakultativen Informationen unterscheiden. Dabei
handelt es sich um primare, sekundare und tertiare Informationen.

188 \/gl. Kaufmann (2009).
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Die Darstellungsweise von primaren Informationen ist hauptsachlich bei Untersuchungen des
Status Quo und der monatlichen Verbrauchsrechnung von Interesse. Hierbei analysierten die
Studien, auf welche Art Kosten- und Verbrauchsinformationen transparenter und
Ubersichtlicher dargestellt werden kénnen und zu welchen Effekten dies flihrt. Die
Kundenzufriedenheit wurde bei einer transparenteren monatlichen Verbrauchsrechnung
erhoht.

In den meisten Fallen entsprach die minimale Auflésung der dargestellten Werte dem
Zustellungsturnus. In den Studien war dies meist ein Monat. Ein Hinweis auf den Bedarf von
héher aufgeldsten Daten lasst sich aus der niederlandischen Studie schlieBen. Knapp 90 %
wollten beim Auftreten eines ungewdhnlichen Ereignisses alarmiert werden. Auch das in der
deutschen Intelliekon-Studie gedulierte Interesse an einer 24-Stundenibersicht oder
Informationen zur Grundlast, deutet auf die Akzeptanz solcher Informationen hin. Bei der
Darstellung von zeitvariablen Tarifen sehen die Nutzer ebenfalls einen Bedarf an
Tageswerten (siehe unten). Dennoch gilt es zu beachten, dass die Verbrauchsrechnung oder
-information nicht zu Uberladen ist. Auch sollte der Umfang nicht mehr als zwei Seiten
betragen.

Monatliche Verbrauchsrechnung: Im Allgemeinen favorisierten die Befragten in den
Studien die ,neue“ (monatliche) Abrechnungsmethode nach tatsachlichem Verbrauch
gegenuber der herkdmmlichen. Hierbei wurde insbesondere auf die bessere Kontrolle des
Verbrauchs verwiesen. Als negativer Effekt wurden Uberwiegend Schwierigkeiten bei der
Budgetierung genannt. Aus diesem Grund war bei den Studien in Schweden die
Zufriedenheitsrate bei der auf Abschlagszahlen basierenden Rechnung relativ hoch. Dies
wird auch bei der norwegischen Studie und der deutschen Intelliekon-Studie bestatigt, wo die
Meinungen Uber den angemessenen Turnus geteilt waren.

Verbrauchsinformationen: In vielen Studien werden Darstellungsformen und Effekte von
sekundaren Informationen (meist historischer und/oder sozialer Vergleich) und tertidren
Informationen (Energiespartipps) untersucht. An diesem Feedback besteht bei den Kunden
im Allgemeinen sehr grofRes Interesse.

Nur bei Wenigen wird Ablehnung hervorgerufen, haufig aus Gleichglltigkeit. Ein ernst zu
nehmender Grund fur Vorbehalte sind die Furcht vor Kontrolle und datenschutzrechtliche
Bedenken. Auch die Furcht vor zusatzlichen Kosten mindert die Akzeptanz.

Grafische Darstellungsformen: Insbesondere der Zugang zu sekundaren Informationen
wird dem Nutzer durch grafische Darstellungen erleichtert. Grafiken wurden als die
wichtigsten Elemente auf der Rechnung erachtet. Eine grafische Darstellung verbessert die
Kundenzufriedenheit, erhoht das Interesse an der Information und fordert die
Verstandlichkeit der Rechnung. Auch Verbesserung des Energiebewusstseins wird damit
erleichtert. Eine klare (Ubersichtliche Darstellungsform wird gegeniber verspielten
Darstellungen bevorzugt.

In den Studien erregte das Kreisdiagramm starkere Aufmerksamkeit als andere
Darstellungsformen. Es wurde als optisch attraktiver angesehen. Die Moéglichkeiten sind bei
dieser Form jedoch limitiert, denn eine vergleichende Darstellung ist nicht moglich und
bestimmte Informationen lassen sich nicht deutlich darstellen. Grundsatzlich sind fur
unterschiedliche Informationen unterschiedliche grafische Darstellungsformen notwendig.
Dabei variiert die Akzeptanz auch in Abhangigkeit vom Kulturkreis (siehe unten).
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Im Allgemeinen wird die Effektivitat durch eine Kombination von Grafiken, Tabellen, und Text
verbessert. Die Auswirkung von farbigen oder schwarz-weiflen Informationen wurde in keiner
der betrachteten Studien untersucht.

Historischer Vergleich: Der historische Verbrauchsvergleich wird uUbereinstimmend als
hilfreich und interessant eingestuft. Insbesondere der Vergleich mit demselben Zeitraum im
Vorjahr wird als nultzlich angesehen. Hierbei wird von den Rezipienten eine grafische
Darstellung klar bevorzugt. Die beste Akzeptanz und Anschaulichkeit fir den historischen
Verbrauchsvergleich wurde mit einem Balkendiagramm erzielt. In der englischen Studie
bestand die mehrheitliche Ansicht, dass historische Informationen direkt auf der Rechnung
abgebildet werden sollten.

Sozialer Vergleich: Der soziale Vergleich wird in unterschiedlichen Kulturkreisen sehr
unterschiedlich bewertet. In der norwegischen Studie wird der Vergleich als sehr positiv,
interessant und nutzlich eingestuft. In den nordamerikanischen Studien ist die Akzeptanz fur
einen sozialen Vergleich ebenfalls hoch und wird bereits grol3flachig erfolgreich angewandt.
In der niederlandischen Studie beflrwortet die Halfte einen Vergleich mit &ahnlichen
Haushalten. In England herrscht dagegen sehr starke Abneigung gegen jede Art von
sozialem Vergleich, da Zweifel an der Aussagekraft und Glaubwirdigkeit bestehen. Auch in
Deutschland uberwiegen Skepsis und Zweifel, wenngleich das Interesse vorhanden ist. Eine
allgemeine Vergleichstabelle zur Einordnung des eigenen Verbrauchs beurteilten knapp zwei
Drittel der deutschen Ifeu-Studie als nutzlich.

Insbesondere flr den Fall, dass der eigene Verbrauch tber dem Durchschnitt liegt, dient der
Vergleich als Motivation zum Energiesparen und als Fdrderung des Energiebewusstseins.
Allerdings sollten negative Darstellungen vermieden werden, da sich der Effekt sonst ins
Gegenteil verkehren kann. Ein gutes Geflihl wird jenen vermittelt, deren Verbrauch unter
dem Durchschnitt liegt. Dies birgt allerdings die Gefahr der Selbstgenlgsamkeit.

Die Darstellung des sozialen Vergleichs wird anhand einer Verbrauchsskala oder anhand
eines Kurvendiagramms gut verstandlich. Ein Kurvendiagramm mit symbolhafter Darstellung
(Hauser) wurde in der norwegischen Studie abgelehnt, da es als kindisch und
missverstandlich empfunden wurde. Aber auch hier gibt es kulturelle Unterschiede, in den
USA hatte eine vergleichbare Darstellung sehr hohe Akzeptanzwerte. Hier erzielte eine
Verbrauchsskala die grofdte Zustimmung. In der deutschen Intelliekon-Studie wurde die
Verbrauchsskala gegentber einem Balkendiagramm als weniger verstandlich eingestuft.

Disaggregierter Verbrauch: Verbrauchsinformationen die nach Haushalts- und
Nutzungsbereichen aufgeschlisselt sind, wurden Uberwiegend als nitzlich zum Verstandnis
des Verbrauchsverhaltens beurteilt. Eine klare Mehrheit votierte flir ein Kreisdiagramm als
Darstellungsform. Dieses Feedback wurde jedoch nur in wenigen Studien untersucht.

Energiespartipps: Energiespartipps werden im Allgemeinen als nitzlich bewertet. Die
Studien deuten auch darauf hin, dass die Tipps von vielen Verbrauchern befolgt werden. In
der schwedischen Studie hatten knapp zwei Drittel diese Information gerne auf der
Rechnung, wahrend die Befragten aus England Energiespartipps nicht auf der Rechnung
haben wollten. Ein reiner Energiespar-Newsletter fand in England keine grof3e Zustimmung.

Tarifinformationen: Bei jenen Verbrauchsrechnungen, die variable Tarife abbilden, werden
entsprechende Informationen als hilfreich und notwendig angesehen, insbesondere um den
Verbrauch in den verschiedenen Preisstufen nachvollziehen zu kénnen. Die Nutzer
empfanden die Informationen Uberwiegend als verstandlich und waren sich ihres
Verbrauchsverhaltens starker bewusst. Die Darstellung einer Tagesverbrauchsubersicht
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nach Preisstufen erachtet die Mehrheit in der kanadischen Studie als unbedingt notwendig,
wenn zeitvariable Tarife eingeflihrt wirden. Viele wiinschen sich den Vergleich mit dem
herkémmlichen Tarif.

Akzeptanz gegeniiber Servicegebiihren: Bei der Studie in Helsinki waren knapp ein Drittel
bereit eine geringe Gebluhr zu entrichten. In der schwedischen Studie akzeptierten knapp
zwei Drittel eine geringe Gebuhr von 1,10 €, gut ein Viertel wirde den doppelten Preis
entrichten.

Motive: In der deutschen Intelliekon-Studie werden finf Motive fir die Akzeptanz von
Feedback identifiziert.

= Sparsamkeit und Kontrolle

= Herausforderung und Effizienzorientierung

= Sozialisation und Erziehung

= Umweltschutz und CO,-Einsparung

= Spald und spielerischer Umgang mit Technik

In der finnischen Studie wurden mehrheitlich 6konomische Griinde als Antriebsfeder
angegeben, ein Funftel flhrte Umweltschutzgriinde an.

Fazit:

Aus der Auswertung der einzelnen Studien wird deutlich, dass die Effektivitat und Akzeptanz
einer Verbrauchsrechnung oder -information von bestimmte Inhalten und Merkmale abhangt.
Diese sind zusammenfassend in Abbildung 5-21 dargestellt.

Hbhere Frequenz Dauerhaftigkeit Individuell

Darstellung von
tatsachlichem
Verbrauch und Kosten

Historische und Disaggregierte
soziale Vergleiche Verbrauchswerte

Klarheit, Kombination von Text,
Verstandlichkeit, Graphiken und Zielgruppenspezifisch
Anschaulichkeit Tabellen

Abbildung 5-21: |Inhalte und Merkmale mit Auswirkung auf die Effektivitit und
Kundenakzeptanz.
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6 Smart Metering: Datenschutz und Kosten-Nutzen-
Analysen (E1 GmbH)

Ebenfalls von zentraler Bedeutung ist die Thematik des Datenschutzes, auf die im Sinne
einer eventuell hochfrequenten Fernauslesbarkeit der Zahler Ricksicht zu nehmen ist. Den
Maoglichkeiten und Benefits von Smart Metering und Smart Billing stehen hohe Kosten in der
Anschaffung, v.a. im Bereich der Zahlerinfrastruktur, gegenlber. Bislang existieren zwei
umfassende Studien zu den Kosten und Nutzen einer 6sterreichweiten Einfihrung.

189

6.1 Smart Metering und Datenschutz ™™ (E/ GmbH)

Durch die Einfihrung von Smart Metering wird der Energieverbrauch flr den Einzelnen
zeitnah sichtbar und somit auch besser steuerbar. Dadurch soll kiinftig jeder einen besseren
Uberblick lber seinen tatsachlichen Strom-, Gas-, Fernwarme- oder sogar Wasserverbrauch
erhalten. Problematisch in diesem Zusammenhang ist jedoch, dass durch die Mdglichkeit der
Auslesung im 15-Minuten-Takt oder — technisch durchaus machbar — sogar der
sekundengenauen Auslesung private Haushalte genau Uberwacht werden kénnten. Dadurch
ergeben sich Fragen hinsichtlich der Vereinbarkeit der Einflihrung von Smart Metering in
Osterreich mit dem bestehenden Datenschutzgesetz 2000'%° (DSG 2000).

§ 1 DSG 2000 normiert das Grundrecht auf Datenschutz. Es besagt, dass jeder einen
Anspruch auf Geheimhaltung seiner personenbezogenen Daten hat. Darunter sind der
Schutz des Betroffenen vor Ermittlung seiner Daten und der Schutz vor der Weitergabe der
Uber ihn ermittelten Daten zu verstehen. Da ein solcher Anspruch zu weit gehen wirde,
erfolgt eine Einschrankung im Gesetz: das Recht auf Datenschutz gilt nur dann, wenn ,,ein
schutzwiirdiges Geheimhaltungsinteresse“ an den personenbezogenen Daten besteht.'"

Tabelle 6-1: § 1 Abs. 1 Datenschutzgesetz 2000 (DSG 2000)

Jedermann hat, insbesondere auch im Hinblick auf die Achtung seines Privat- und
Familienlebens, Anspruch auf Geheimhaltung der ihn betreffenden
personenbezogenen Daten, soweit ein schutzwiirdiges Interesse daran besteht.
Das Bestehen eines solchen Interesses ist ausgeschlossen, wenn Daten infolge
ihrer allgemeinen Verfligbarkeit oder wegen ihrer mangelnden Rickfuhrbarkeit auf
den Betroffenen einem Geheimhaltungsanspruch nicht zuganglich sind.

§ 1 Abs. 1

189 v/gl. Markl (2011), S.35 ff.

190 Bundesgesetz liber den Schutz personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz 2000 - DSG 2000),
BGBI | 1999/165 idF BGBI | 2008/2.

91vgl. Dohr et al. (2008) § 1, RV zu § 1.
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Zuerst ist zu prifen, ob bei der Aufzeichnung der Verbrauchsdaten durch einen Smart Meter
uberhaupt personenbezogene Daten im Sinne des DSG 2000 vorliegen. § 4 Z. 1 DSG
2000 definiert Daten (personenbezogene Daten) als ,Angaben liber Betroffene (Z. 3), deren
Identitat bestimmt oder bestimmbar ist‘. Nur ,indirekt personenbezogen® sind Daten fir einen
Auftraggeber, Dienstleister oder Empfanger einer Ubermittlung hingegen dann, wenn der
Personenbezug der Daten derart ist, dass dieser Auftraggeber, Dienstleister oder
Ubermittlungsempfanger die Identitdt des Betroffenen mit rechtlich zulssigen Mitteln nicht
bestimmen kann. Der Begriff ,Angaben” ist dabei weit im Sinne von ,Information“ Uber
Betroffene zu verstehen. Aufgrund der Weite des Begriffes fallen darunter sowohl Angaben,
die Betroffene klar identifizieren, wie z.B. Name, Adresse, Geburtsdatum, Postanschrift,
Sozialversicherungsnummer, Kundennummern, Fingerabdricke, etc.,, als auch alle
Informationen Uber Verhaltensweisen, wie Konsum-, Zahlungs- oder Freizeitverhalten, etc.
Bestimmbar ist die ldentitat dann, wenn es sich z.B. um codierte Daten handelt, die mit
einem Code jederzeit entschliisselt werden kénnen.'#

Smart Meter erfassen die Verbrauchsdaten von Anschlussinhabern und speichern diese auf
dem Gerat ab. Eine Ubermittlung der Daten an den Netzbetreiber erfolgt dann je nach
Systemeinstellung entweder einmal jahrlich, monatlich, taglich oder in noch kleineren
Zeitabstanden. Die mithilfe von Smart Metern aufgezeichneten Verbrauchsdaten fallen nach
der in § 4 Z. 1 DSG 2000 festgelegten Bestimmung somit unter den Begriff der
personenbezogenen ,Daten” im Sinne des Datenschutzgesetzes, da diese Gerate Angaben
— namlich den Stromverbrauch — Uber Betroffene aufzeichnen, deren Identitat eindeutig
bestimmt oder zumindest Uber den Zahlpunkt bestimmbar ist und damit Rickschlisse auf
die Lebensgewohnheiten des Betroffenen ermdglichen. Selbst wenn in einem Haushalt
mehrere Personen leben und somit eine unmittelbare Zurechnung des Energieverbrauchs zu
einzelnen Personen nicht mdglich ist, liegen personenbezogene Daten vor, namlich
zumindest in Bezug auf den Anschlussinhaber.”® In &hnlichem Sinn hat die
Datenschutzkommission'  Telefon-Rufnummern als personenbezogene Daten der
Anschlussinhaber qualifiziert, obwohl auch in diesem Fall mehrere Personen das
Mobiltelefon benutzen kénnen.

Die datenschutzrechtliche Sensibilitat der detaillierten Verbrauchsdaten, die mit Hilfe von
Smart Metern im Viertelstundentakt aufgezeichnet werden (kénnen), liegt darin, dass weitere
Informationen Uber die Lebensumstande der Anschlussinhaber aus diesen Daten
herausgelesen werden koénnen. Das Mal® und die Eigenheiten der daraus ablesbaren
Informationen sind bestimmend fir das Gewicht des Geheimhaltungsinteresses, auf das bei
der Prifung der Vereinbarkeit der Datenermittlung mit dem DSG 2000 Ricksicht zu nehmen
ist. So mag beispielsweise allein die Information, ob ein Haushalt viel oder wenig Strom
verbraucht, im Allgemeinen nicht besonders kritisch sein. Daraus ableitbare (wenn auch mit
Unsicherheiten belastete) Rickschlisse darauf, ob sich der Anschlussinhaber alleine in
einer Wohnung aufhalt oder weitere Personen — und wenn ja, wie viele — bei sich
aufgenommen hat, mag schon heikler sein. Die aus Stromverbrauchen ablesbaren
Informationen, ob Personen auch tagsiiber anwesend'®® oder wann sie nicht zu Hause'®

192 V/gl. Dohr et al. (2008) § 4 Anm. 2; Jahnel (2010), 3/72.

9% Zumindest die Information, dass jemand Inhaber eines Elektrizitdtsanschlusses ist, Uber den

bestimmte Mengen Energie zu bestimmten Zeiten etc. bezogen werden.
'9* DSK 9.8.2006, K121.109/0006-DSK/20086.

%% Hausfrau?, arbeitslos?, nicht gemeldete Mitbewohner?, etc.

Seite | 135



Smart Metering: Datenschutz und Kosten-Nutzen-Analysen (El GmbH)

und wenn ja, wie lange sie nicht zu Hause sind'¥, erscheinen schon sensibler und bieten
mehr Potenzial zur Ausforschung von Lebensumstanden und -gewohnheiten. Nicht
unerheblich fur die Beurteilung des datenschutzrechtlichen Gewichtes ist auch, wie leicht
und rasch an diese Informationen gelangt werden kann. Reicht ein Knopfdruck an einem
Zahler (welcher eventuell sogar an einer 6ffentlich zuganglichen Stelle installiert ist), um zu
sehen, dass sich jemand in der Wohnung befindet, ist dies kritischer zu beurteilen, als wenn
man Spezialwissen besitzen und/oder eine intensive Analyse des vorhandenen
Datenbestandes durchfihren musste, um zum gleichen Ergebnis zu gelangen.

Werden Daten mehrerer Haushalte, mehrerer Hauser oder sogar Straflenziigen aggregiert,
liegen keine personenbezogenen Daten mehr vor und das DSG 2000 ist nicht anwendbar.

Da Unternehmen ebenfalls von der Umstellung auf intelligente Strommessgerate betroffen
sind — namlich dann, wenn sie einen Jahresverbrauch von weniger als 100.000 kWh oder
weniger als 50 kW Anschlussleistung aufweisen —, stellt sich hier die Frage, ob auch
Verbrauchsdaten von Unternehmen — wie jene der privaten Haushalte — vom Grundrecht auf
Datenschutz erfasst sind. Der VfGH'®® hat sowohl zum DSG 1978 als auch zum DSG 2000
in stRsp zum Umfang des Grundrechts auf Datenschutz ausgesprochen, dass Schutzobjekt
dieses Grundrechts auch Wirtschaftsdaten von Unternehmen sind. Somit sind nicht nur die
Verbrauchsdaten der Haushalte vom Grundrecht auf Datenschutz geschitzt, sondern auch
Verbrauchsdaten von Unternehmen.

Zum Verstandnis des DSG 2000 muss weiters noch geklart werden, wer Uberhaupt
Betroffener bzw. Auftraggeber im Sinne des Datenschutzgesetzes ist. Betroffener ist geman
§ 4 Z. 3 DSG jede natirliche oder auch juristische Person, deren Daten verwendet werden.
Auftraggeber ist nach § 4 Z. 4 leg. cit. jeder, der Daten fir einen bestimmten Zweck
verarbeitet oder verarbeiten Iasst, also jeder Netzbetreiber.

Wie bereits oben erwahnt, gilt das Recht auf Datenschutz nur dann, wenn ,ein
schutzwiirdiges Geheimhaltungsinteresse“ an den personenbezogenen Daten besteht. In
§ 8 des Datenschutzgesetzes ist unter dem Titel ,Schutzwiirdige Geheimhaltungsinteressen
bei Verwendung nicht-sensibler Daten“ normiert, unter welchen Voraussetzungen diese
schutzwirdigen Geheimhaltungsinteressen des Betroffenen nicht verletzt sind. Sind die
Grundsatze des § 6 DSG 2000 bei der jeweiligen Datenverwendung eingehalten, kann die
Erfassung und Speicherung der Stromverbrauchsdaten mittels Smart Metern bei Vorliegen
eines des in § 8 angefiihrten Grundes gerechtfertigt sein.

'% Und wann ein Haushalt damit einem Eindringen Fremder schutzlos offensteht.

97 Eine Woche, ein Monat oder langer, haufige kurze Abwesenheiten, etc.

19 Zum DSG 1978: VIGH 30.11.1989, G 245/89, VfSlg 12.228 ua, VfGH 16.10.1991, B 663/90, VfSIg
12.880; zum DSG 2000: VfGH 28.11.2001, B 2271/00, VfSlg 16.369; VfGH 12.3.2009, G 164/08,
VfSlg 18.747; VfGH 17.12.2009, B 504/09.
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Tabelle 6-2: § 8 Abs. 1 und 3 DSG 2000

Gemall § 1 Abs. 1 bestehende schutzwirdige Geheimhaltungsinteressen sind bei
Verwendung nicht-sensibler Daten dann nicht verletzt, wenn

1. eine ausdriickliche gesetzliche Ermachtigung oder Verpflichtung zur
Verwendung der Daten besteht oder

§ 8 Abs. 1 2. der Betroffene der Verwendung seiner Daten zugestimmt hat, wobei ein
: Widerruf jederzeit mdglich ist und die Unzuldssigkeit der weiteren Verwendung
der Daten bewirkt, oder

3. [...]
4. tiiberwiegende berechtigte Interessen des Auftraggebers oder eines Dritten
die Verwendung erfordern.

Schutzwirdige Geheimhaltungsinteressen sind aus dem Grunde des Abs. 1 Z 4
insbesondere dann nicht verletzt, wenn die Verwendung der Daten

1. fir einen Auftraggeber des 6ffentlichen Bereichs eine wesentliche Voraussetzung
fur die Wahrnehmung einer ihm gesetzlich tibertragenen Aufgabe ist oder

2. durch Auftraggeber des offentlichen Bereichs in Erfiillung der Verpflichtung zur
Amtshilfe geschieht oder

3. zur Wahrung lebenswichtiger Interessen eines Dritten erforderlich ist oder

4. zur Erfillung einer vertraglichen Verpflichtung zwischen Auftraggeber und
§ 8 Abs. 3 Betroffenem erforderlich ist oder

5. zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen des
Auftraggebers vor einer Behdrde notwendig ist und die Daten rechtmaRig ermittelt
wurden oder

6. ausschlieRlich die Auslibung einer 6ffentlichen Funktion durch den Betroffenen
zum Gegenstand hat oder

7. im Katastrophenfall, soweit dies zur Hilfeleistung fiir die von der Katastrophe
unmittelbar betroffenen Personen, zur Auffindung und Identifizierung von
Abgangigen und Verstorbenen und zur Information von Angehdrigen notwendig
ist; im letztgenannten Fall gilt § 48a Abs. 3.

In Z. 2 des § 8 DSG 2000 ist normiert, dass diese Geheimhaltungsinteressen jedenfalls nicht
verletzt sind, wenn der Betroffene der Verwendung zugestimmt hat. Ein Widerruf muss
jedoch jederzeit mdglich sein. Wird also die Zustimmung des Betroffenen zum Einbau eines
Smart Meters erteilt, sind keine schutzwirdigen Geheimhaltungsinteressen im Sinne des
DSG verletzt. Somit ist auch das Grundrecht auf Datenschutz nicht verletzt.

Mit dem Ausdruck ,eine ausdriickliche gesetzliche Ermachtigung oder Verpflichtung zur
Verwendung der Daten® in Z. 1 verweist das DSG 2000 auf Materiengesetze des Bundes
und der L&nder. Seit Inkrafttreten des EIWOG 2010'° ist erstmals gesetzlich die
Verwendung von intelligenten Messgeraten und deren Daten verankert. GemaR § 84 EIWOG
2010 sind die Netzbetreiber verpflichtet, spatestens sechs Monate ab dem Zeitpunkt der
Installation eines Smart Meters beim jeweiligen Endverbraucher taglich dessen
verbrauchsspezifische Zahlerstande zu erfassen und fir Zwecke der Verrechnung,
Kundeninformation und Energieeffizienz zu speichern. Ein Rechtfertigungsgrund im Sinne
des § 8 Abs. 1 Z. 1 DSG 2000 ist den §§ 83 f EIWOG 2010 jedoch nicht zu entnehmen, da
diese Bestimmungen zu nur wenig konkrete Anordnungen zur Datenverwendung
enthalten.?® Denn wie in mehreren Rundschreiben des Verfassungsdienstes des

199 Bundesgesetz, mit dem die Organisation auf dem Gebiet der Elektrizitatswirtschaft neu geregelt
wird (Elektrizitatswirtschafts- und -organisationsgesetz 2010 — EIWOG 2010), BGBI | 110/2010.

200 \/gl Hauenschild in Hauenschild et al. (2011), Anm. zu § 83.
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Bundeskanzleramtes dargelegt, haben ausdriickliche gesetzliche Ermachtigungen Aussagen
Uber die zu verarbeitenden Datenarten sowie Uber die Betroffenen und die Empfanger der
Daten zu enthalten.”' Dariiber hinaus bestehen verfassungsrechtliche Bedenken gegen die
§§ 83 f EIWOG 2010 aufgrund der zwei in den Bestimmungen enthaltenen zu weiten
Verordnungsermachtigungen. Gemall § 83 Abs. 1 EIWOG 2010 hat die E-Control die
technischen Mindestanforderungen, denen intelligente Zahler zu entsprechen haben, mit
Verordnung festzulegen. In § 84 Abs. 4 EIWOG 2010 wird die E-Control erméchtigt, den
Detaillierungsgrad der Daten sowie die Details ihren Ubermittlung mittels Verordnung zu
bestimmen. Diese Verordnungsermachtigungen sind jedoch als — verfassungswidrige —
formalgesetzliche Delegation zu qualifizieren, da der Gesetzgeber aufgrund des
Legalitatsprinzips des Art. 18 B-VG die Verpflichtung hat, das Verwaltungshandeln durch
eine generelle Norm so genau zu regeln, dass alle Verordnungen und Verwaltungsakte im
Gesetz inhaltlich gedeckt sind. Der Gesetzgeber darf somit die Verwaltungsbehdrde nicht zur
Erlassung einer Verordnung formal ermachtigen, sondern muss die Verordnung auch
inhaltlich determinieren.?®> Da in beiden oben genannten Verordnungsermachtigungen
zugunsten der E-Control der Inhalt des Handelns nicht ausreichend genau bestimmt ist, liegt
keine ausdriickliche gesetzliche Ermachtigung oder Verpflichtung zur Verwendung der Daten
im Sinne des DSG 2000 vor.

In Z. 4 ist als weitere Mdglichkeit vorgesehen, dass die Geheimhaltungsinteressen dann
ebenfalls nicht verletzt sind, wenn {liberwiegende berechtigte Interessen des
Auftraggebers (also des Netzbetreibers) oder eines Dritten (z.B. des Lieferanten) die
Verwendung der Daten erfordern. Als Auslegungshilfe fur diesen Tatbestand sind in § 8 Abs.
3 DSG 2000 sieben Falle aufgezahlt, die Anhaltspunkte fir die Interessensgewichtung aus
der Sicht des Gesetzgebers bieten. Abgesehen von diesen — demonstrativ aufgezahlten —
Beispielen in § 8 Abs. 3 leg. cit. sind demnach weitere Falle denkbar, die eine
Datenverarbeitung durch den Netzbetreiber aufgrund tGberwiegender berechtigter Interessen
(des Netzbetreibers bzw. eines Dritten) rechtfertigen kénnen.

Eine Verarbeitung von detaillierten Stromverbrauchsdaten durch den Netzbetreiber kann —
abhangig je nach dem gemall § 6 DSG 2000 festgelegten Zweck — nach mehreren
Tatbestanden gerechtfertigt sein. Wird als Zweck z.B. die detaillierte Information des
Kunden Uber seinen Stromverbrauch angenommen, lasst sich die Ermittlung und
Weiterverarbeitung der detaillierten Stromverbrauchswerte mit der Anwendbarkeit des § 8
Abs. 3 Z. 4 DSG 2000 (Rechtfertigung wegen der Erfillung einer vertraglichen Verpflichtung
zwischen Auftraggeber und Betroffenem) begriinden. Daflir muss im Vertrag (oder auch im
Wege uber die Allgemeinen Geschaftsbedingungen) zwischen Netzbetreiber und Kunden die
Vereinbarung enthalten sein, dass der Kunde berechtigt ist, Uber das Internetportal seine
detaillierten Viertelstundenstromverbrauchswerte abzurufen und zu analysieren. Die
Generalklausel des § 8 Abs. 1 Z. 4 DSG 2000 greift als Rechtfertigungsgrund nicht, da diese
fur die Datenverwendung ein Uberwiegendes berechtigtes Interesse des Auftraggebers oder
eines Dritten erfordert. Im vorliegenden Fall besteht jedoch weder ein Interesse des
Netzbetreibers noch eines Dritten, sondern ein Interesse des Betroffenen an seinen
detaillierten Stromverbrauchsdaten, sodass die Generalklausel nicht einschlagig ist.

201 v/gl Jahnel (2010), 4/30; Dohr et al. (2008), Anm. 5 zu § 8; Drobesch und Grosinger (2000), Anm.
zu § 8 Abs. 1 und 3.

202 \/gl. Pernthaler (2004), 584 f; so auch Ohlinger (2007), 583; Walter et al. (2007), 569 ff.
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Lautet hingegen der Zweck der Datenverwendung die Ubermittiung der
Viertelstundenstromverbrauchswerte an den Lieferanten um dem Betroffenen die Nutzung
tageszeitabhangiger Tarife zu ermdglichen, so ist eine unmittelbare Rechtfertigung der
Datenermittlung durch § 8 Abs. 3 Z. 4 DSG 2000 fir den Netzbetreiber als Auftraggeber
nicht mdglich, da die Vereinbarung flexibler Strompreisabrechnung keine vertragliche
Verpflichtung zwischen dem Kunden und dem Netzbetreiber, sondern eine Vereinbarung
zwischen dem Lieferanten und dem Kunden darstellt. Aus der Sicht des Lieferanten ware
jedoch eine Rechtfertigung der Datenerhebung im Grunde des § 8 Abs. 3 Z. 4 DSG 2000
gegeben. Bei Deutung der Datenerhebung als Malinahme des Lieferanten (als Auftraggeber
im Sinne des § 4 Z. 4 DSG 2000), der sich hierzu lediglich des Netzbetreibers als
Dienstleister (§ 4 Z. 5 DSG 2000) bedient, rechtfertigt § 8 Abs. 3 Z. 4 DSG 2000 die
Datenverwendung.

Die Generalklausel des § 8 Abs. 1 Z. 4 DSG 2000 rechtfertigt indessen die Datenermittlung
auch aus Sicht des Netzbetreibers (als Auftraggeber), da ein Uberwiegendes berechtigtes
Interesse eines Dritten (also des Lieferanten) die Verwendung der Daten erfordert. Nur durch
die Ermittlung der Stromverbrauchsdaten im Viertelstundentakt ist es dem Lieferanten
madglich tageszeitabhangige Tarife abzurechnen. Aus diesem Grund Uberwiegt das Interesse
des Lieferanten das schutzwirdige Geheimhaltungsinteresse des Kunden zweifellos.

Smart Metering und Datenschutz in anderen Landern

Doch nicht nur in Osterreich ergeben sich datenschutzrechtliche Bedenken hinsichtlich der
Einflhrung von Smart Metering. Auch in anderen europadischen Staaten wurden die
Nachteile von Smart Metering einer 6ffentlichen Diskussion unterzogen:

Als ein Beispiel flr solche datenschutzrechtlichen Bedenken kann die Einfiihrung von Smart
Metering in den Niederlanden angefiihrt werden: Hier war urspringlich vorgesehen, Smart
Metering per Gesetz verpflichtend einzufihren. Bei einer Verweigerung der Installierung war
im Gesetzesentwurf eine Strafandrohung von 17.000 € Geldstrafe oder 6 Monaten
Ersatzfreiheitsstrafe vorgesehen. Gegen diese verpflichtende Einflihrung protestierten
jedoch niederlandische Konsumentenschutzorganisationen und schlussendlich wurde von
einer Verpflichtung abgesehen und nur eine freiwillige Installation von Smart Metern als
Gesetz beschlossen. Grundlage fir die ausgeloste Debatte war ein Gutachten der
Universitat Tilburg®®, das durch die verpflichtende Einfiihrung von Smart Metering das Recht
auf Achtung des Privat- und Familienlebens, welches in Art. 8 der Europaischen
Menschenrechtskonvention (EMRK) verankert ist, verletzt sah.

Art. 8 der EMRK besagt, dass jede Person das Recht auf Achtung ihres Privat- und
Familienlebens, ihrer Wohnung und ihrer Korrespondenz hat. Nach Abs. 2 leg cit kann eine
Behdrde in dieses Menschenrecht nur eingreifen, soweit der Eingriff gesetzlich vorgegeben
und in einer demokratischen Gesellschaft notwendig ist, und zwar fiir die nationale oder
offentliche Sicherheit, fir das wirtschaftliche Wohl des Landes, zur Aufrechterhaltung der
Ordnung, zur Verhiitung von Straftaten, zum Schutz der Gesundheit oder der Moral oder
zum Schutz der Rechte und Freiheiten anderer.

203 verfugbar unter http://www.consumentenbond.nl/morello-bestanden/209547/onderzoek

UvT slimme_energi1.pdf, dl: am 17.9.2009.
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Da Smart Metering in den Niederlanden durch ein Gesetz eingeflihrt wurde, ist der Eingriff
somit gesetzlich vorgegeben. Durch die Ziele Energieeffizienzsteigerung und das
Funktionieren des Energiemarktes ist Smart Metering auch im Interesse des wirtschaftlichen
Wohls des Landes. Fraglich ist jedoch, ob der Eingriff in einer demokratischen Gesellschaft
notwendig ist zur Erreichung dieser Ziele. Im niederlandischen Gutachten wurde diese
Notwendigkeit verneint, und zwar aus folgenden Grunden: Durch die viertelstiindigen
Messungen des Stromverbrauchs wiirden Gewohnheiten der Konsumenten preisgegeben,
wie z.B. wann sie das Haus verlassen oder wieder nach Hause kommen. Smart Meter
konnten ebenso Einblicke in den Ablauf des Familienlebens liefern. Zum anderen wird als
potentielle Gefahr angeflhrt, dass die Informationen Uber den Energieverbrauch in die
Hande Dritter gegeben werden kénnten, wie z.B. Polizei oder Versicherungsunternehmen.

Ende 2010 wurde dann das neue Gesetz beschlossen, wonach der Einbau von Smart
Metern letztlich immer der Zustimmung des Kunden bedarf. Nach dem neuen Gesetz kénnen

die Endkunden aus vier verschiedene Alternativen wahlen:%

Kein Einbau eines Smart Meter,
Smart Meter ohne Fernauslesung,
Smart Meter mit Fernauslesung, aber eingeschrankten Funktionalitadten oder

Smart Meter mit vollen Funktionalitaten (bei jederzeitiger Widerrufbarkeit).

In Deutschland hingegen wurde im September 2009 ein Gutachten des Unabhangigen
Landeszentrum fir Datenschutz Schleswig-Holstein zum Thema ,Datenschutzrechtliche
Bewertung des Einsatzes von ,intelligenten® Messeinrichtungen (Smart Meter) fir die
Messung von gelieferter Energie“ verdffentlicht. Laut diesem Gutachten verstof3t die
Verwendung von Smart Metern gegen das deutsche Bundesdatenschutzgesetz, es sei denn,
die Kunden haben der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der Daten freiwillig zugestimmt.
Zum einen werden durch die Verwendung von Smart Metern in Privathaushalten
personenbezogene Daten im Sinne des § 3 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
erhoben, die Auskunft Uber die personlichen und sachlichen Lebensverhaltnisse der
Bewohner geben. Dies kann zu einer Ausforschung der Lebensgewohnheiten der
Betroffenen fiihren, da sich Tagesablaufe heute in der Nutzung von Energie widerspiegeln.
Des Weiteren normiert § 3a BDSG, dass die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten am Ziel auszurichten ist, so wenig personenbezogene Daten wie
moglich zu erheben, zu verarbeiten oder zu nutzen. Ermittelt ein Smart Meter standardmaRig
alle 15 Minuten Verbrauchsinformationen, wirden damit die Grundsatze der
Datensparsamkeit und Datenvermeidung des § 3a BDSG verletzt werden.?®

Weiterhin wurde in dem Gutachten auch die Fernidbermittiung ohne Zutun des Kunden
beanstandet. GemalR § 4 Abs. 2 BDSG sind personenbezogene Daten grundsatzlich beim
Betroffenen zu erheben. Eine Erhebung ohne Mitwirkung des Betroffenen ist nur zuldssig,
wenn dies eine Rechtsvorschrift zwingend vorsieht oder die Art der Aufgabe die Erhebung
bei Dritten erforderlich macht bzw. die Erhebung beim Betroffenen einen
unverhaltnismafigen Aufwand erfordern wirde. Jedoch sind bei diesen Ausnahmen die

204 Vgl. Renner, Smart Metering und Datenschutz: Umsetzung des 3. EU-Binnenmarktpakets in
Osterreich, IEWT-Vortrag gehalten am 17.2.2011.

25 \/gl. Unabhangiges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein (2009).
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schutzwirdigen Interessen des Betroffenen zu beachten. Da keiner dieser
Ausnahmetatbestande greifen, ist ,ein Fernabruf ohne Beteiligung und Kenntnis des
Betroffenen datenschutzrechtlich unzuldssig“. ,Der Letztverbraucher ist daher an der
Erhebung des Verbrauches in geeigneter Form zu beteiligen z.B. indem er den
Erhebungsvorgang bzw. die Aggregation der Verbrauchsdaten fir den Abrechnungszeitraum
auslost” 2%

Darlber hinaus verweist das Gutachten zum Schluss besonders auf § 9 BDSG, welcher die
technischen und organisatorischen Mal3hahmen regelt. ,Bereits bei der Erstinstallation und
Inbetriebnahme der Smart Meter sowie der daran angeschlossenen Softwareldsungen ist
sicherzustellen, dass Unberechtigte keinen Zugriff auf die erhobenen und verarbeiteten
Daten nehmen kdénnen. Dies gilt sowohl fir den automatisierten Abruf oder Versand der
Daten, als auch den Zugang zum Geréat selbst. Durch geeignete technische MalRnahmen ist
z.B. sicherzustellen, dass auf Zahler, die in allgemein zuganglichen Raumen von
Mietshausern installiert sind, nur durch den jeweiligen berechtigten Anschlussnutzer
zugegriffen werden kann. Auch der Zugriff Uber das Internet oder andere
Ubertragungstechniken ist z.B. durch Kennwérter, die individuell zu vergeben sind, zu
schitzen. Zur Kontrolle der Zugriffe auf die Daten und den Zahler ist dem Betroffenen durch
den Messstellenbetreiber ein Zugriffsprotokoll zur Verfigung zu stellen. Der
Messstellenbetreiber hat des Weiteren in Abhangigkeit von der Ubertragungstechnik zu
gewahrleisten, dass wahrend der Ubertragung die Daten nicht unbefugt gelesen, kopiert,
verandert oder entfernt werden kénnen. %’

6.2 Kosten-Nutzen des Smart Metering (El GmbH)

Das dritte EU-Energiepaket 2009 schreibt unter der Bedingung der Wirtschaftlichkeit einer
Einfuhrung von Smart Metering einen zumindest 80 % aller Endkunden erreichenden Rollout
vor (Tabelle 6-3).

Tabelle 6-3: Richtlinie 2009/72/EG iliber gemeinsame Vorschriften fiir den
Elektrizitaitsbinnenmarkt

Die Mitgliedstaaten gewahrleisten, dass intelligente Messsysteme
eingefuihrt werden, durch die die aktive Beteiligung der Verbraucher am
Stromversorgungsmarkt unterstiitzt wird. Die Einfihrung dieser
Messsysteme kann einer wirtschaftlichen Bewertung unterliegen, bei der alle
langfristigen Kosten und Vorteile fiir den Markt und die einzelnen

Anhang | Abs. 2. Verbraucher gepriift werden sowie untersucht wird, welche Art des
intelligenten Messens wirtschaftlich vertretbar und kostengiinstig ist und
in welchem zeitlichen Rahmen die Einfiihrung praktisch moéglich ist. [...]
Wird die Einfuhrung intelligenter Zahler positiv bewertet, so werden
mindestens 80 % der Verbraucher bis 2020 mit intelligenten Messsystemen
ausgestattet.

26 \/gl. Unabhangiges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein (2009).

27 \/gl. Unabhangiges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein (2009).
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Derzeit liegen Osterreichweit zwei umfassende Studien zu den Kosten und Nutzen einer
Einflhrung von Smart Metering vor. PricewaterhouseCoopers (PwC) erstellte mit
Veroffentlichungsdatum Juni 2010 eine von der E-Control GmbH beauftragte ,Studie zur
Analyse der Kosten-Nutzen einer dsterreichweiten Einfiihrung von Smart Metering“. Die
Capgemini Consulting Osterreich AG erstellte mit Verdffentlichungsdatum Janner 2010 eine
vom Verband der Elektrizititsunternehmen Osterreichs (VEO, heute Osterreichs Energie)
beauftragte ,Analyse der Kosten — Nutzen einer Osterreichweiten Smart Meter
« 208

Einfihrung".

6.2.1 Kosten-Nutzen-Analyse PricewaterhouseCoopers (El GmbH)

Quelle: Alle Seitenangaben beziehen sich auf PricewaterhouseCoopers (2010).

Die in der von der E-Control beauftragten Kosten-Nutzen-Studie von PwC untersuchten
Szenarien sind die Folgenden:

Szenario I: 95 %-ige EinflUhrung von Strom Smart Meter und Gas Smart Meter, der
Einfuhrungszeitraum wird von 2011 bis 2017 festgelegt.

Szenario Il: 95 %-ige Einfuhrung von Strom Smart Meter und Gas Smart Meter,
wobei Strom Smart Meter von 2011 bis 2015 und Gas Smart Meter von 2011 bis
2017 eingefuhrt werden.

Szenario Ill: 95 %-ige EinfUhrung von Strom Smart Meter und Gas Smart Meter,
wobei Strom Smart Meter von 2011 bis 2017 und Gas Smart Meter von 2011 bis
2019 eingefihrt werden.

Szenario 1V: 80 %-ige Einfuhrung von Strom Smart Meter und Gas Smart Meter, der
Einfuhrungszeitraum wird von 2011 bis 2020 festgelegt.

Wichtige generelle Annahmen:

Der verwendete Diskontzinssatz betragt 4,15 % (S.70).

Die meisten Annahmen basieren auf Angaben der E-Control (S.70ff).

Kunden kdnnen Uber ein Webportal ihre Verbrauche einsehen oder erhalten eine
monatliche Verbrauchsinformation (Verteilung 55 zu 45 %). Die Kosten dieser
monatlichen Verbrauchsinformation nimmt PwC (gemalR der Quelle Senter Novem
2005) mit 1 € pro Information an.

Zentral ist bei PwC auch die Integration wettbewerbsrelevanter Variablen. So geht
PwC von einem Verbrauchsriickgang und durch den starkeren Wettbewerb von
sinkenden Einzelhandelspreisen aus.

PwC geht von folgenden monetar zu bewertenden Kosten aus (S.16):

~Smart Meter, Modem und Datenkonzentratoren, IT-Infrastruktur und Bereitstellung
der Kundenverbrauchsdaten (zeitnah und versténdlich). [...] Die Auswirkungen auf

208 \/gl. Capgemini (2010); PricewaterhouseCoopers (2010).
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bestehende Kosten (wie z.B. bestehende Netzinfrastruktur, installierte
Zéahlerlandschaft, aktuelle Stromgestehungskosten, existierende IT-Systeme) wurden
nicht untersucht.”

PwC geht von folgenden, monetér zu bewertenden Nutzen aus:

Endkunden: Energieverbrauchsanalysen und damit verbundene Mdglichkeiten im
Bereich Energieeffizienz und -sparen (S.16). Der durchschnittliche Stromverbrauch
von Kunden mit einem Jahresstromverbrauch unter 100.000 kWh wird mit 4.115 kWh
angenommen. Die Einsparung durch Smart Metering wird mit 3,5 % festgelegt. Der
durchschnittliche Gasverbrauch von Kunden unter 400.000 kWh Jahresgasverbrauch
wird mit 18.486 kWh angenommen. Die Einsparung durch Smart Metering wird mit
7 % festgelegt (S.70ff).

Stromlieferanten: neue und kundenspezifische Angebote, Vorteile durch rasche
Messwertlibertragung und damit  zeithahe  Verbrauchsinformation (z.B.
Echtzeitmessungen, keine Verbrauchsschatzungen mehr fir die Rechnung
notwendig, etc.) (S.16).

Effizientere Prozesse der Netzbetreiber und Lieferanten, die zu geringeren Kosten
fur die Kunden fihren (z.B. weniger fehleranfalliger Wechselprozesse, direkte
Ablesung) (S.16).

Hinzu kommt eine Verbrauchsverschiebung Peak-Off-Peak (d.h. neue
Tarifmodelle) und diverse einige weitere Nutzen (Ablesung, Rechnungslegung,
Lieferantenwechsel, Service-Qualitat, Netzverluste, Ausgleichsenergieaufwand, etc.).

Teilergebnisse

Die Studie ergibt in allen betrachteten Szenarien einen positiven Barwert (Tabelle 6-4). Die
deutlich héchsten Nettobarwertkosten tragen die Netzbetreiber, gefolgt von den Lieferanten.
Die Gewinne durch das Marktmodell und die Kundenkosten sind kaum relevant. Die
hochsten Barwertnutzen entfallen auf die Kunden, wobei sich der Nutzen zu etwa zwei Drittel
auf Strom und zu einem Drittel auf Gas aufteilt.

Tabelle 6-4: Verteilung der Kosten-Nutzen in der PwC-Studie. Quelle: PwC (2010).

95 % - Szenarien 80 % - Szenario
Alle Akteure Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3 Szenario 4
in Mio. EUR Kosten Nutzen Kosten Nutzen Kosten Nutzen Kosten Nutzen
Kunden 12,6 3.871,6 12,6 4.054,6 12,6 3.755,2 12,6 2.966,6
Netzbetreiber 2.948,6 425,0 3.075,3 4524 2.905,0 418,2 2.349,9 3247
Lieferanten 1.246,3 394,2 1.296,8 419,7 1.198,2 390,2 951,8 303,4
Marktmodell 0,0 13,6 0,0 14,5 0,0 13,4 0,0 10,4
Summe 4207,5 4704 .4 4384,7 49412 4115,8 4577,0 3314,3 3605,1
Barwert in
EUR + 496,9 + 556,4 + 461,2 + 290,7
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6.2.2 Kosten-Nutzen-Analyse Capgemini (El GmbH)

| Quelle: Alle Seitenangaben beziehen sich auf Capgemini (2010).

Capgemini berechnet mit der Kapitalwertmethode die zusatzlichen Kosten (Mehrkosten)
einer zu 80 % (nur Strom bis 2020) bzw. zu 100 % (Strom bis 2020, Gas bis 2024)
flachendeckenden Einfihrung von Smart Metern im Vergleich zu einer Fortfiihrung der
vorhandenen Zahlerinfrastruktur (d.h. dem weiteren Verbau analoger Zahler).

Bezuglich der zur Berechnung getroffenen Annahmen wird festgestellt (S.4), dass die
Kosten-Nutzen-Analyse ,in enger Zusammenarbeit mit dem Verband der
Elektrizititsunternehmen Osterreichs (VEO) und zahlreicher Mitgliedsunternehmen
erstellt [wurde], die zusammen 81 % der Stromzéhlpunkte in Osterreich verantworten. [...]
Annahmen wurden allesamt nach z.T. &dusserst [sic.] detaillierten Diskussionen und
Abwégungen nach besten [sic.] Wissen und Gewissen in der gemeinsamen Arbeitsgruppe
mit dem VEO und seiner Mitglieder festgelegt.“ ,Grundsétzlich wurde bei allen Annahmen
das ,,Prinzip des vorsichtigen Kaufmanns*“ angewendet.” (S.9).

Wichtige generelle Annahmen:

Von 2010 bis 2012 wurden die Kosten der Vorlaufzeit mit den notwendigen Arbeiten
veranschlagt. Fir die 13 groRen Netzbetreiber mit SAP im Einsatz werden fur die
Systemintegration 15.000 Personentage veranschlagt, flr kleinere und mittlere
Netzbetreiber 5.000.

Die unterschiedlichen Kosten fir Ferraris- bzw. intelligente Zahler wurden von 2013
bis 2028 und damit Uber zwei angenommene Zahler-Lebensdauern betrachtet. Es
wurde angenommen, dass die reale Lebensdauer und die Amortisationsdauer der
Smart Meter identisch sind. Messentgelte werden in der Analyse nicht integriert
(S.11).

Der verwendete Diskontzinssatz betragt 7,025 % (S.46). Mit der Hohe des Zinssatzes
steigert sich die Bedeutung von Ausgaben bzw. Einnahmen zu Beginn des
Betrachtungszeitraums.

Capgemini geht von folgenden monetar zu bewertenden Kosten aus (S.32ff):

Erzeuger: CO-Zertifikate.

Netzbetreiber: Zahlerpark, Montage, Datenkommunikation, Stranded Investments,
Systemintegration, Projekt und Change Management, Information und Umschulung,
Messwesen, Informationssystem, Kundenservice.

Lieferant: Marketing inklusive Produktentwicklung, Schulungen, Kundenservice.
Endkunden: Energieverbrauch.

Capgemini geht von folgenden monetar zu bewertenden Nutzen aus: (S.39f)

Erzeuger: Reduktion der Kosten flir CO.-Zertifikate.
Netzbetreiber: Langfristiger Rickgang der Anfragen zur Ablesung, Reduktion der
Kosten fur Ablesung, Ab- und Zuschaltungen.
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Lieferant: Reduktion der Anfragen zur Abrechnung.
Endkunden: Energieverbrauchseinsparungen durch Verbrauchsreduktion, zeithahe
Information und verbesserte Rechnungen.

Capgemini geht bei vielen ,Vorteilen“ von keinem monetaren Nutzen aus. In der Studie
ist die Nicht-Monetarisierung der einzelnen Komponenten begriindet, hier sei auf die
betreffende Stelle in der Studie selbst verwiesen (S.41f):

Netzbetreiber: Reduktion Ausfalle, Reduktion Aufienstéande durch Schlechtzahler,
Reduktion Volumen Mahnverfahren, Reduktion Kosten Klagen auf Zutritt, Reduktion
Budget Inkassobeauftragte, Reduktion nicht-technischer Verluste, Verbesserung der
Netziiberwachung und -steuerung/Ausfallsmanagement, Verbesserungen im
Bilanzgruppenmodell, Effizienzsteigerung im Verteilnetzbetrieb, leichtere Integration
von dezentralen Erzeugungsanlagen, individuelle Lastgangmessung, Hochstpreise
fur Mess- und Netznutzungsentgelte.

Lieferant: Reduktion Ausfélle, Reduktion von Auflenstanden durch Schlechtzahler,
Reduktion Budget, Inkassobeauftragte, Nutzung individueller —Tarifmodelle,
Intensivierung des Wettbewerbs, Verlagerung von Verbrauchsspitzen, zeitnahe
Verflgbarkeit von Ablesedaten.

Verbraucher: Nutzung von innovativen Tarifmodellen, leichterer Lieferantenwechsel.

Haushalte verbrauchen in der Capgemini-Studie 3.765 kWh Strom pro Jahr (S.39). Sie
erreichen durch Smart Metering eine durchschnittliche Verbrauchssenkung von 1,8 %. Im
Bereich Gas wurden im Zuge der Studie nur die Kosten-Nutzen der Netzbetreiber betrachtet
(S.5f).

Teilergebnisse Netzbetreiber

Als einmalige Mehrkosten (S.49f) flieRen seitens der Netzbetreiber Kosten fur Zahler,
Datenkommunikation, Montage, Stranded Investments, Systemintegration,
Programmmanagement, Information und Umschulung ein:

e Die neuen Zahler sind deutlich teurer als altere. Die Kosten steigen vom 80 %- zum
100 %-Rollout unterproportional an.

e Die Datenkommunikation erfordert Erfassungs- und Ubertragungssysteme. Die
Kosten steigen Uberproportional an.

o Die neuen Zahler missen montiert werden. Mangels Ressourcen werden zusatzliche
Kosten fir externe Monteure angenommen (S.34).

e Stranded Investments sind Kosten bereits installierter Zahler, die funktionieren
wirden und dem Eichgesetz bzw. Eichvorschriften entsprechend weiterhin eingesetzt
werden konnten.

e Die Kosten fir die Systemintegration sind vom Ausmalf} des Rollouts unabhangig.

e Programmmanagement, Information und Umschulung sind Startkosten, die die neue
Technologie mit sich bringt.

In Summe fallen nach der Berechnung von Capgemini 1,5 Mrd. € einmalige Kosten flr
einen 80 %-Rollout und 1,9 Mrd. € einmalige Kosten fir 100 %-Rollout an (Barwert 2010).
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Als laufende Mehrkosten (S.51f) werden seitens der Netzbetreiber Kosten fir Netz
(Mehrverbrauch Zahler = Verluste) und fur das Informationssystem (webbasierte Darstellung
fur Kunden) angesetzt. Als Nutzen stellen sich verminderte Kosten bei Ablesung, Ab- und
Zuschaltung sowie Erleichterungen beim Kundenservice ein.

80 %-Rollout: Netto fallen nach der Berechnung von Capgemini 391,5 Mio. € laufende
Kosten bis 2028 an (Barwert 2010). Diese teilen sich auf Seite der Kosten in 306 Mio. €
Kosten flir das Netz und 225 Mio. € Kosten flir das Informationssystem und auf Seite der
Nutzen in 139,5 Mio. € Nutzen bei Ablesung, Ab- und Zuschaltung sowie 223.972 € beim
Kundenservice.

100 %-Rollout: Netto fallen nach der Berechnung von Capgemini 635 Mio. € laufende
Kosten bis 2028 an (Barwert 2010). Diese teilen sich auf Seite der Kosten in 579,5 Mio. €
Kosten flir das Netz und 225 Mio. € Kosten flir das Informationssystem und auf Seite der
Nutzen in 169,8 Mio. € Nutzen bei Ablesung, Ab- und Zuschaltung sowie 241.504 € beim
Kundenservice.

Im Bereich Gas werden mangels Verpflichtung entweder keine (BAU- und 80 %-Szenario)
oder im Zuge des Ublichen Austausches bis 2024 (100-Rollout-Szenario) tberall Smart
Meter verbaut (S.12). Im urbanen Bereich wird die weitgehende Mitbenutzung der
Kommunikationsstrukturen der Strom-Smart Meter angenommen, im landlichen Bereich wird
Uber Multi Utility Communication (MUC) mit dem Strom-Smart Meter kommuniziert (S.16).
Im Bereich Gas sind nur die Netzbetreiber erfasst (S.5f): ,/m Gasbereich wurde nach
Entscheidung der Studien-Arbeitsgruppe nur die Wertschépfungsstufe Gasnetzbetreiber
bearbeitet. Dies geschah dann in enger Abstimmung mit den drei gré3ten Gasnetzbetreibern
Osterreichs, die ca. 82 % aller Gas-Z&hlpunkte in Osterreich représentieren.”

Teilergebnisse Erzeuger, Lieferanten und Kunden

.Erzeuger, Lieferanten und Kunden wurden nur fiir den Strombereich betrachtet. Alle weisen
am Ende des Betrachtungszeitraums einen positiven Cashflow auf. Allerdings benétigen die
Lieferanten durch Produkt-/Tarif-Entwicklung, Schulung und interne wie externe
Kommunikation Anfangsinvestitionen. [...] Bei einem landesweiten 100 % Rollout ergeben
sich dhnliche Verhéltnisse. Das Nutzenpotenzial erstreckt sich dabei (iber einen gréBeren
Kundenkreis (S.61f)."
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Tabelle 6-5: Kosten-Nutzen des Netzbetreibers laut Capgemini-Studie. Quelle: Capgemini
(2010).

H - 0, H - 0,
Netzbetreiber Business as usual - 80 % Business as usual - 100 %

Rollout Rollout

Einmalige Kosten in EUR Barwert (in Mio.) Barwert (in Mio.)

Zahler -581,63 -710,84
Datenkommunikation -226,32 -383,53
Montage -257,18 -384,03
Stranded Investments -15,52 -18,51
Systemintegration -286,79 -286,79
Programm Management -107,12 -107,12
Information und Umschulung -18,98 -7,59
Summe -1.493,55 -1.898,41
Laufende Kosten in EUR Barwert (in Mio.) Barwert (in Mio.)

Netz -305,92 -579,45
Ablesung, Ab- u. Zuschaltung 139,46 169,84
Informationssystem -225,23 -225,23
Kundenservice 0,22 0,24
Summe -391,47 -634,59
Kosten Gesamt in EUR Barwert (in Mio.) Barwert (in Mio.)

Summe Einmalig -1.493,55 -1.898,41
Summe Laufend -391,47 -634,59
Gesamt -1.885,02 -2.533,00

Business as usual - 80 % Business as usual - 100 %

Annuitaten Rollout Rollout

Annuitdt/Zahlpunkt p.a.  Annuitdt/Zahlpunkt p.a.
Gesamt 32,00 43,00

Tabelle 6-6: Kosten-Nutzen aller Akteure laut Capgemini-Studie. Quelle: Capgemini (2010).
Business as usual - 80 % Business as usual - 100 %

SO GTC Rollout Rollout

in EUR Barwert (in Mio.) Barwert (in Mio.)

Netzbetreiber -1.885,02 -2.533,00
Erzeuger 3,40 4,00
Lieferanten -8,40 -7,60
Kunden 107,00 131,00
Summe -1.783,02 -2.405,60
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Uberblick der wesentlichen Schlussfolgerungen aus der Capgemini-Studie

80 %-Rollout im Bereich Strom: Es fallen Mehrkosten von 1,86 Mrd. € an (Barwert).
Das ergibt eine Annuitat von 32 € pro Zahler und Jahr, bezogen auf alle Zahler
(S.52).

100 %-Rollout in den Bereichen Strom und Gas: Es fallen Mehrkosten von 2,53 Mrd.
€ an (Barwert). Das ergibt eine Annuitat von 43 € pro Zahler und Jahr, bezogen auf
alle Stromzahler (S.52).

Die héheren Kosten pro Zahler begriinden sich darin, dass bei einem 80 %-Rollout
diese Anzahl von Smart Metern Uber nur 50 % der Trafostationen erreicht werden
kann, die gleichzeitig als Datenkonzentratoren dienen und daher kostenrelevant sind
(S.15f). Fir einen 100 %-Rollout missen 87 % der Trafostation zur Erreichung von
95 % der Zahler angeschlossen werden, die restlichen 5 % der Zahler werden direkt
(Funk) mit dem ,Head End“ verbunden.

Die Annuitat pro Stromzahler gibt als Differenz zum Business-as-Usual-Szenario
Auskunft darlGiber, um wie viel das jahrliche Systemnutzungsentgelt (§ 51 EIWOG
2010) pro Stromzahler angehoben werden muisste, um die Netzbetreiber fur die
Kosten zu kompensieren.

Capgemini kommt zu dem Schluss, dass rein auf Basis des Kriteriums
Wirtschaftlichkeit eine Einfihrung von Smart Metering, sowohl zu 80 % also auch zu
100 %, ,keinen Sinn“ macht.

Eine Umrlstung des derzeit verbauten Gaszahlerparks auf Smart Meter ware nur
flachendeckend (100 % Rollout) entlang des natirlichen Turnuswechsels sinnvoll
(S.25).

Eine zukunftsweisende Entwicklung in Richtung Smart Grid erfordert einen
flachendeckenden Rollout von intelligenten Zahlern (S.26).

Die Nicht-Einbindung des Nutzens aus dem Bereich Gas ist kritisch zu betrachten
(S.5f).

6.2.3 Zusammenschau (El GmbH)

Die Studie von PwC ergibt in allen vier betrachteten Szenarien einen positiven Barwert. Die
Studie von Capgemini ergibt in keinem der beiden betrachteten Szenarien einen positiven
Barwert.

Die betrachteten Szenarien sind aufgrund der angenommen Zeithorizonte der
Einfuhrung von Smart Metering in den beiden Energietragern kaum miteinander
vergleichbar.

Mit steigendem Zinssatz steigt die Bedeutung von Anfangsinvestitionen bzw. sinkt die
Bedeutung von spateren Ruckflissen. Wahrend PwC von einem risikolosen
Zinssatz® (gemal ,Erlauterung SNT-VO 2010%) von 4,15 % ausgeht, zieht Capgemini
einen deutlich héheren Zinssatz von 7,025 % heran.

Im Bereich Strom betrachtet Capgemini die Kosten-Nutzen aller Marktteilnehmer.
Endkunden verbrauchen durchschnittlich 3.765 kWh Strom und sparen 1,8 %. PwC
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nimmt einen Verbrauch von 4.115 kWh und eine durchschnittliche Einsparung von
3,5 % an. Im Bereich Gas betrachtet Capgemini die Kosten-Nutzen der
Marktteilnehmer aufer den Netzbetreibern nicht. PwWC nimmt 7 % Einsparung im
Bereich Gas an, was in allen Szenarien zu etwa einem Drittel der Endkunden-Nutzen
fuhrt.

Die Information der Kunden wird als zentraler Aspekt der Einsparung angesehen.
Capgemini rechnet mit einem internetbasierten Informationstool. PwC rechnet mit
einem internetbasierten Informationstool und einer monatlichen
Verbrauchsinformation.

Capgemini rechnet mit deutlich weniger nutzenstiftenden Aspekten als PwC. PwC
monetarisiert quasi alle mdglichen Nutzen. Capgemini schliet unter argumentativer
Berufung auf die zugrundeliegenden Stakeholderdiskussionen offensichtlich nicht
bzw. kaum nutzenstiftende Méglichkeiten aus.

Anwendungen in Richtung Smart Grid, E-Mobility, Prosumer (produzierende
Konsumenten, d.h. dezentrale Erzeugung), und Home-Automation wurden nicht
beachtet.

Ergebnis des Uberblicks

Beide Studien stellen in Einklang dar, dass die Energieversorger (primar die Netzbetreiber,
aber auch die Lieferanten) quasi die gesamten Kosten einer Einfiihrung von Smart Metering
zu tragen haben.

Die Studie der PwC ergibt héhere Nettobarwertkosten fir die Netzbetreiber als die Studie
von Capgemini. Dieser Unterschied ist deutlich, scheint trotz verschiedener Szenarien zu
halten und ist wahrscheinlich auf Mindertarifeinnahmen aufgrund der geringeren abgesetzten
kWh-Anzahl zurickzufihren. Gleiches gilt wahrscheinlich flir die ungleich héheren Kosten
auf Seiten der Lieferanten.

Capgemini konzentrierte sich auf tatsachlich stattfindende Cash Flows (vgl. die Anmerkung,
dass Capgemini erst auch die Stranded Costs durch alte Zahler nicht aufnehmen wollte).
PwC dagegen monetarisierte alle wahrscheinlichen Nutzen, darunter auch reine
Zeitersparnis, im volkswirtschaftlichen Sinne also Opportunitatskosten.

Entsprechend dieser Ausgangssituationen und natirlich den getroffenen Annahmen
berechnet Capgemini Nutzen von 300 Mio. € Uber alle Akteure (inkl. den Netzbetreibern, die
bei Capgemini auch den Hauptnutzen tragen). PwC berechnet Nutzen von zwischen 3,5 und
5 Mrd. €, was also mehr als dem 10fachen entspricht.
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7 Feldtest: Grundlagen (encT GmbH)

Ein Kernstlick des Projektes E-Motivation ist der Feldtest, der von April 2010 bis April 2011
durchgefihrt wurde. Ziel des Feldtests ist die Ermittlung der Effekte der in Arbeitspaket 2
entwickelten monatlichen Verbrauchsinformation (VI) auf den Energieverbrauch der
Endkunden sowie Durchfiihrung einer umfassenden Begleitforschung, die Aussagen Uber
die Wiinsche und Anspriiche von Haushalten gegenliber der Verbrauchsinformation, erlaubt.

Die Ziele des Feldtests lassen sich folgendermal3en charakterisieren:
Erwartungen der Feldtestteilnehmer,
Erfahrungen der Feldtestteilnehmer,
Bewertungen der Verbrauchsinformation und
Effekte der Verbrauchsinformation.

Weiters beinhaltet die Zielsetzung auch die Integration ,objektiver Ergebnisse® zur
Bewertung von Veranderungen im Energieverhalten der Feldtestteilnehmer. Anhand von
Last- bzw. Verbrauchsdaten, die wahrend des Feldtests von Smart Metern aufgezeichnet
wurden, sollen anschlielend tatsachlich messbare Effekte evaluiert werden (vgl. Kapitel 10).

Die folgenden Ausflihrungen basieren auf der Analyse verschiedener wahrend des Feldtests
erhobener Daten. Diese werden mittels psychologischer, soziologischer und statistischer
Verfahren ausgewertet, interpretiert und dargestellt. Detailliertere Informationen zur im
speziellen Datenfall angewendeten Methodik werden begleitend zur Darstellung der
Ergebnisse gegeben.

7.1 Theoretische Grundlagen (EnCT GmbH)

Durch die steigenden Energiepreise und die Diskussion um Klimaschutz ist das Thema
.Energie“ mehr in den Fokus der o&ffentlichen Aufmerksamkeit getreten. Trotzdem ist davon
auszugehen, dass gerade bei Alltagshandlungen der Energieverbrauch wenig
handlungsleitend ist.

Gleichzeitig ist der Energieverbrauch stark durch das eigene Verhalten beeinflussbar.
Prinzipiell kann auf zwei Arten Einfluss genommen werden:

Investives Verhalten, das heif3t einmaliges Verhalten im Sinne z.B. der Anschaffung
effizienter Gerate oder der Isolierung der Wohnung/des Hauses. Dabei handelt es
sich um eine bewusste Entscheidung, bei der viele verschiedene Informationen
miteinander ,verrechnet® werden. Der Energieverbrauch ist nur ein Aspekt unter
vielen.

Verbrauchsverhalten, das heif3t die Nutzung der vorhandenen Gerate, z.B. das
konsequente Abschalten von Stand-by-Funktionen oder die Heizgewohnheiten, z.B.
das regelmalige StoRliften. Das Verbrauchsverhalten ist in hohem Mafe durch
Routinen gepragt, die meist nur schwierig zu andern sind. Dies liegt daran, dass sie
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nicht bewusst ablaufen und in andere Alltagshandlungen eingebettet sind. Dies trifft
in besonderem Malle zu, wenn es darum geht, Verbrauch zeitlich zu verschieben.

Abbildung 7-1 fasst die wesentlichen Faktoren, die den Energieverbrauch eines Haushalts
beeinflussen, zusammen. Die Méglichkeiten der Haushaltsmitglieder selbst etwas im
Haushalt zu verandern, haben direkten Einfluss darauf, welche Investitionen sie tatigen und
wie sie die Gerate nutzen, ebenso wie ihre Einstellungen, Wissen und Erfahrungen. Wichtig
ist hier, welche Anreize wahrgenommen werden. Die technische Struktur bestimmt direkt den
Energieverbrauch, allerdings spielt auch hier das Betriebsverhalten eine wesentliche Rolle.

Feedback setzt daran an, dass sich die Erfahrungen mit Energieverbrauch und das Wissen
verandern. Anders als in Abbildung 7-1 werden tarifiche Anreize im Feldtest nicht
thematisiert.

Méglichkeiten
- Haushaltstyp
-Demographie

Investitions- X

T —| Anreize = Personenmerkmale
verhalten .
- Einstellungen, Werte

- Erfahrungen
Tarife | [0 ) | Anreize

Technische Struktur

- Geradte
-Energieversorgung 2 | Betriebs-
- Energetischer Zustand des Hauses i verhalten

Energieverbrauch

Abbildung 7-1: Modell zum Energieverbrauch im Haushalt (Quelle: EnCT[2011])

Im Projekt E-Motivation steht mit der monatlichen Verbrauchsinformation das Feedback im
Zentrum des Interesses. Es wird untersucht, inwieweit durch die monatliche
Verbrauchsinformation Veranderungen bei Einstellungen, Wissen und Erfahrungen bewirkt
werden kénnen. Letztlich soll aber auch die Wirkung der monatlichen Verbrauchsinformation
auf den Energieverbrauch bewertet und quantifiziert werden. Hierbei sind die technische
Struktur aber auch Haushaltscharakteristika mit zu berilicksichtigen.

7.2 Datengrundlage (EnCT GmbH)

Die Grundlage der nachfolgenden Darstellungen und Analysen bilden die durch
sozialwissenschaftliche Methoden gewonnenen Befragungsdaten und die mittels Smart
Metern aufgezeichneten Last- bzw. Verbrauchsdaten der Feldtesthaushalte.
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Hierzu wurden
zwei feldtestbegleitende Befragungen aller Feldtesthaushalte und

eine Fokusgruppe fir eine kleine Anzahl von Feldtesthaushalten der
Experimentalgruppe

konzipiert und durchgefihrt. Die Durchfihrung dieser Erhebungen wurde an den
Projektanforderungen ausgerichtet. Abbildung 7-2 zeigt den =zeitlichen Ablauf der
durchgeflihrten Erhebungen.

04/10 04/11
Start des Ende des
Feldtests Feldtests

e e e e e
FBS (nur EG*) monatliche Verbrauchsinformation (Energie AG), Internetportal (Linz AG)
Online/offline-

Befragungen

Fokusgruppe -

(EG) Energie AG
I 2 £ £ I ) B E T T

07/10 02/11 03/11
Erste Befragung Fokusgruppe Zweite Befragung

Energie AG: monatliche
Verbrauchsinformation

Abbildung 7-2: Ubersicht iiber die Erhebungen (Quelle: EnCT[2011]). * EG
Experimentalgruppe

Darlber hinaus wurden die nachfolgenden Erhebungen durchgefihrt:

eine Basisdatenerhebung aller Feldtesthaushalte in Verbindung mit der
Teilnahmeerklarung (und Verknlpfung der Daten mit Kundendaten),

eine feldtestbegleitende Befragung der Feldtesthaushalte der Kontrollgruppe nach
Ende des Feldtests (nach  erstmaligem Erhalt der  monatlichen
Verbrauchsinformation),

eine Befragung einiger Feldtesthaushalte innerhalb einer externen Befragung zur
Versorgungssicherheit.

Energie AG und Linz AG haben viertelstindlich bzw. tagesweise die Last- bzw.
Verbrauchsdaten ihrer am Feldtest teilnehmenden Kunden mittels Smart Metern
aufgezeichnet. Detaillierte Informationen zu den Inhalten der durchgeflihrten Erhebungen
kéonnen den folgenden Abschnitten entnommen werden. Auch die Last- bzw.
Verbrauchsdaten der Energie AG werden ein weiteres Mal thematisiert, da eine
Weiterverarbeitung der Rohdaten stattgefunden hat.
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7.3 Samplegenerierung: Population und Zustimmung (E/ GmbH)

Uberblick: Bei der Auswahl der Experimentalgruppe mussten gewisse Auswahlkriterien
angewandt werden. Fur die Teilnahme bedurfte es einer Unterschrift, die die Verwendung
der Daten regelte. Fir die Erstellung der Verbrauchsinformationen bestand der Bedarf
hochfrequenter verbrauchsbezogener Daten. Fir die Forscher bestand der Bedarf
haushaltsbezogener (nicht verbrauchsbezogener Daten).

Einschrankungen der Population

Den Energieversorgungsunternehmen sind die Charakteristika der Kunden zum Teil
unbekannt. So kann nicht unterscheiden werden, wofilir der Strom eingesetzt wird, wenn ein
fur Haushalte typischer Tarif gewahlt wird. Als Einschrankung wurde daher angestrebt, dass
nur Kunden angeschrieben werden sollten, die in den letzten Jahren einen Verbrauch von
weniger als 10.000 kWh pro Jahr hatten. Damit sollten alle Kunden, die eventuell Biiros 0.A.
in ihrem Gebaude untergebracht haben, ausgeschlossen werden.

Mindesterfordernis fir die Teilnahme eines Haushalts am Projekt war das Vorhandensein
eines installierten Smart Meters. Die Erfordernis von Monats- und Tageswerten fir die
Verbrauchsinformation (postalisch oder via Web) hatte entsprechend haufige Ablesungen zu
kostspielig gemacht und kann auch nicht als Ziel des Projekts gewertet werden, das eine
Verbrauchsinformation eben basierend auf Smart Metering-Daten testen will. Im
Versorgungsgebiet der Linz AG waren bereits zahlreiche Smart Meter installiert. Ebenso
waren im Versorgungsgebiet der Energie AG bereits ausreichend Smart Meter installiert, um
eine fur den Feldtest ausreichende Anzahl an Haushalten zu rekrutieren. Damit war es
moglich, sowohl ein stadtisches (Linz) als auch ein stadtisch-landliches Gebiet
(Versorgungsgebiet der Energie AG) darzustellen.

Eine weitere Anforderung an die Kunden war, dass sie bislang an keinem Projekt der
Energieversorger, im Besonderen im Bereich des Smart Metering, beteiligt waren.

Zustimmung und Basisdatenerhebung

Bedarf der Zustimmung: Die Kooperation der Forschungseinrichtungen El GmbH und EnCT
GmbH mit den Energieversorgern Linz AG und Energie AG OO, und bei diesen wiederum
die Aufteilung in eine Netz- und eine Vertriebssparte, machte die Zustimmung der Kunden
zur Weitergabe von Verbrauchsdaten erforderlich. Diese Zustimmung musste in Form einer
Unterschrift erfolgen, die ausdricklich bestatigte, dass die Datenweitergabe im Sinne des
Projekts E-Motivation vom Kunden genehmigt war.

Nutzung dieser Verpflichtung zur Erhebung von Daten: Da den Kunden ein spezielles
Anschreiben zur Unterzeichnung vorgelegt werden musste und das Anschreiben zum
Zwecke der Teilnahme unterschrieben an das Projektteam zurlickgesandt werden musste,
ergab sich die Mdglichkeit, die Ricksendekarte gleichzeitig als Fragebogen fir die
wichtigsten Charakteristika eines Haushalts zu verwenden. Da der Datenaustausch unter
den Projektteilnehmern auch bei den Kunden der Linz AG vonndten war, wurden auch hier
Antwortkarten inkl. Kurzfragebogen versandt. Die Antwortkarten enthielten demnach auf der
Rickseite Adresse und Unterschrift des Teilnehmers, auf der Vorderseite wurden die
Haushaltsdaten eingetragen. Die erfragten Haushaltsdaten orientierten sich an den
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grundlegenden Abfragen auf der Internetseite des Energieinformationssystems E.I.S.
(Details dazu siehe unten) der Linz AG. Dort wird ein ,Energieprofil“ des Haushalts erstellt
und zu diesem Zweck werden die folgenden Punkte geklart:

Wohnung: Ist diese in einem Mehr-, Reihen- oder Ein-/Zweifamilienhaus situiert?
Haushaltsmitglieder: Wie viele Personen leben im Haushalt?

Heizung: Wie heizen Sie Ihren Haushalt hauptsachlich?

Flache: Wie grol} ist die beheizte Wohnflache?

Warmwasser: Wie bereiten Sie Ihr Warmwasser hauptsachlich auf?

Grole Verbraucher: Verfugt Ihr Haushalt tGber einen Swimmingpool? ... Wenn ja, wie
viel m? fasst dieser?

Auf den Antwortkarten wurde fir die Fragen die folgende Tabelle als Kurzfragebogen
angewandt. Die Art der Fragen wurde ergo mit denen des Systems E.I.S. abgestimmt.
Wahrend im E.I.S. nur Swimmingpools als gro3e Verbraucher abgefragt wurden, wurden auf
der Antwortkarte zusatzliche ganzjahrig oder saisonal betriebene Verbraucher hinzugefligt.
Diese = waren:  Aquarium  (Beleuchtung, Beluftung), @ Wasserbett  (Heizung),
Saunal/Infrarotkabine, Solarium, Heimkinoanlage.

Bitte unbedingt ausfiillen:

In meinem Haushalt leben dauerhaft __ Personen
Die Wohnflache Im Haushalt gibt es
betragtetwa __ m? O Swimmingpool

O Aquarium
Ich wohne in O Wasserbett
O einer Wohnung O Sauna/Infrarotkabine
O einem Haus O Solarium

O einem Reihenhaus

O Heimkinoanlage

Wie heizen Sie lhren
Haushalt tberwiegend?

Wie bereiten Sie Ihr
Warmwasser auf?

O Strom O Strom (Boiler)

O Erdgas O Erdgas

O Fern-/Nahwarme O Fern-/Nahwarme
O Warmepumpe O Warmepumpe

O Biomasse O Biomasse

0} O

Abbildung 7-3: Darstellung der seitens des teilnehmenden Haushalts auszufiillenden Tabelle
(Quelle: EI GmbH).

Zusatzlich liel sich aus den Adressdaten die Grofie der Gemeinde ablesen. Der Postleitzahl
bzw. dem Namen der Gemeinde folgend konnte die Gemeindegrdfie (Anzahl Einwohner)
festgestellt werden. Damit besteht fir die Auswertung der Daten die Médglichkeit, die
Gemeindegrofle mit einzubeziehen. Hinzu kommt die Mdglichkeit, aus dem Vornamen auf
das Geschlecht der Person zu schliefen, die den Haushalt anmeldet und sich
wahrscheinlich im Haushalt fiur Energiefragen verantwortlich zeichnet. Bei eventuellen
Auswertungen kann so geprift werden, ob diese Person, die scheinbar die Verantwortung
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fur den Haushalt in diesem Bereich Uberhat, eine Auswirkung auf den Verbrauch hat. Die
Kundennummer dient der besseren Verarbeitbarkeit.

Wording des Anschreibens/Self-Selection

Als groltes Problem bei der Selektion eines Samples wird in der Literatur stets auf den
sogenannten Self-Selection-Bias hingewiesen.

Im Zusammenhang mit der Bereitstellung der Verbrauchsinformation bzw. dem
beabsichtigten Test, ob im Zuge deren Bereitstellung Elektrizitdt eingespart wird,
bedeutet dieser Bias, dass sich im Besonderen jene Kunden als Teilnehmer selbst
anbieten, die besonders interessiert an ihrem Energieverbrauch sind,
dementsprechend eventuell von Vornherein weniger verbrauchen bzw. wahrend des
Tests aufmerksamer ihren Verbrauch verfolgen als die Gesamtpopulation. Das
bedeutet, dass, wenn der Bias so weit als mdglich vermieden werden soll, sich die
Formulierung des Anschreibens nicht auf das Thema des Energiesparens
konzentrieren soll. Natlrlich konnte dieser Aspekt im Sinne einer hohen
Rucklaufquote nicht ganzlich auf3er Acht gelassen werden.

Neben diesem generell glltigen Bias gibt es auch noch einen Bias, der entsteht,
indem den unterschiedlichen Gruppen des Experiments, hier also der Experimental-
und der Kontrollgruppe, unterschiedliche Anschreiben zugesandt werden missen, da
die eine Gruppe einmal monatlich eine postalische Zusendung bzw. eine
tagesgenaue Verbrauchsinformation im Energieinformationssystem erhalt, wahrend
die andere Gruppe erst nach Verstreichen der Dauer des Feldtests die versprochene
Verbrauchsinformation erhalten kann. Um einen durch unterschiedliche Formulierung
entstehenden Bias weitgehend ausschlieRen zu kénnen, wurde bei den Anschreiben
an die Experimental- bzw. Kontrollgruppe eine der jeweils anderen Gruppe sehr
ahnliche Formulierung verwendet.

Zur Unterstreichung der Bedeutung des Feldtests sollte das Anschreiben von entsprechend
wichtigen und bekannten Personen unterschrieben werden. Fir den Feldtestteil der Linz AG
unterzeichnete das Anschreiben der Geschéftsflhrer der Linz AG Strom Vertrieb, Herrn DI
Emil Pertl, erganzt mit der Unterschrift von wissenschaftlicher Seite, namlich der des Leiters
der energiewirtschaftlichen Abteilung der EI GmbH, Herrn o.Univ.-Prof. Dr. Dr. h.c. mult.
Friedrich Schneider. Fiir den Feldtestteil der Energie AG OO wurde das Anschreiben vom
Geschaftsfuhrer der Energie AG Vertrieb GmbH Herrn Dr. Hans Zeinhofer und von
wissenschaftlicher Seite wiederum die von Univ.-Prof. Friedrich Schneider unterzeichnet. Um
die Seriositat weiter zu wahren, wurde dem Anschreiben seitens der beiden Versorger keine
weitere Promotion beigelegt (von Werbung wurde generell abgesehen).

Als Anreiz zur Teilnahme auch jener Haushalte, die nicht an der Verbrauchsinformation aus
Grinden der Effizienz oder generell den Informationen interessiert sind, stellten beide
Energieversorger drei Mal 300 € zur Verlosung zur Verfigung. Mit diesem Betrag wurde auf
dem Anschreiben flr eine Teilnahme geworben.
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Riucklauf

Die Aussendung der Briefe an die Kunden wurde von der Enamo GmbH, der gemeinsamen
Vertriebstochter von Linz AG und Energie AG OO, lbernommen. Ubliche Riicklaufquoten
wurden aus den aus der Literatur bekannten Feldtests abgeleitet, wo diese mit etwa 10-20 %
angegeben werden. Die Anzahl der ausgesandten Anschreiben orientierte sich an dieser
Quote. Als Sammelpunkt der Antwortkarten wurde die EI GmbH bestimmt. Der Riicklauf auf
die Aussendung verlief zufriedenstellend und insgesamt konnten etwa 1.000 Teilnehmer
gewonnen werden. Als auffallend ist die lange Dauer des Ricklaufs zu erachten. Zwar
konzentrierten sich die Rucklaufe, d.h. Anmeldungen auf die ersten beiden Wochen nach der
Aussendung des Anschreibens, teilweise gingen Antwortkarten aber auch wesentlich spater
ein, vereinzelt sogar noch im Verlauf des Feldtests. Auf Wunsch der Energieversorger
wurden die Kunden mit verspatet eingetroffenen Antwortkarten ebenfalls in den Feldtest
aufgenommen, da seitens der Versorger ein gutes Kundenverhaltnis gewlinscht war.

Rohrbanh
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Innkreis:

L e 7
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Gmylen Kirchgorf 2
Pt Lo

Abbildung 7-4: Verteilung der Feldtestteilnehmer in Oberdsterreich. Es handelt sich um keine
Mengenverteilung (pro Postleitzahl eine Nadel). Quelle: EIl GmbH.

Im Anschluss an den Eingang der Antwortkarten wurden die Haushaltsdaten, das inkludierte
neben den abgefragten Daten auch die Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse, in ein
Formulardokument Ubertragen. Die GroRe der Gemeinde wurde jeweils aus der
angegebenen Postleitzahl bestimmt und ebenfalls diesem ersten Datensatz hinzugefligt.
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7.3.1 Feldtestbegleitende Befragungen (EnCT GmbH)

Die quantitative Begleitforschung fand in Form von zwei Online/Offline-Befragungen statt:
eine Eingangsbefragung 3 Monate nach Beginn des Feldtests (Juli/August 2010) und
eine abschlieBende Befragung zum Ende des Feldtests (Marz 2011).

An der ersten Befragung nahmen 238 Feldtesthaushalte teil, an der zweiten 312. Hierbei
handelt es sich um Teilnehmer die die Befragungen vollstandig ausgefillt und
abgeschlossen haben. Die Anzahl der Teilnehmer an den Befragungen zeigt Tabelle 7-1.

Tabelle 7-1: Teilnehmer an den Befragungen (Quelle: EnCT[2011])

Energie AG Linz AG Summe
1.Befragung 206 32 238
2.Befragung 312 0 312

Die Themen der Befragungen waren sehr breit gestreut. Es wurden die Wohn- und
Lebenssituation der Befragten, ihre IT- und Technik-Affinitdt sowie ihre Einstellungen zu
Umwelt- und Energiethemen abgefragt. Weitere Daten fur die Auswertung der
Verbrauchsdaten sind Gerateausstattung, Heizsystem und energetischer Standard des
Wohnhauses. Allen Befragungen gemeinsam war die Erorterung der Zufriedenheit mit dem
Feldtest. In der Eingangsbefragung wurde zudem nach Erwartungen und Bedenken der
Teilnehmer bezlglich des Feldtests gefragt, sowie Wiinsche und Veranderungsvorschlage
aufgenommen. Zentrale Themen des Fragebogens fir die zweite Befragung waren die
Zufriedenheit mit dem Feldtest allgemein, sowie die Benutzerfreundlichkeit der monatlichen
Verbrauchsinformation.  Auch  die  Zahlungsbereitschaft  fur  die = monatliche
Verbrauchsinformation wurde erhoben. Es wurde gepruft, in wie weit die Teilnehmer durch
das Feedback-System besser Uber ihren eigenen Stromverbrauch informiert sind.

Erhobene Antwortkategorien wurden ggfs. zusammengefasst. Mitunter wurden mehrere
Merkmale zu einer Skala zusammengefasst.

7.3.2 Fokusgruppe (EnCT GmbH)

Im Rahmen des Projekts E-Motivation wurden zwei Fokusgruppenbefragungen durchgefihrt.
Ziel der ersten Befragung war die Evaluierung des Entwurfs zur Verbrauchsinformation (vgl.
0). Im Rahmen der qualitativen Begleitforschung wurde die zweite Fokusgruppe mit
ausgewahlten Feldtestteilnehmern der Energie AG am 24. Februar 2011 durchgefiihrt. Die
Durchfihrung der Fokusgruppe fand im Technologiezentrum Steinhublstrale 1 in 4800
Attnang-Puchheim, Osterreich, statt. Die Teilnehmerrekrutierung, Organisation und
Verpflegung wurde von der EI GmbH Ubernommen. Die Veranstaltung dauerte ungefahr 90
Minuten.

Seite | 157




Feldtest: Grundlagen (EnCT GmbH)

In der Fokusgruppe wurden grundlegende Erfahrungen mit dem Feldtest und der
monatlichen Verbrauchsinformation abgefragt. Die Fragestellungen basierten darauf, wie in
den Testhaushalten mit der monatlichen Verbrauchsinformation umgegangen wird, sowie auf
subjektivem Nutzen und Zufriedenheit mit dem Feldtest allgemein. Besprochene Themen
waren die Beurteilung des Feldtests insgesamt und in Verbindung mit der monatlichen
Verbrauchsinformation, sowie Erwartungen, Zufriedenheit, Erfahrungen und Winsche
bezlglich des Feldtests und der monatlichen Verbrauchsinformation. Zur monatlichen
Verbrauchsinformation wurden dartber hinaus Energie- und Kosteneinsparungen, Aspekte
von Regionalitat und Umwelt, Nutzung und Nutzen sowie Inhalt thematisiert und diskutiert.
Hauptzweck dieser Fokusgruppe war es, ein Stimmungsbild einzuholen, wie die Teilnehmer
mit dem Feedback-System monatliche Verbrauchsinformation zurechtkommen und fir
welche Informationen sie sich am meisten interessieren. Ebenso bot die Fokusgruppe Raum
fur Anregungen und Veranderungsvorschlage der Teilnehmer.

Die Gesprache wurden auf Tonband aufgezeichnet und anschlieRend nach Microsoft Excel
transkribiert.

7.4 E-Mail-Information und Projekt-Homepage (E/ GmbH)

Verbrauchsinformation via E-Mail

Die zusatzlich zur postalischen bzw. web-basierten Bereitstellung Gber E-Mail erfolgende
Zustellung der Verbrauchsinformation wurde diskutiert. Jedoch gab nur ein Bruchteil der
Teilnehmer auf den Antwortkarten eine E-Mail-Adresse bekannt. Durch die zusatzliche
Bereitstellung via E-Mail hatte sich daher eine Verzerrung innerhalb der Experimentalgruppe
ergeben.

Informationshomepage fiir Feldtestteilnehmer

Feldtestteilinehmer werden auf dem Anschreiben unter anderem auf die Website
www.emotivation.at verwiesen, falls sie Fragen zum Projekt bzw. zum Feldtest haben. Im
Menl der Homepage koénnen die folgenden Bereiche angeklickt werden:

Projekt:

Unter ,Projekt® wird der Feldtest in einer allgemein verstéandlichen und auch auf die
interessierten Kunden (eben nicht Forscher) bezogenen Form dargestellt. Der Text auf
dieser Seite erklart: ,Der direkte Zusammenhang zwischen einer einzelnen Handlung im
Haushalt (beispielsweise Waschgang) und deren Auswirkung auf die jéhrlich abgerechneten
Stromkosten ldsst sich vom Kunden eigentlich nicht feststellen. Auch weil3 einer aktuellen
Studie zufolge nur jeder 40. Kunde, wie hoch sein Energieverbrauch ist. Es stellt sich die
Frage, ob die Zusammenhénge besser erkannt werden, wenn eine detailliertere Information
zur Verfiigung steht und ob das Erkennen dieser Zusammenhénge zu einem geringeren
Stromverbrauch fiihrt. Genau dieser Frage will das Projekt E-Motivation nachgehen und stellt
ausgewdéhlten Kunden der Energie AG und der Linz AG genauere Energieabrechnungen zur
Verfligung. Die oberdsterreichischen Netzbetreiber Energie AG Netz und Linz AG STROM
Netz haben bei einigen ihrer Kunden sogenannte Smart Meter, zu Deutsch intelligente
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Zahler” installiert. Bei diesen muss der Verbrauch nicht mehr vor Ort beim Kunden
abgelesen werden. Alle ausgewdéhlten Kunden haben einen solchen Smart Meter. Am Ende
des Projekttests wird es den Wissenschaftlern des Energieinstituts an der Universitét Linz
und der Forschungsgruppe EnCT GmbH mdéglich sein zu sagen, ob die zuséatzliche
Verbrauchsinformation den Stromverbrauch senkt. Das Projekt E-Motivation soll neben den
Ergebnissen des dargestellten Verbrauchstests vor allem aufzeigen, welche Mdéglichkeiten
des Stromsparens sich aus der Anbringung von intelligenten Zahlern und den damit
verbundenen Mdglichkeiten einer innovativen Kundeninformation ergeben. Das Projekt E-
Motivation hat den Langtitel ~Energieabrechnungs-Optimierung zur
Endverbrauchermotivation® und wird noch bis Herbst 2011 laufen. Geférdert wird das Projekt
aus dem Programm ,Neue Energien 2020 einem Technologieprogramm des
Bundesministeriums fiir Verkehr, Innovation und Technologie und des Bundesministeriums
fiir Wirtschaft und Arbeit bzw. vom ,Klima- und Energiefonds* der Republik Osterreich. Die
beteiligten Projektpartner sind das Energieinstitut an der Johannes Kepler Universitét Linz
(Projektleitung), die EnCT GmbH, die Energie AG und die Linz AG."

Frequently Asked Questions:

Um die Konsumenten umfangreich Uber den Feldtest aufzuklaren, wurden unter FAQ Fragen
zusammengestellt, die angeschriebene potenzielle Teilnehmer wahrscheinlich am meisten
interessieren wirden. Dabei musste im Besonderen darauf Acht gegeben werden, dass alle
Kunden, also Teilnehmer der Experimental- und der Kontrollgruppe die fir sie bestimmten
Informationen in einer verstandlichen Weise prasentiert bekamen, ohne die Existenz der
anderen Gruppe zu verraten bzw. Informationen der anderen Gruppe falsch weiterzugeben.
Die folgenden Fragen wurden formuliert und beantwortet, wie in Tabelle 7-2 dargestellt. Ein
gutes Beispiel fir eine gruppenunabhangige Formulierung ist die ,(letzte)
Verbrauchsinformation®, die fur Mitglieder der Experimentalgruppe einer Unterstreichung der
Letztmaligkeit, bei Mitgliedern der Kontrollgruppe die Unterstreichung einer Einmaligkeit
(,erste und gleichzeitig letzte*) darstellen soll.

Tabelle 7-2: FAQ, die auf der Projekthomepage angefiihrt wurden

Was ist das Ziel des Projekts?
Ziel des Projekts ist die Beurteilung der Auswirkungen einer zusatzlichen Verbrauchsinformation beim Kunden.

Warum bin ich ein ausgewéhlter Kunde?

Weil Ihr Netzbetreiber (Energie AG Netz oder Linz AG STROM Netz) bei lhnen einen sogenannten Smart
Meter, zu Deutsch einen ,intelligenten Zahler” installiert hat.

Was tut ein Smart Meter (intelligenter Zéhler)?

Ein Smart Meter ist im Grunde ein normaler Zahler zur Messung des Stromverbrauchs. Im Gegensatz zu den
alten Zahlern muss ein Smart Meter aber nicht vor Ort beim Kunden abgelesen werden, sondern sendet die flir
die Rechnungslegung notwendigen Daten selbststandig an den Netzbetreiber. Das ist im Moment der
Jahresstromverbrauch, wahrend des Projekts sendet er entsprechend ofter.

Wie kann ich an dem Gewinnspiel teilnehmen?

Jeder, der sich mit dem Einschicken der Antwortkarte bereiterklart, am Projekt ,E-Motivation* teilzunehmen,
nimmt automatisch auch am Gewinnspiel, also der Verlosung von 3 mal 300 £, teil.

Warum bekomme ich die Verbrauchsinformation kostenlos?

Generell sind Energie AG und Linz AG Vorreiter, wenn es um die Information und Zufriedenheit ihrer Kunden
geht. Im Zuge des Projekts ,E-Motivation“ wird die zusatzliche Verbrauchsinformation erstmals getestet und
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kostenlos zur Verfiigung gestellt.

Was passiert nach Ende des Projekts?

Nach Projektende erhalten Sie lhre (letzte) Verbrauchsinformation. Die Teilnahme endet automatisch, es
bedarf keiner Kiindigung.

Muss ich meine Teilnahme nach einem Jahr kiindigen?
Nein. Nach Ende des Projekts endet die Teilnahme automatisch.

Kann ich die Verbrauchsinformation nach Ende der Projektlaufzeit weiterhin erhalten?
Die Verfugbarkeit der zusatzlichen Verbrauchsinformation ist vorerst auf die Projektlaufzeit beschrankt.

Wann ist das Projekt zu Ende?
Nach genau einem Jahr, der 31. Marz 2011 ist also der letzte Tag.

Werde ich zum Projekt auch noch befragt?
Einige Projektteilnehmer werden im Laufe des Projekts befragt. Die Auswahl wurde noch nicht getroffen.

Kann ich mich auch per Mail zur Teilnahme anmelden?
Nein, eine Teilnahme ist nur durch Einschicken der ausgefiillten Antwortkarte per Post moglich.

Werden meine Daten vertraulich behandelt?

Selbstverstandlich werden Ihre Daten streng vertraulich behandelt. Nur ihr Energieversorger und die
Wissenschaftler des Energieinstituts und der Forschungsgruppe EnCT erhalten ihre Daten.

Wir Uber uns, Impressum, Kontakt:

Vir  Uber uns“ erlautert die Ublichen Aufgaben wund Tatigkeiten der beiden
Forschungspartner EI  GmbH und EnCT  Forschungsgruppe Energie- und
Kommunikationstechnologien. ,Impressum“ und ,Kontakt“ enthalten umfangreiche Angaben
zur EI GmbH und zu Kontaktméglichkeiten.

Nach Ende der Projektlaufzeit wird die Homepage in ein Portal zur Veroéffentlichung der
Projektergebnisse umgestaltet. Der Inhalt wird entsprechend wissenschaftlicher gestaltet,
grundsatzliche Informationen fir informierte Kunden bleiben. Ein Online-Forum far
Teilnehmer stiel} bei fast allen Projektpartnern auf Ablehnung:

Interessante Mitteilungen koénnten so direkt zu den Forschern bzw. den
Projektpartnern gelangen.

Rufschadigender Missbrauch des Forums kann somit definitiv vermieden werden.

Verzerrungen durch gegenseitige Informationsweitergabe innerhalb einer Gruppe
werden vermieden.

Verwirrungen durch (Experimental- bzw. Kontroll-) gruppenibergreifenden
Informationsaustausch werden vermieden.
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8 Feldtest: Webbasierte Verbrauchsinformation (g1 mbH)

Das folgende Kapitel beschreibt jenen Teil des Feldtests, der im Stromnetz der Linz AG
durchgefiihrt wurde. Den am Feldtest teilinehmenden Kunden, die in die Experimentalgruppe
eingestuft wurden, wurden eine tagesgenaue Verbrauchsinformation und ein sozialer
Vergleich Uber eine Web-Plattform zur Verfligung gestellt.

8.1 Sample des webbasierten Feldtestteils (E GmbH)

Feldtestteiinehmer im Netz der Linz AG erhalten ihre Verbrauchsdaten Uber das
Energieinformationssystem (Kurz- und Markenbezeichnung ,E.l.S.”), das in das Kunden-
Onlineportal ,Plus 24 der Linz AG integriert ist.

Das Energieinformationssystem verlangt vor Darstellung der Verbrauche die Eingabe
bestimmter haushaltsbezogener Daten. Die im E.I.S. verpflichtend abgefragten Daten, dort
als ,Energieprofil“ bezeichnet, waren die Grundlage fir die Basisdatenerhebung im Zuge von
E-Motivation.

Sowohl bei der Linz AG als auch der Energie AG wurden Uber die Antwortkarte die
folgenden Daten erhoben, die weitgehend dem auszufullenden ,Energieprofil* (Abbildung
8-1) entsprechen:

Immobilienart: Wohnung, Ein-/Zweifamilienhaus, Reihenhaus;
Anzahl der im Haushalt lebenden Personen;

Art der hauptsachlichen Heizung;

Grofie der beheizten Wohnflache;

Art der hauptsachlichen Warmwasseraufbereitung;
Vorhandensein (wenn ja, die Gré3e) eines Swimmingpools.

Die Antwortkarte fragt zusatzlich das Vorhandensein eines Heimkinos, eines Aquariums,
eines Wasserbettes, einer (Infrarot-)Sauna bzw. eines Solariums ab.
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Energieprofil

Um Ihren Verbrauch vergleichen zu kénnen, benétigt das System genauere
Daten Uber Ihr Verbrauchsverhalten:

Bildweg 10 , 4010 Linz

1. Um welche Immobilienart handelt es sich bei lnrem Haushalt?

(o Wohnung ' Ein-/Zweifamilisnhaus ' Reihenhaus

2. Wieviele Personen leben in Ihrem Haushalt?

3. Wie heizen Sie Ihren Haushalt hauptséchlich?

® Strom C Erdgas ' Nah-Fernwérme
C Waérmepumpe C Sonstiges

4. Wie grof ist die beheizte Wohnfldche? m? (ganzzahlig)

5. Wie bereiten Sie Inr Warmwasser hauptséchlich auf?

* Strom ® Erdgas € Nah-Fernwarme
C Warmepumpe ® Sonstiges

6. Verfugt Ihr Haushalt tber einen Swimmingpoc!?

Wenn ja, wieviel m® fasst dieser? m? (ganzzahlig)

Speichern | Abbrechen

Abbildung 8-1: Auszufiillendes ,,Energieprofil“ im E.I.S. der Linz AG.

Zusammensetzung des Samples

Das Sample im Feldtest zur webbasierten Verbrauchsinformation im Netzgebiet der Linz AG
besteht aus 205 Haushalten. 106 davon wurden der Experimentalgruppe zugeteilt, die
verbleibenden 99 der Kontroligruppe. Die Tabelle 8-1 stellt eine deskriptive Statistik
basierend auf den erhobenen Basisdaten (,Energieprofil® und weiteren Daten auf der
Antwortkarte) dar.

Es wird ersichtlich, dass sich die Kontroll- und die Experimentalgruppe stark unterscheiden.
Zusammenfassend im Vergleich zur Experimentalgruppe betrachtet, ist die Kontrollgruppe
verstarkt in Ballungsgebieten beheimatet und lebt in Wohnungen. Die Haushalte sind nach
Wohnflache und Anzahl der Bewohner deutlich kleiner.

Trotz zufélliger Selektion der Teilnehmer in die Kontroll- und Experimentalgruppe dirfte die
ungleiche Verteilung auf die geringe Anzahl der Teilnehmer zurlckzufliihren sein. Im
Berechnungsmodell wird den Unterschieden in der Haushaltsgré3e Rechnung getragen.
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Tabelle 8-1: Deskriptive Statistik des Samples im Feldtestteil mit webbasiertem Feedback

(Quelle: El GmbH).

Haushalte (HH) 205 106 (52 %) 99 (48 %)
Wohnort:

Linz und Enns 132 HH 59 HH 73 HH
Ballungsgebiet Linz 29 HH 15 HH 14 HH
Restliches Netzgebiet 44 HH 31 HH 13 HH
Immobilie:

Wohnung 145 HH 56 HH 89 HH
Haus/Reihenhaus 60 HH 50 HH 10 HH

Personen im Haushalt 2,4 Personen 2,6 Personen 2,1 Personen

Wohnflache

Alle 94 m? 111 m? 77 m?
Wohnung 74 m? 72 m?
Haus/Reihenhaus 152 m? 119 m?

8.2 Webbasiertes Energieinformationssystem (E.I.S.) (E GmbH)

Kunden der Linz AG kénnen generell ihre jahresweisen Verbrauchswerte tber das Portal
E.IL.S. einsehen. All jene Kunden, die mit einem Smart Meter ausgerustet sind, erhielten kurz
vor Beginn des Feldtests standardmaRig ihre monatlichen Verbrauchsdaten, wenn sie sich
auf der Internet-Plattform E.|.S. registrierten.

Damit waren die zusatzlichen Verbrauchsinformationen auf Seiten der Experimentalgruppe
der Linz AG die tagesweisen Verbrauchswerte, die ausschliel3lich der Experimentalgruppe
ebenfalls Uber das System E.I.S. zur Verfugung gestellt wurden.

C A Erdgas Basisanlage
® : Strom Basisanlage
C Strom Riicklieferung Photovoltaik
C O wasser Basisanlage

In dieser Auswahl finden Sie nur jene Ihrer Verbrauchsstellen, fur welche Sie auch ein Energieprofil angelegt haben.

Art der gewiinschten Auswertung:

Q Jahreswerte mit Verbrauchswerten aus der Rechnung
@ Jahreswertie nach Kalenderjahren
" Monatswerte

= Auswerten

Abbildung 8-2: Auswahl-Beispiel der
Kontrollgruppenteilnehmer. Teilnehmer in der
Tageswerte auswahlen.

Verbrauchsdarstellung fiir einen
Experimentalgruppe konnen zusatzlich
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Die Darstellung der Verbrauchswerte erfolgt in E.I.S. mit einem einfach verstandlichen
Saulendiagramm, wobei auf der Ordinatenachse die Anzahl der verbrauchten kWh und auf
der Abszissenachse der jeweilige Betrachtungszeitraum vermerkt ist. In jeder Saule, die Gber
ihre Hohe grafisch den Verbrauch pro Zeitabschnitt (Rechnungsjahr, Kalenderjahr, Monat,
Tag) darstellt, ist auch die Anzahl der kWh vermerkt.

E.ILS. verzichtet auf jede weitere Angabe innerhalb des Diagramms (z.B.
Durchschnittswerte).

Unterhalb des Diagramms wird als weiteres Feedback auf die durch den Energieverbrauch
ausgeldsten CO,-Emissionen hingewiesen: ,lhr Verbrauch betrug im Jahr 2010 1.234 kWh.
Dies entspricht einer CO,-Emission von 266.81 kg.“ Zwischen dem Diagramm und der
Klimawirkung des Verbrauchs befindet sich der Benchmark.

2000
1E00
1600
1400
é 1200
= 1000
200
600 Himweis:
Der Verbrauch aus einer Rechnung
400 wird immer dem Jahr zugerechnet,
in dem die Rechnung gestelt wird.
200
0 3
2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Rechnungsjahr

Abbildung 8-3: Darstellung der Jahresverbrauchswerte nach Abrechnungsjahren im E.L.S. der
Linz AG
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Abbildung 8-4: Darstellung der Monatsverbrauchswerte im E.L.S. der Linz AG

8.3 Benchmark im E.L.S. (E/ GmbH)

Unterhalb des Diagramms mit den Jahreswerten ist ein langgezogener waagrechter Balken
angebracht, der gemaf den Farben einer Ampel von einem griinen Bereich links Gber einen
orangen Mittelteil in einen roten rechten Bereich tbergeht. (Der Benchmark im E.I.S. wird nur
in Bezug auf die Jahresverbrauche angezeigt, d.h. bei den Monatswerten wird kein
Benchmark angegeben.) Als Orientierungshilfe ist jeweils die Anzahl der kWh angegeben,
die zur Erreichung eines bestimmten Balkenabschnitts nétig ist, z.B. ,unter 2.270“ fir den
grunen Bereich des Balkens, ,2.720 - 5.040“ fur den orangen Bereich und ,uber 5.040“ fur
den roten Bereich.

Ein Smiley oberhalb des Balkens deutet auf eine bestimmte Position entlang des Balkens,
wobei diese Position fir die relative HOhe des Energieverbrauchs im Vergleich zu anderen
Haushalten steht. Je nach relativer HOhe des Energie- und auch des Wasserverbrauchs
macht der Smiley in einer Sprechblase eine der folgenden Aussagen:

= Energiesparprofi — Gratuliere, bei Ihnen wird Energie effizient eingesetzt!
= Energiesparmeister — Sie sind auf dem richtigen Weg zum Energiesparprofi!

= Energiesparer — Sie sind auf dem richtigen Weg! Es ist jedoch noch Einsparpotenzial
vorhanden!
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Achtung! In lhrem Haushalt wird zuviel Energie verbraucht! Energiesparen hilft
Geldsparen!

Vorsicht! |hr Haushalt verursacht einen sehr hohen Energieverbrauch!
Energieverschwender reduzieren hilft den Verbrauch nachhaltig zu senken!

1hr Verbrauch im Jahresvergleich [KWh]:

Energiesparprofi - Gratuliere,
bei Ihnen wird Energie
e 7P effizient eingesetzt!
niedrig mitte hoch
Immobilienart: Personenanzahl  Heizung: WohnfL. Warmwasser. Pool: m,

Ihr Verbrauch im Jahresvergleich [kWh]:

Achtung! In Ihrem Haushalt wird zuviel—\\

Energie verbraucht! Energiesparen hilft T HRMEF

Geldsparen! /_/ }:)\,
ELE -!'I';

||| unter 3100 3100 - 5760 itber STH0

niedrig mittel hoch

Immaobilienart: Personenanzahl: Heizung. Wohnfl. = ; Warmwasser Pool e,

Ihr Verbrauch im Jahresvergleich [KWh]:

YORSICHT! Ihr Haushalt verursacht einen sehr huh::\\
Energieverbrauch! Energieverschwender reduzieren
hilft den Werbrauch nachhaltig zu senken! ([ qf?.

2120 - 35940 ber 3940

niedrig mittel hach

Immeobilienart: Personenanzahl Heizung. Wohnfl. m* ; Warmwasser; Pool;

Abbildung 8-5: Benchmarking mittels eines ampelfarbenen Balkens und einem hinweisenden
Smiley im E.I.S. der Linz AG

8.4 Ablauf des Feldtests, IT-Konzept (E/ GmbH)

Einbindung der Daten in E.I.S.

Bei der Linz AG erfolgte das Finalisieren als Integration in das E.l.S. Das Layout der
entwickelten Verbrauchsinformation wurde hier natirlich nicht Gbertragen, sondern das
Layout des bestehenden E.|.S.-Interfaces beibehalten. Verbesserungen waren hinsichtlich
einer leicht verstandlichen Oberflache nicht vonnéten. Die Gesamtdarstellung andert sich mit
der Bereitstellung Uber eine Web-Plattform generell. Soziale und historische Vergleiche, wie
sie auch bei der postalischen Verbrauchsinformation Verwendung finden, sind auf der
Webplattform fest integrierter Bestandteil.
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Ebenso bedurfte es keiner weiteren Entwicklung hinsichtlich eines IT-Fachkonzeptes, da die
Linz AG bereits in Besitz von IT-Lésungen zur Darstellung der jahresweisen und monatlichen
Verbrauchsdaten war bzw. diese auch anwendete. Es war fur die Zielsetzung des Projekts
vollig ausreichend, dieses Konzept nur auf die tagesweisen Verbrauchsdaten zu tbertragen
und diese so ebenfalls als Balkendiagramm darzustellen.

Festlequng der zeitlichen Ablaufe wahrend des Feldtests

Seitens der Linz AG werden die gemessenen Tagesdaten automatisch in das
Energieinformationssystem E.I.S. eingetragen. Die gemessenen Verbrauchsdaten werden in
einem Excel-File Uber einen FTP-Server an die EI GmbH Ubermittelt. Der Benchmark in
Form des ampelfarbenen Balken mit dem Smiley als Hinweis wird vom Programm der Linz
AG ebenfalls automatisch generiert (flr Intervalle kleiner als ein Jahr generiert das
Energieinformationssystem E.I.S. keinen Benchmark). Damit war im Bereich der
Bereitstellung der Verbrauchsinformation und der Datentbermittlung auf Seiten der Linz AG
kein genauerer Terminplan zu erstellen.

8.5 Ergebnisse (EI GmbH)

Im Folgenden werden die Ergebnisse des webbasierten Feldtests auf Seiten der Linz AG
dargestellt. Die Haufigkeit und Art  der Nutzung des webbasierten
Energieinformationssystems E.I.S. durch die Feldtestkunden (z.B. Anzahl Log-ins,
Verweildauer) ist nicht dokumentiert. Eine individuelle Auswertung der Daten der ersten
Befragung mit Fokus auf webbasiertes Feedback ist nicht mdglich.

8.5.1 Deskriptive Analyse auf Basis der Verbrauchsdaten (E/ GmbH)

In der deskriptiven Analyse wird erst eine Beschreibung der Verbrauchsentwicklung des
gesamten Datensatzes auf Linz AG-Seite durchgefiihrt. Danach erfolgt aufgrund der hohen
Anzahl von in Wohnungen lebenden Haushalten eine separate Analyse des Verbrauchs, die
sich exklusiv auf diese Immobilienart konzentriert.

Deskriptive Verbrauchsanalyse des gesamten Datensatzes (Linz AG)

Fir die deskriptive Analyse der Verbrauchsdaten werden die folgenden Abgrenzungen
durchgefiihrt: Kunden, die im Laufe des Feldtests den Versorger wechselten bzw. die
wahrend des Feldtests aus der Wohnung auszogen, wurden aus dem Datensatz gestrichen.
Die erfassten Verbrauchswerte weisen von 1. Mai 2010 bis 30. April 2011 eine hohe
Vollstandigkeit auf, daher wird dieses Jahr herangezogen. Es verbleiben 185 Kunden im
Sample, diese verteilen sich im Verhaltnis 95 zu 90 auf Experimental- und Kontrollgruppe.
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Beschriankung auf Haushalte in Wohnungen

Ausgangssituation: Im Folgenden erfolgt eine Beschrankung des Samples auf Haushalte,
die webbasiertes Feedback erhielten und als Immobilienform ,Wohnung“ angegeben haben.
Dies erfolgt aufgrund dessen, dass die Kontrollgruppe zu 91 % aus Haushalten in
~Vohnungen® besteht. In der Experimentalgruppe sind immerhin 47 % der Haushalte in
Wohnungen situiert.

Sample/Ausschluss: Haushalte, die fremdversorgt wurden bzw. im Feldtestzeitraum
auszogen (Folge: unvollstandige Daten) wurden aus dem Sample genommen. Haushalte,
die mehr als einen fehlenden Monatswert aufweisen, werden nicht berticksichtigt. Bei einem
einzigen fehlenden Monatswert wird der Durchschnittswert der verbleibenden 11 Monate als
Ersatzwert herangezogen.

Samplebeschreibung: Experimental- und Kontrollgruppe sind im verbleibenden Sample
auBerordentlich gut vergleichbar. Flache und Haushaltsgréfe unterscheiden sich nur gering.

Tabelle 8-2: Vergleich des Samples von Haushalten in Wohnungen im Feldtestteil mit
webbasiertem Feedback. Quelle: EIl GmbH.

Experimentalgruppe  Kontrolilgruppe

Observationen N=46 N=72
Flache 73 m? 71 m?
HaushaltsgroRe 1,9 Personen 2,0 Personen

Verbrauchsreduktion wahrend des Feldtests: Im Jahresverlauf des Feldtests ist fur
Haushalte, die in Wohnungen leben und Zugriff auf webbasiertes Feedback haben zu
erkennen (Abbildung 8-6), dass sich die Verbrauche von Experimental- und Kontrollgruppe
stark ahneln und im Verhaltnis zueinander kaum Schwankungen unterworfen sind. Eine
konkrete Aussage zur Entwicklung und zum Einfluss des Feedbacks kann aufgrund des
kleinen Sample-Umfangs und der Unkenntnis der Nutzungsart und -haufigkeit des
Feedbacks nicht getatigt werden.
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——Experimentalgruppe (N=46) ——FKontrollgruppe (N=72)
250

T N\
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Abbildung 8-6: Verbrauchsverlauf der Haushalte in_Wohnungen im Feldtestteil mit
webbasiertem Feedback im Feldtestzeitraum (Quelle: EIl GmbH).
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9 Feldtest: Postalische Verbrauchsinformation (e cGmsbH,
EnCT GmbH)

Das folgende Kapitel beschreibt jenen Teil des Feldtests, der im Stromnetz der Energie AG
Oberosterreich durchgefihrt wurde. Den am Feldtest teilnehmenden Kunden, die in die
Experimentalgruppe eingestuft wurden, wurde jeden Monat eine tagesgenaue
Verbrauchsinformation mit sozialem Vergleich als Postwurfsendung zugesandt.

9.1 Sample des postalischen Feldtestteils (El GmbH, EnCT GmbH)

Fir den Zeitraum vom 01.04.2010 bis zum 31.03.2011 hat die Energie AG flr alle Kunden,
die am Feldtest teilnehmen, 15-minutenweise Verbrauchswerte aufgezeichnet. Schlie3t man
auf Seiten der Energie AG Feldtestteiinehmer aus, welche ihre Teilnahme am Feldtest
abgebrochen haben, liegen insgesamt Jahreslastgange fir 869 Feldtestteilnehmer vor. Die
Jahreslastgange werden dabei auf Zahlerebene aufgezeichnet. Da ein Feldtesthaushalt mit
mehr als einem Zahler ausgestattet sein kann, liegen Daten fiir 1.284 Zahler vor. Im Verlauf
des Feldtests wurden einige Zahler durch neue Zahler ersetzt. In den Daten wurde von der
El GmbH in einem solchen Fall die alte Zahlernummer rickwirkend durch die neue
Zahlernummer ersetzt. Am Tag des Umbaus war die Datenaufzeichnung kurzfristig
unterbrochen.

658 Feldtesthaushalte gehdren der Experimentalgruppe, 211 der Kontrollgruppe an. Fir alle
869 Feldtesthaushalte liegen auch Daten aus der Basisbefragung der EI GmbH vor.

Fir die nachfolgende Auswertung werden die Verbrauchsdaten mit den Daten der
Basisbefragung der Feldtesthaushalte verknipft. Bei fehlenden Informationen werden die
Daten der Basisbefragung mit Daten aus den feldtestbegleitenden, aber auch der externen
Befragung angereichert.

Vergleich des Samples mit Daten der Statistik Austria

Das Sample der Energie AG soll im Folgenden mit dem durchschnittlichen
oberdsterreichischen Haushalt verglichen werden: auf die Frage nach der Wohnflache
antworteten die Feldtestteilnehmer mit einem Durchschnitt von 116 m2. Fir das Jahr 2009
veroffentlichte die Statistik Austria eine durchschnittliche ,Nutzflache® von 105 m2. Laut
Statistik Austria waren oberdsterreichische Haushalte im Jahr 2010 von durchschnittlich 2,37
Personen bewohnt. Die Haushalte in unserem Sample wurden von durchschnittlich 2,39
Personen bewohnt. 58 % der Haushalte befanden sich in Ein- oder Zweifamilienhausern, 38
% in Wohnungen und 4 % in Reihenhdusern. Aus diesen Daten kann folgende Tabelle
gewonnen werden:
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Tabelle 9-1: Reprasentativitat des Samples, Feldtestteil postalische Verbrauchsinformation.
Quelle: Statistik Austria und El GmbH.

2,39

Durchschnitt im Sample Personen 116 m? -
Durchschnitt 2,37

Oberosterreich Personen 105 m? “Nutzflache” =
(Statistik Austria) (00, 2010)

1 19 % 81 m? 81 m?
2 44 % 107 m? 26 m?
3 17 % 136 m? 29 m?
4 14 % 148 m? 12 m?
5+ 6 % 153 m? 5 m?

Vergleich Kontroll- und Experimentalgruppe

Mégliche Unterschiede im Energieverhalten der Experimental- und Kontrollgruppe sind nicht
zwangslaufig auf die monatliche Verbrauchsinformation, sondern u.U. auch auf andere
.Faktoren” zurlickzufiihren. Aus diesem Grund werden in Tabelle 9-2 der Mittelwert bzw. die
prozentuale Verteilung verfigbarer Merkmale flr Experimental- und Kontrollgruppe
gegenubergestellt.

Tabelle 9-2: Vergleich der Gruppen im Gesamtsample (Quelle: EnCT[2011])

HaushaltsgroBe Anzahl Personen 2,46 2,17
Wohnform Wohnung 31,3 % 60,2 %
Haus 65,1 % 37,4 %

Reihenhaus 3,6 % 2,4 %

Stromheizung Vorhandensein 9,6 % 13,7 %
Wiarmepumpen-Heizung Vorhandensein 7,6 % 13,7 %
Warmwasserbereitung Strom Vorhandensein 44,4 % 44,6 %
Wg:m‘é"::;‘g:ere"ung Vorhandensein 10,5 % 14,7 %
Swimmingpool Vorhandensein 8,2 % 4,7 %
Aquarium Vorhandensein 5,8 % 52 %
Wasserbett Vorhandensein 2,0 % 52 %
Sauna Vorhandensein 16,6 % 8,1 %
Solarium Vorhandensein 2,3 % 1,9 %
Heimkino Vorhandensein 5,9 % 11,4 %

Tabelle 9-2 weist die nachfolgenden Unterschiede in der Zusammensetzung von
Experimental- und Kontrollgruppe aus:
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In Haushalten der Experimentalgruppe leben im Schnitt mehr Personen als in
Haushalten der Kontrollgruppe.

Haushalte der Experimentalgruppe leben mehrheitlich in Hausern, dagegen leben
Haushalte der Kontrollgruppe mehrheitlich in Wohnungen.

Haushalte der Experimentalgruppe setzen seltener elektrische Energie zum Heizen
und z.T. auch zur Warmwasserbereitung ein.

Haushalte der Experimentalgruppe verfliigen etwa doppelt so oft Uber einen
Swimmingpool oder eine Sauna als Haushalte der Kontrollgruppe.

9.1.1 Teilsample feldtestbegleitende Befragungen (EnCT GmbH)

Von den Feldtesthaushalten des Gesamtsamples haben 197 an der ersten
feldtestbegleitenden Befragung und 299 an der zweiten feldtestbegleitenden Befragung
teilgenommen. Hierbei wurden nur Teilnehmer erfasst, die die Befragung komplett ausgefillt
und abgeschlossen haben. In Tabelle 9-3 wird die Anzahl der Teilnehmer dariber hinaus fur
die Kontroll- und Experimentalgruppe ausgewiesen.

Tabelle 9-3: Befragungsteilnehmer aus Feldtestsample . Feldtestteil postalische
Verbrauchsinformation. (Quelle: EnCT [2011])

1.Befragung 159 38 197
2.Befragung 297 2 299

Vergleich Kontroll- und Experimentalgruppe

Analog zum Gesamtsample werden auch flir das Teilsample Experimental- und
Kontrollgruppe miteinander verglichen. Da im Rahmen der nachfolgenden Auswertungen je
nach Fragestellung die Angaben der ersten oder der zweiten feldtestbegleitenden Befragung
herangezogen wurden, werden die Teilnehmer der einzelnen Befragungen getrennt
beschrieben. Aus der Kontrollgruppe haben an der zweiten Befragung zu wenige Haushalte
teilgenommen, um diese sinnvoll auswerten zu kénnen.

Zum Vergleich in Tabelle 9-4 werden soziodemographische und haushaltsspezifische
Merkmale, welche in den feldtestbegleitenden Befragungen erhoben wurden, herangezogen,
da diese fur die nachfolgenden Auswertungen als besonders relevant erachtet werden. Es
werden Durchschnittswerte der Merkmale oder die prozentuale Verteilung der
Merkmalsauspragungen in den Gruppen dargestellt.
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Tabelle 9-4: Vergleich der Gruppen im Teilsample Befragung (Quelle: EnCT[2011]). Anm.: EG:
Experimentalgruppe, KG: Kontroligruppe.

HaushaltsgroBe Anzahl Personen 2,19 2,18 2,34
Haushaltstypen Alleinerziehend 1,9 % 7,9 % 2,0 %
Paar mit Kindern 19,5 % 31,6 % 20,1 %
Paar ohne Kinder 35,2 % 23,7 % 39,3 %
Einpersonenhaushalt 24,5 % 34,2 % 10,4 %
Bildung Abgeschlossenes
Studium an Universitat 4,4 % 10,5 % 5,0 %
oder FH
ponere Schule - mit 17,0 % 7.8 % 16,4 %
Lehre oder andere
Weiterbildung ohne 56,0 % 68,4 % 62,4 %
Matura
Pflichtschule 12,6 % 10,5 % 9,7 %
Ohne Schulabschluss 0,6 % 0,7 %
Einkommen Bis unter 1300 € netto 19,5 % 21 % 15,4 %
Bis unter 2000 € netto 27,7 % 18,4 % 28,5 %
Bis unter 3600 € netto 27,7 % 23,7 % 25,8 %
2238 € bis Uber 5000 € 4.4 % 10,5 % 7%
Keine Angabe 20,8 % 26,3 % 20,8 %

Wohnungstyp Freistehendes Ein-/

9 o,
Zweifamilienhaus 57,2 % 39,5 %
Doppel-/Reihenhaus 6,3 % 2.6 %
Kleines . .
Mehrfamilienhaus 14.5 % 34,2 %
Grofes 18.2 % BA

Mehrfamilienhaus

Allgemein lassen sich die beschriebenen Gruppen als hinreichend vergleichbar betrachten.
Es bestehen jedoch die nachfolgenden Unterschiede in der Zusammensetzung der Gruppen:

Die Haushalte der Kontrollgruppe weisen in der 1. Befragung in einem héheren Anteil
Singles und Alleinerziehende als die Haushalte der Experimentalgruppe auf.

In der Experimentalgruppe sind Paare ohne Kinder deutlich tberreprasentiert.

Das Bildungsniveau betreffend kehrt sich das Verhaltnis zwischen Akademikern und
Absolventen einer héheren Schule mit Matura bzgl. Experimental- und Kontrollgruppe
um.

In der Experimentalgruppe wohnen anteilig mehr Haushalte in einem freistehenden
Ein- oder Zweifamilienhaus als in der Kontrollgruppe.

Seite | 173




Feldtest: Postalische Verbrauchsinformation (El GmbH, EnCT GmbH)

Vergleich mit Daten der Statistik Austria

Tabelle 9-5 stellt Vergleichsdaten aus dem Statistischen Jahrbuch Osterreich der Statistik
Austria dar. Der Vergleich zwischen dem Teilsample feldtestbegleitende Befragung und den
Daten fiur Osterreich Iasst Abschatzungen hinsichtlich der Verallgemeinerbarkeit der hier
erhobenen Daten auf die Gesamtbevdlkerung zu.

Tabelle 9-5: Vergleichsdaten Osterreich. Quelle: Statistik Austria (2011).

HaushaltsgroBe (2009) Durchschnittliche  Anzahl Personen pro 2,3
Haushalt

Haushaltstypen (2009) Paare ohne Kinder 23,9 %
Paare mit Kindern 29,8 %
Alleinerziehend 7,3 %
Ein-Personen-Haushalte 35,7 %

Bildung (2006/2007) Pflichtschule 15,6 %
Lehre 33,7 %
berufsbildende mittlere Schule 11,5 %
héhere Schule 12,0 %
Uni/FH 10,6 %

Einkommen (2009) Durchschnittliches Monatsnettoeinkommen 2.100 €

Wohnungstyp (2001) Gebaude mit 1 - 2 Wohnungen 46,8 %
Gebaude mit 3 - 10 Wohnungen 20,5 %
Gebaude mit 11 und mehr Wohnungen 29,4 %

Je nach Gruppe fallt die Vergleichbarkeit mit den Daten der &sterreichischen
Gesamtbevolkerung unterschiedlich aus. Hinsichtlich der Haushaltstypen lasst sich die
Kontrollgruppe am ehesten mit der Gesamtbevolkerung vergleichen.

9.1.2 Begleitforschung: Fokusgruppe(EnCT GmbH)

Die Teilnehmer der Fokusgruppe wurden auf Freiwilligen-Basis aus dem Feldtestsample
rekrutiert. Deren Zusammensetzung ist fir die Einordnung der qualitativen Ergebnisse von
Bedeutung. Das Interesse an einer Teilnahme an der Fokusgruppe war jedoch insgesamt
sehr gering. Von 300 eingeladenen Teilnehmern meldeten sich nur 5 im Vorfeld an.
SchlieBlich nahmen 3 Feldtesteilnehmer aus 2 Haushalten teil, ein Witwer und ein Ehepaar.
Die Zusammensetzung der Fokusgruppe wird in Tabelle 9-6 dargestellt. Von einem
Vergleich mit dem Gesamtsample oder der Osterreichischen Gesamtbevodlkerung wird
aufgrund der kleinen Fallzahl der Teilnehmer der Fokusgruppe abgesehen.

Seite | 174



Feldtest: Postalische Verbrauchsinformation (El GmbH, EnCT GmbH)

Tabelle 9-6: Zusammensetzung Teilsample Fokusgruppe (Quelle: EnCT[2011])

Monatlicher

Teilnehmer Alter, Geschlecht, Strom- Wohn-

Familienstand situation flache
verbrauch

#1 68 Jahre, mannlich, Rentner 40 € Einfamilien- 130 2
Witwer (Tischler) (170 kWh) haus

#2 72 Jahre, mannlich, Pensionist 34 € Einfamilien- 110 m?
verheiratet (Lokfiihrer) (155 kWh) haus

Pensionisti

3 71 Jahre, weiblich, \f"rfm's“” Einfamilien- .,

verheiratet (Vertrags- haus

bedienstete)
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9.2 Postalische monatliche Verbrauchsinformation (E/ GmbH, EnCcT
GmbH)

Im Feldtest wurde eine von EnCT GmbH in Zusammenarbeit mit der El GmbH entwickelte
monatliche Verbrauchsinformation als Feedback-System eingesetzt (vgl. Tabelle 9-7 ). Auf
dieser Verbrauchsinformation sind detaillierte Informationen zum Verbrauch des aktuellen
Monats und der vergangenen Monate, der bisherige Gesamtverbrauch fiur den
Beobachtungszeitraum (letztes Jahr = Feldtestzeitraum) sowie der durchschnittliche
Tagesstromverbrauch mit einer tagesgenauen Auflistung flir den Wochentags- und
Wochenendverbrauch des aktuellen Monats dargestellt. Darilber hinaus beinhaltet die
monatliche Verbrauchsinformation einen sozialen Vergleich mit Haushalten ahnlicher Grole
und Ausstattung sowie Energiespartipps. Der Experimentalgruppe der Energie AG 00
wurde etwa zum 10. jedes Monats eine postalische Verbrauchsinformation geschickt.

Tabelle 9-7: Monatliche Verbrauchsinformation — Vorder- und Riickseite

ENERGIEAG CHT ZUM STROMVERBRAUCH 1M JANNER
E———TI

Voller Energle

Tl

Riairager

eabacheungiTstum
4221 kWh

Seite 1 der Verbrauchsinformation der Energie AG

Die erste Seite (siehe auch Abbildung 9-1) war nach folgendem Muster aufgebaut:
Erst folgen der Briefkopf und eine persénliche Anrede.

Monatsvergleich: Ab Beginn des Feldtests wurden die taglichen Verbrauchsdaten
festgehalten. Ein Aufsummieren der Tageswerte eines Monats ergibt folglich monatliche
Verbrauchswerte. In der Grafik auf der ersten Seite der Verbrauchsinformation wurden in
einem Balkendiagramm alle monatsweisen Verbrauchswerte ab dem ersten im Zuge des
Feldtests gemessenen Monat (April 2010) wiedergegeben. Die monatlichen Verbrauche sind
in der Saule des jeweiligen Monats schriftlich dargestellt. Eine Legende unterhalb der Grafik
erklart, dass die im Diagramm blau dargestellte Saule den Verbrauch in kWh widerspiegelt.
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Uber der Grafik sind links der Verbrauch des letzten Monats und rechts der Verbrauch im
gesamten ,Beobachtungszeitraum®, also der Zeit der Aufzeichnung im Feldtest und damit die
Summe der Monatswerte, vermerkt.

Sozialer Vergleich: Die Energiedienstleistungsrichtlinie 2006/32/EC fordert in Artikel 13,
Abs. 3 Lit. c: ,soweit dies méglich und von Nutzen ist, Vergleich mit einem normierten oder
durch Vergleichstests ermittelten Durchschnittsenergieverbraucher derselben
Verbraucherkategorie“. Diesem Anspruch folgend wurde aus den Verbrauchs- und
Haushaltsdaten ein Benchmark regressiert, der den erwarteten Verbrauch eines Haushalts
unter den vom Haushalt angegebenen Charakteristika widerspiegelt. (Details zu den
Angaben: Siehe unten. Details zum Benchmark: siehe Kapitel 9.3.) Der fiur jeden Haushalt
individuell errechnete Benchmark wird im Balkendiagramm der Monatsverbrduche durch
einen Querbalken dargestellt, Gber den die Abweichung des Haushalts in prozentualer Form
schriftlich angefihrt wird. Die Prozentzahl ist also negativ, wenn der Haushalt weniger Strom
verbraucht als es der Erwartungswert vorgibt. Natlrlich kann die Abweichung nach unten
maximal 100 % betragen. Liegt der Stromverbrauch des Kunden hoher als der
Erwartungswert, so ist der Wert der Abweichung positiv. Dies dient rein dem schnellen
Verstandnis, auch wenn von den Autoren kritisch vermerkt wird, dass ein Plus- bzw. ein
Minuszeichen flr etwas subjektiv wahrgenommen ,Negatives® bzw. ,Positives® nicht die
ideale, aber eine scheinbar unausweichliche Bezeichnung ist. Die Legende unterhalb der
Grafik erklart, dass es sich bei der Saule um die Hohe des Verbrauchs bzw. bei der
Prozentangabe um die prozentuale Differenz zu ,vergleichbaren Haushalten, die ebenfalls
am Feldtest teilnehmen®, handelt. Damit wurde darauf abgezielt, dass sich Haushalte
vergleichen koénnen, dabei aber nicht mit unangenehmer N&he zum Vergleichsobjekt
konfrontiert waren (,Nachbar®), sich die Vergleichsobjekte aber auch nicht mit willkirlicher
Ferne (,irgendwer”) betrachten konnten.

Vergleichs-lllustration: Zur Steigerung des Bewusstseins, was dieser Unterschied im
Verbrauch bedeutet, bzw. dass er zu beachten ist, wurde ein illustrativer Bereich unterhalb
der Grafik und deren Legende eingefligt. Dieser illustrative Vergleich bezieht sich
ausschlief3lich auf den zuletzt gemessenen Monat, also nicht auf den Durchschnitt oder den
Absolutwert der im gesamten Beobachtungszeitraum erfassten Verbrauche. Ein Haken
bezeichnet dabei einen im Vergleich zum Benchmark geringeren Stromverbrauch. Ein
Rufzeichen wurde fir die Darstellung eines hoéheren Stromverbrauchs verwendet. Die
Verwendung einer Glihbirne, in der ein Pflanzchen wachst bzw. einer leuchtenden Gluhbirne
fur geringeren bzw. héheren Verbrauch wurde von den Fokusgruppen nicht akzeptiert, da
eine Glihbirne generell flr einen hohen Verbrauch (im Vergleich zu Energiesparlampen)
steht. Die Erlauterung im illustrativen Bereich erklart in Grundzigen auch das
Zustandekommen des Benchmarks, indem auf gleiche GréRe und Ausstattung hingewiesen
wird. Um beim Laien keine Verwirrung zu erzeugen, wurde dennoch der Passus der
,ganzen“ Haushalte, im Gegensatz zu den regressierten Haushaltscharakteristika,
aufrechterhalten. Der Verbrauchsunterschied im letzten betrachteten Monat wird in Folge mit
der absoluten Abweichung in kWh und der relativen Abweichung in % zum Benchmark
schriftlich wiedergegeben. Um ein konkretes Bewusstsein flr den zusatzlichen oder
geringeren Verbrauch zu schaffen, wurde die Differenz anhand der aus der in kWh
angegebenen absoluten Abweichung mdglichen Betriebszeit schriftlich dargestellt. Der
Verbrauch eines Kihlschranks der Effizienz-Klasse A++ gemal europaischem Energielabel
wurde mit 120 kWh pro Jahr und damit 10 kWh pro Monat definiert. Der unterschiedliche
Verbrauchswert in kWh wurde folglich in Laufzeitmonaten eines Kihlschranks der Klasse
A++ angegeben. Dabei wurden die Differenzen auf die nachstgelegene volle Zehnerstelle
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abgerundet, d.h. 48 kWh wurden bspw. auf 40 kWh abgerundet und daraus eine Mehr- oder
Weniger-Laufzeit von 4 Monaten abgeleitet.

IHR MONATLICHER STROMVERBRAUCH

Ihr Stromverbrauch im Februar: Bisheriger Gesamtvarbrauch im Beobachtungszeitraum:
195 kWh 2536 kWh

kWh )

307 0% a1

20 | +11% 7% L L 1% xzn FERN PR C10%

% +13% [+2 e 3 ™
Qo0 - |—— 7% - | — —
| — —— T—
150 -
100 -

229 230 214 208 233 196 236 245 266 284 195

Apr.100 Mai.10  Jun. 10 Jul.10  Aug.10 Sep.10 Okt.10 MNov.10 Dez.10 Jan.11 Feb.11 Mrz. 11

[ 1hr Stromverbrauch in kwh

oz
2 Differenz Thres Haushaltes zum durchschnittlichen Manatsverbrauch von vergleichbaren Haushalten,

die ebenfalls am Feldtest teilnehmen.

Ihr Stromverbrauch im Monat Februar ist im Vergleich zu Haushalten mit &hnlicher
J GroBe und Ausstattung um 21 kWh bzw. 10% niedriger. Mit dieser Strommenge kann
ein Kiihlschrank (A++) 2 Monate lang betrieben werden.

Abbildung 9-1: Essentielle Teile der Seite 1 der postalischen Verbrauchsinformation

Seite 2 der Verbrauchsinformation der Energie AG

Die zweite Seite (siehe auch Abbildung 9-2 und Abbildung 9-3) war nach folgendem Muster
aufgebaut:

Tagesstromverbrauch: Der tagesweise Stromverbrauch des letzten Monats wurde in einem
Saulendiagramm dargestellt. Die Saulen der Wochentage waren in grauer Farbe gehalten,
Samstage und Sonntage in blau, der Tag mit dem hdchsten Verbrauch war unabhangig des
Wochentages rot eingefarbt. Der Durchschnittsverbrauch des Monats wurde durch eine
orange horizontale Linie dargestellt. Dieser Durchschnittsverbrauch wurde tber dem linken
oberen Ende der Grafik nochmals schriftlich angeftihrt.

Hatte der Kunde mehrere Zahler in seinem Haus installiert, so wurden die Verbrauche der
Zahler auf Seite 1 kumuliert. In der hier beschrieben Grafik auf Seite 2 werden die
Tagesverbrauche der einzelnen Zahler zwar ebenfalls kumuliert, aber abgesetzt
Ubereinander dargestellt (d.h. Saule auf Saule).
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IHRE TAGESUBERSICHT ZUM STROMVERBRAUCH IM FEBRUAR

Ihr durchschnittlicher Tagesstromverbrauch
8.89 kWh

e

16

14

12

Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo
01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 26. 27. 28.

grau Wochentags-Verbrauch
blau Wochenend-Verbrauch
rot Tag mit dem hoéchsten Verbrauch

durchschnittlicher Verbrauch

Abbildung 9-2: Teile der Seite 2 der postalischen Verbrauchsinformation

Die zweite Seite der Verbrauchsinformation wurde durch Energiespartipps erganzt, die von
Monat zu Monat variierten; als Beispiel flr diese Tipps siehe die beiden folgenden
Abbildungen.

RAUMTEMPERATUR ABSENKEN! STOSS- STATT DAUERLUFTEN!

Uberheizen Sie Ihre Stossliften Sie etwa
Wohnraume nicht und fanf Mal taglich bis zu

senken Sie die Ej / E‘ finf Minuten lang.
/ i ey

Temparatur ab. :
Mit jedem Grad, um ? A kalten Jahreszeit

Dauerliften in der
das Sie die Temper- Pl [ 555 vergeudet jede

atur absenken,
sparen Sie bis zu 6%
Heizkosten!

> Menge Energie!

Abbildung 9-3: Verhaltens- und/oder Investitionstipps auf Seite 2 der postalischen
Verbrauchsinformation

Versorger-Promotion: Den Abschluss der Verbrauchsinformation bildete eine Promotion
der Energie AG. Dabei war man sich im Entstehungsprozess der Verbrauchsinformation
einig geworden, dass diese Promotion keine Werbung sein sollte, um die Seriositat der
Verbrauchsinformation zu wahren.
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9.2.1 Fokusgruppen zur postalischen Verbrauchsinformation (EnCT
GmbH, EI GmbH)

Die ausfiihrliche Darstellung der Fokusgruppen zur postalischen Verbrauchsinformation
findet sich im Anhang (Kapitel 14).

Um die Verbrauchsinformation vor Aussendung einer Bewertung zu unterziehen, wurde die
ursprungliche Fassung zwei Fokusgruppen zur Bewertung vorgelegt. Die gewonnenen
qualitativen Erkenntnisse flossen in die finale Fassung bzw. Gestaltung der Information ein.
Die zwei Fokusgruppen wurden am 17. September 2009 in Linz an der Donau durchgefuhrt
und dauerten jeweils 120 Minuten. Insgesamt nahmen 14 Personen an den Fokusgruppen
teil.

Die getatigten Aussagen wurden per Video-Mitschnitt aufgezeichnet und nach MS-Excel
transkribiert. Zur Auswertung wurden Themen festgelegt und die einzelnen Aussagen diesen
zugeordnet und gruppiert.

Seite 1 der postalischen Verbrauchsinformation

Anrede und Zihlerstand: In beiden Fokusgruppen wird festgestellt, dass zum mitgeteilten
Zahlerstand die Einheit in kWh mit angegeben werden soll. Zusatzlich wird eine Darstellung
der Kommastellen erwiinscht. Der Zahlerstand selbst soll fett gedruckt abgebildet werden.
Fir altere Menschen ist eine groRere Schrift besser.

In der finalen Gestaltung wird nur der Verbrauch angegeben, um Verwirrungen bzgl. des
Zahlerstands zu vermeiden. Die Angabe des Zahlerstands bringt wenig, da der Wert zum
Zeitpunkt der Zusendung sowieso ein anderer als jener auf der Information ist, und ein
Vergleich damit schwierig ist.

Monatsiibersicht: Zusatzlich zum Monats- und Jahresverbrauch wird ein Vergleich mit
eigenen historischen Werten des entsprechenden Vorjahresmonats oder dem Vormonat des
laufenden Jahres gewiinscht. In Fokusgruppe 1 wird von allen Teilnehmern einstimmig ein
Vergleich mit eigenen historischen Verbrauchswerten bevorzugt. Die Verbrauchswerte sollen
in einer Zeile stehen.

Im Feldtest ist die Heranziehung der Vorjahresmonatswerte mangels dieser Daten nicht
mdéglich.

In beiden Fokusgruppen wird der Wunsch geaulert, auf den Begriff ,Nachbar® zu verzichten.
Die Fokusgruppenteilnehmer winschen sich andere Formulierungen wie z.B. ,vergleichbarer
Haushalt®, ,Kundengruppe®, ,Haushalt mit ahnlicher Ausstattung®, ,fiktiver Haushalt“ oder ein
anderes vergleichbares Kriterium. Darlber hinaus wird eine Definition des
Vergleichshaushaltes auf der Monatlichen Verbrauchinformation gewinscht. Trotz des
Wunsches nach der Darstellung eines Vergleichshaushalts wird eine Ubermittlung eigener
Daten an das Energieversorgerunternehmen nicht gewtnscht. Der soziale Vergleich mit dem
Nachbarn wird auf den ersten Blick nicht von allen Teilnehmern verstanden.

Fir die finale Version der Information wird das Wording ,... zum durchschnittlichen
Monatsverbrauch von vergleichbaren Haushalten, die ebenfalls am Feldtest teilnehmen®,
herangezogen.

Seite | 180



Feldtest: Postalische Verbrauchsinformation (El GmbH, EnCT GmbH)

Beide Fokusgruppen bendtigen den Tagesdurchschnittsverbrauch nicht. Die SchriftgrofRe fir
den Tagesdurchschnittsverbrauch ist nicht gut sichtbar. Sie sollte gréRer sein (mindestens
SchriftgréBe 10) und in einer kraftigeren Farbe gedruckt werden, damit auch altere
Menschen den Text problemlos lesen kénnen. Die Differenzwerte sollen in griin (positive
Werte) und rot (negative Werte) dargestellt werden. Die gesamte Monatstibersicht soll wenn
moglich in Farbe gedruckt werden. Die Teilnehmer wiinschen sich fir den Fall mehrerer
Anlagen eine Darstellung in Form von zwei verschiedenfarbigen Balkendiagrammen oder
einem gestapelten Diagramm.

Gestapelte Diagramme werden in der finalen Version fiir Teilnehmer mit mehreren Anlagen
herangezogen.

Fur einen Teil der Fokusgruppenteilnehmer ist die MonatsUbersicht klar verstandlich. Far
andere Teilnehmer ist die Darstellung der Zahlen auf den ersten Blick unklar, es wird von zu
vielen Zahlen im Diagramm und verwirrender Positionierung der Legende berichtet. Die
Legende soll entweder in einer Zeile geschrieben stehen oder rechts bzw. links neben dem
Balkendiagramm positioniert werden. Sie kann auch in das Diagramm integriert werden.
Dabei ist darauf zu achten, dass die Informationen moglichst nahe am Diagramm und in
mdglichst passender Reihenfolge zur Darstellung aufgelistet werden.

Die grine bzw. die leuchtende Glihbirne als Vergleichssymbol wird eher abgelehnt. Als
Alternativen werden vorgeschlagen: Werte in Euro, CO,-Verbrauch wie beim Auto,
Waschgange einer Waschmaschine, Café kochen, Anzahl Speisen kochen, Staubsaugen (in
Stunden) und Fernsehdauer (in Stunden, Tagen oder Monaten). Es soll sich um Symbole
handeln, die greifbar und realistisch sind und die jeder zu Hause zur Verfiigung hat.

In der finalen Version wird ein ,Hackerl” fiir einen Minderverbrauch bzw. ein Ausrufezeichen
ftir einen Mehrverbrauch verwendet. Die Abweichung wird als die mégliche Betriebsdauer in
Monaten eines Kiihischranks der Klasse A++ illustriert.

Der Inhalt des zweiten Satzes der Vergleichsinformation wird nicht vollstandig verstanden.
Im Fall von Mehrverbrauch soll ein Tipp zur Verbrauchsreduktion oder ein Hinweis auf die
Tipps auf der Rickseite der Monatlichen Verbrauchsinformation gegeben werden. Als
Vorschlag zur Formulierung der Vergleichsinformation wird empfohlen, entweder auf die
Ersparnis in Prozent zu fokussieren oder den Verbrauch in Euro darzustellen.

Auf die Frage, ob die Teilnehmer ihre Ersparnis auf der Monatlichen Verbrauchsinformation
in Euro dargestellt haben mdchten, antworten in Fokusgruppe 1 sechs Personen und in
Fokusgruppe 2 alle vier Personen mit ,ja“ in Fokusgruppe 1 antworten drei Personen mit
,nein“. Drei Aussagen fordern eine Darstellung der Verbrauchswerte in Euro.

Aufgrund der Komplexitidt der Zusammensetzung des Strompreises, der zu erwartenden
Strompreis-Anderungen im Feldtestverlauf und vor allem um der Verbrauchsinformation
keinen ,Rechnungscharakter” zu geben, wurde in der finalen Version von der Angabe der
Verbrauchswerte in Euro abgesehen.

Seite 2 der postalischen Verbrauchsinformation

Diagramme: Das Balkendiagramm ist fiir alle Teilnehmer in Fokusgruppe 1 verstandlich. Die

Positionierung der Balkenbeschriftung in schrager Schriftformatierung ist nicht eindeutig. Die

schrag gestellte Beschriftung der Wochentage wird als nicht Gbersichtlich empfunden, diese

sollte hochkant gedreht werden, sodass eine groRere Schrift verwendet werden kann. Die

SchriftgréRe im Balkendiagramm ist den Teilnehmern zu klein und zu schwach bzw. zu
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blass. Die Samstage und Sonntage sollten in einer anderen Farbe oder schraffiert dargestellt
werden. Vorgeschlagen wird eine Markierung im Wochenabstand (mit einer strichlierten Linie
nach oben hin). Um den hochsten und niedrigsten Wert zu markieren, méchten zwei
Teilnehmer einen kleinen Pfeil auf den entsprechenden Balken positioniert haben.

Die Beurteilung des Blasendiagramms geht von ,gefallt mir sehr gut“ Gber ,interessant® bis
hin zu ,weil} nicht, worum es hier geht‘. Das Blasendiagramm flhrt einerseits zu Verwirrung
und Fragen, andererseits kdnnen Teilnehmer Ausreiller besser erkennen. Der Mehrwert des
Blasendiagramms liegt darin, dass Wochentage miteinander vergleichbar sind. Die
SchriftgréRe im Blasendiagramm wird von allen Teilnehmern aus Fokusgruppe 1 als in
Ordnung bezeichnet. Die Position der Beschriftung in den Blasen ist in gewohnter Weise
dargestellt. Anstatt der Beschriftung 1. Woche etc. wird die Beschriftung mit der aktuellen
Kalenderwoche gefordert. Es reicht aus, dass die Wochentage nur einmal in der obersten
Zeile beschriftet sind. Durch diese Anordnung lassen sich einzelne Wochentage leichter
vergleichen.

Zu einer Entscheidung fir eines der beiden Diagramme aufgefordert, entscheiden sich neun
der vierzehn Teilnehmer fir das Saulendiagramm, wobei drei davon zusatzlich Saulen fur
den héchsten und niedrigsten Wert in einer anderen Farbe dargestellt haben méchten. Flunf
Teilnehmer entscheiden sich fir das Blasendiagramm (Kreise).

Fiir die Verbrauchsinformation wurde das Sé&ulendiagramm als allgemein schnell
versténdliche Variante gewéhlt.

Tipps: Die Darstellung von Verhaltenstipps (linke Seite) wird von den
Fokusgruppenteilnehmern groftenteils gewlnscht. Kritisch wird hierbei bemerkt, dass es
gefahrlich sein kénnte, wenn die Verbraucher Tipps bekommen, die nicht umsetzbar sind.
Werte sollen in den Tipps nicht in kWh sondern in Prozent ausgewiesen werden. Von einem
Teilnehmer wird vorgeschlagen, konkrete Marketingaktionen zu bewerben.

Beim Investitionstipp (rechte Seite) wollen die Teilnehmer aus Kundensicht gesehen, eine
Darstellung der Kosten haben und nicht den Verbrauch in kWh. Dariber hinaus genligt ihnen
ein einziger Tipp pro Monatlicher Verbrauchsinformation.

Insgesamt wird eine weniger direktive Formulierung gewunscht, eher in der Form: ,Wussten
Sie, dass ...7?7"

In der finalen Gestaltung kam der ,Schweinehund“ zum Einsatz.

Der Themenblock Innovationen wird mehrheitlich negativ beurteilt. Stattdessen wird eine
Ubersicht tber die Entwicklung der letzten zehn bis fiinfzehn Jahre vorgeschlagen.
Zusatzlich wird befurwortet, Marketingaktionen auf der Monatlichen Verbrauchsinformation
abzubilden, um auf aktuelle MalRnahmen des Energieversorgers hinzuweisen.

In der finalen Gestaltung wurde der Block Promotion, der keine Werbung enthélt, eingeftigt.

Von den Fokusgruppenteiinehmern wird angegeben, dass bezlglich der gesamten
Ruckseite der Eindruck entstehe, dass die Tipps nicht dazugehoérten und der thematische
Ubergang von der Tagesverbrauchsiibersicht zu den Tipps nicht stringent wére. Als bessere
Abfolge wird folgender Aufbau flir die Monatliche Verbrauchsinformation vorgeschlagen:
Anrede, Kurzibersicht mit Zahlerstand, Monatsubersicht, TagesUbersicht, erklarender
Kommentar warum der Wert gut oder schlecht ist, und darauf folgend Tipps und Tricks.
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In der finalen Gestaltung wurde insbesondere darauf geachtet, dass die Grafiken
selbsterkldrend sind und das Layout harmonisch ist. Gemé&f den Vorgaben der
Effizienzrichtlinie 2006/32/EG wurden auch Energiespartipps gegeben.

Gesamturteil

Aus Kundensicht mdchten die Fokusgruppenteilnehmer die monatliche
Verbrauchsinformation entweder als Email oder in Papierform erhalten. Einem Teilnehmer
genugt das Balkendiagramm, einem Teilnehmer genlgt eine einmalige Ausgabe in
Verbindung mit der jahrlichen Rechnung und eine Person sieht keinen Bedarf an der
Verbrauchinformation.

9.3 Benchmarking (El GmbH)

In Art. 3 lit. 3 Energieeffizienz-Richtlinie 2006/32/EG (vgl. auch Kapitel 2.1.1) wird gefordert,
dass den Endkunden “soweit dies méglich und von Nutzen ist, [ein] Vergleich mit einem
normierten oder durch Vergleichstests ermittelten Durchschnittsenergieverbraucher
derselben Verbraucherkategorie“ zur Verfligung gestellt wird.

Die Lésung der Frage, wie dieser Forderung Rechnung getragen werden kann, stellt einen
wesentlichen Aspekt der Verbrauchsinformation dar. In der einschlagigen Literatur finden
sich bislang keine standardisierten bzw. allgemeingliltigen Richtlinien nach denen ein
monatlicher oder auch ein jahrlicher Benchmark flir einen privaten Haushalt zu erstellen ist.
In  Kapitel 5 wurden jedoch schon Mdglichkeiten der Visualisierung des
Durchschnittsverbrauchs eines Haushaltes gezeigt. Vielfach behilft man sich dabei mit der
Verwendung von wenig differenzierten Durchschnittswerten wie beispielsweise in den beiden
folgenden Grafiken in Abbildung 9-4 gezeigt wird.

YOUR AVERAGE DAILY USE THIS QUARTER

viel bis sehr viel
e — : o SR

Sie verbrauchen iiberdurchschnittlich viel.
(Durchschnitt bei vergleichbaren Haushalten: 3700 kWh)

How does your home compare?

HaushaltsgroBe: 4 Personen

Verbrauchte Strommenge: 8000 KWh
Ihr Einsparpotenzial betragt: 61% i\ *@ ’i\’i\é m
|

SkWhperday  6kWhperday 8 kWh per day 9.2kWhperday 11kWh perday  12.4 kWh per day

Abbildung 9-4: Bespiele fiir Benchmarks des Haushaltsstromverbrauchs. Quelle:
energieverbrauchskalkulator.at (links) und Roberts (2004), S.55 (rechts).

Das grundsatzliche Ziel der Verwendung eines Benchmarks ist es, einem Haushalt, der
tendenziell wenig Bezug zu Aussagen wie ,Sie haben im Zeitraum von ... bis ... XYZ kWh
verbraucht” hat, eine BezugsgréRRe zu geben, die ihm die Mdglichkeit gibt einzuschatzen, ob
sein Verbrauch hoch, niedrig oder durchschnittlich ist und welche Einsparpotentiale er daher
realisieren konnte. Der kritische Punkt eines Benchmarks ist somit immer die Bestimmung
eben dieser Bezugsgrofie. Folgende Aspekte sind dabei vorrangig zu betrachten:
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1) Liegen ausreichend Daten vor um eine Bezugsgrolie zu generieren?

2) Wie kann es ermdglicht werden, einer mdglichst hohen Anzahl von Haushalten eine
Identifikation mit einer Bezugsgréfe zu geben? Sind gegebenenfalls hierfir mehrere
Bezugsgrofen notwendig?

3) Wie kann Glaubwirdigkeit gegentber der BezugsgréfRe geschaffen werden?

4) Welche Einfluss dirfen bzw. missen ausstattungs- und komfortbezogene Faktoren
bei der Bestimmung der Bezugsgrofie haben?

Ein einfacher Ansatz fir die Entwicklung eines solchen Benchmarking-Systems ist die
Festlegung eines maximalen ,angemessenen® Stromverbrauchs flir eine einzelne Person in
einem Haushalt und die Hochrechnung dieses Wertes auf die Anzahl der Mitglieder eines
Haushalts, um somit zu einem Haushalts-Benchmark zu gelangen. Die beiden oben
exemplarisch dargestellten Benchmarks wurden unter diesem Gesichtspunkt erstellt und
genigen dem in der ESD geforderten Benchmark. Aus der Perspektive der Gleichheit aller
Verbraucher mag dieses Verfahren einen ,fairen* Ansatz darstellen, da der gleiche maximal
angemessene Stromverbrauch jedem einzelnen zugeordnet ist, unabhangig von seinem
Einkommen oder anderen sozialen Variablen.

Die individuellen Lebensumstande einer Person bzw. eines Haushaltes zu vernachlassigen,
insbesondere hinsichtlich der individuellen Ausstattung, die ein Haushalt in Gebrauch hat,
fuhrt jedoch zu hohen Unterschieden im Benchmark vor allem flr jene Haushalte, deren
Lebensumstande deutlich vom Durchschnitt abweichen. Hieraus kann gefolgert werden,
dass diese Haushalte ihren Benchmark als unrealistisch ansehen und dementsprechend
nicht reagieren. So wird in den oben prasentierten Beispielen zwar von einem anderen
,vergleichbaren“ Haushalt gesprochen, worauf sich diese Vergleichbarkeit bezieht ist jedoch
nicht naher spezifiziert.

Aus diesen Grinden wurde im Projekt E-Motivation ein individueller Benchmark fir jeden
Haushalt erstellt, der der individuellen Ausstattung eines jeden Haushaltes Rechnung tragt.
Hierzu wurden aus den verfiigbaren Daten acht Variablen ausgewanhlt, die unter Verwendung
der Methode der kleinsten Quadrate in einem Regressionsmodell zur Benchmark-
Generierung herangezogen wurden. Die Benchmarks wurden jeden Monat aus den
jeweiligen Daten des Vormonats errechnet, wodurch automatisch auch saisonale Effekte
bertcksichtigt werden konnten.

Bei der Berechnung des Benchmarks musste dem Umstand Rechnung getragen werden,
dass 46,4 % der Haushalte im Feldtest Uber zwei Stromzahler und 0,4 % Uber drei oder vier
Zahler verfugen. Da fir alle Zahler Angaben zu den Tarifen vorhanden waren, konnte auf
den Verwendungszweck des jeweiligen Zusatzzahlers geschlossen werden; mit diesen wird
bei den Feldtestteilnehmern die elektrische Warmwasseraufbereitung und Beheizung (auch
mit Warmepumpen) erfasst.

Bei der Benchmarkberechnung wurde daher ein zweistufiges Verfahren angewandt:
zunachst wurde im ersten Schritt fur alle Feldtesthaushalte der Benchmark fir den
Gesamtstromverbrauch  errechnet, ausgenommen jenem  Verbrauch flr die
Warmwasserbereitung und elektrische Heizung der Gber einen der Zusatzzahler erfasst wird.
Im zweiten Schritt wurde anschlieBend der Benchmark fir die Heizstrom und
Warmwasserstrom, der Uber den bzw. die Zusatzzahler (bei jenen Feldtesthaushalten bei
denen dies relevant ist) erfasst wird, errechnet. Der Benchmark der Feldtestteilnehmer, die
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Uber mehr als einen Zahler verfligen, ergibt sich schlussendlich aus der Addition dieser
beiden Teilbenchmarks.

Benchmark-Variablen im Modell

Im Folgenden werden die Koeffizienten der Variablen, die fur die Benchmarkerstellung
herangezogen wurden sowie ihre statistische Signifikanz dargestellt.

Die Wohnflache in Quadratmetern (m?) wird als Naherungsvariable fir den Verbrauch aller
kleineren, stromverbrauchenden Gerate eines Haushaltes verwendet, wie etwa die
Beleuchtungskérper, die nicht gesondert erfasst wurden. Hierbei wurde — ex ante — davon
ausgegangen, dass mit einer grofleren Wohnflache auch ein héherer Stromverbrauch
einhergeht. Die Ergebnisse der 12 Monatsbenchmark-Modelle bestatigen diese Annahme.
Wie aus Tabelle 9-8 ersichtlich ist, ist der Koeffizient in allen Monaten hochsignifikant und
positiv.

Tabelle 9-8: Einfluss der Wohnflache im Benchmarkmodell. (Signifikanzniveau ***: p < 0,01.)
Quelle: EI GmbH.

April 2010 1,411 i
Mai 2010 1,412 i
Juni 2010 0,953 i
Juli 2010 0,945 i
August 2010 0,942 ex
September 2010 0,945 ex
Oktober 2010 1,681 i
November 2010 1,890 i
Dezember 2010 2,265 b
Janner 2011 2,099 i
Februar 2011 1,876 b
Marz 2011 1,519 i

Luxusgiiter Schwimmbad, Wasserbett, Heimkino: In der Primarbefragung der
Feldtesthaushalte wurde auch erhoben, ob der Haushalt tGber ein Schwimmbad, Wasserbett,
Heimkino, Sauna oder Aquarium verfiigt. Als wesentliche EinflussgréRen bei der Benchmark-
Gestaltung konnten das Schwimmbad, das Heimkino und das Wasserbett identifiziert
werden. Diese drei Gerate tragen malgeblich zum gesamten monatlichen Stromverbrauch
eines Haushaltes bei.

Bezogen auf das Schwimmbad wurde ex-ante angenommen, dass der Einfluss auf den
Stromverbrauch im Jahresverlauf deutlich schwankt und in den Sommermonaten seinen
Hohepunkt erreicht. Diese Annahme wurde durch das Modell bestatigt.

Ob die Variablen Wasserbett und Heimkino in die Monatsmodelle integriert werden sollten,
war ein wesentlicher Diskussionspunkt. Wie die Analyse jedoch gezeigt hat, tragen diese
beiden Variablen in Kombination wesentlich zum gesamten Stromverbrauch im Haushalt bei
und wurden deshalb in das Modell aufgenommen (Vgl. Tabelle 9-9).
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Tabelle 9-9: Einfluss der Luxusgiiter im Benchmarkmodell. (Signifikanzniveaus *: p < 0,1;
**:p <0,05: ***: p <0,01.) Quelle: El GmbH.

April 2010 102,495 38,346 60,890
Mai 2010 149,954 34,964 50,573
Juni 2010 181,630 22,572 61,670
Juli 2010 202,589 27,211 . 57,248
August 2010 192,204 32,409 o 48,770 **
SEp e 142,392 21,528 38,578
Oktober 2010 100,125 13,739 57,449
November 2010 92,125 7,836 74,157
Dezember 2010 76,275 -48,482 93,867
Janner 2011 50,895 21,322 153,135 o
Februar 2011 51,030 110,558 162,083
Méirz 2011 69,074 o 22,970 104,998 o

GemeindegroBe: 88 % aller Feldtesthaushalte leben in einer Gemeinde mit weniger als
5.000 Einwohnern. Wie die folgende Tabelle zeigt, kann kein statistisch signifikanter
Unterschied des Stromverbrauchs von Haushalten in Gemeinden mit weniger als 5.000
Einwohnern und Haushalten in gréfieren Gemeinden gefunden werden (siehe Tabelle 9-10).
Wir interpretieren dieses Ergebnis dahingehend, dass mdgliche Unterschiede im
Stromverbrauch durch andere (bereits bericksichtigte) Variablen, wie etwa der Wohnform,
erfasst werden. Aus der theoretischen Uberlegung heraus, dass Haushalte in kleineren
Gemeinden tendenziell eher Uber bspw. Garten und Garagen verfugen (fur die im Feldtest
keine Informationen vorlagen), wurde die Variable im Modell belassen.

Tabelle 9-10: Einfluss der Gemeindegréofe im Benchmarkmodell. (Signifikanzniveau p > 0,1.)
Quelle: EI GmbH.

April 2010 21,817 -
Mai 2010 30,632 -
Juni 2010 19,493 -
Juli 2010 14,092 -
August 2010 13,565 =
September 2010 19,357 -
Oktober 2010 20,729 -
November 2010 23,376 -
Dezember 2010 -20,673 -
Janner 2011 -15,691 -
Februar 2011 -28,003 -
Marz 2011 -19,557 -

Seite | 186



Feldtest: Postalische Verbrauchsinformation (El GmbH, EnCT GmbH)

Anzahl der Personen im Haushalt: Unstrittig ist die Notwendigkeit der Heranziehung dieser
Variable zur Benchmarkgestaltung heranzuziehen. Der Einfluss der Anzahl der Personen im
Haushalt ist in allen Monaten statistisch hochsignifikant, siehe Tabelle 9-11.

Tabelle 9-11: Einfluss der Anzahl der Personen im Haushalt im Benchmarkmodell.
(Signifikanzniveaus *: p < 0,1; **: p < 0,05: ***: p < 0,01.) Quelle: El GmbH.

April 2010 45,742 i
Mai 2010 44,694 i
Juni 2010 46,769 i
Juli 2010 39,508 i
August 2010 43,128 i
September 2010 54,928 i
Oktober 2010 50,883 i
November 2010 48,611 i
Dezember 2010 39,807 i
Janner 2011 40,730 i
Februar 2011 37,757 i
Marz 2011 49,856 i

Elektrische Heizung und elektrische Warmwasserbereitung: 117 Feldtesthaushalte, die
nur einen Basisstromzahler haben, gaben an, dass wahlweise ihre
Warmwasserbereitstellung oder ihre Beheizung zumindest teilweise elektrisch erfolgt. Um
diesem Umstand Rechnung =zu tragen, wurden diese beiden Variablen in das
Benchmarkmodell aufgenommen. Wie aus der folgenden Tabelle 9-12 ersichtlich wird, sind
die Koeffizienten fir die Variable elektrische Warmwasserbereitung in allen Monaten hoch
signifikant. Auch die Koeffizienten fiir die elektrische Heizung sind in allen Monaten aul3er
Juli und August signifikant. Die Einbeziehung dieser beiden Variablen ist notwendig, da bei
Haushalten mit elektrischer Warmwasserbereitung bzw. Beheizung in allen Heizmonaten im
Vergleich zu Haushalten die andere Energietrager (wie Erdgas, Heizdl, etc.) einsetzen, ein
héherer Stromverbrauch zu erwarten ist.
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Tabelle 9-12: Einfluss der Warmwasserbereitung und der elektrischen Beheizung im
Benchmarkmodell bei Haushalten mit einem Stromzahler. (Signifikanzniveaus *: p < 0,1; **: p <
0,05: ***: p < 0,01.) Quelle: El GmbH.

April 2010 112,287 b 44,551 e
Mai 2010 63,165 b 49,324 e
Juni 2010 57,247 b 93,102 e
Juli 2010 16,056 78,618 e
August 2010 14,007 82,667 e
September 2010 98,710 e 95,062 e
Oktober 2010 302,216 e 122,355 i
November 2010 421,974 e 128,311 e
Dezember 2010 758,203 e 131,261 i
Janner 2011 690,479 e 126,714 i
Februar 2011 600,787 e 109,382 i
Méarz 2011 468,057 e 111,013 e

Wie einleitend beschrieben, wurde der Benchmark fir Haushalte, die Gber mehr als einen
Zahler verflgen, in zwei Schritten ermittelt. Der erste Schritt umfasste die Berechnung des
Benchmarks fir den Basiszahler unter Verwendung der oben beschriebenen Variablen. Im
zweiten Schritt wurde ausschliellich der Verbrauch des (bzw. der) Zusatzzahler modelliert.
Wofir die jeweiligen Zusatzzahler eingesetzt werden, geht aus den Tarifangaben hervor.
Daher wird der Benchmark des Zusatzzahlers unter Verwendung der folgenden beiden aus
den Daten konstruierten Variablen berechnet.

Elektrische Heizung x Wohnflache: Wie die Koeffizienten in der folgenden Tabelle zeigen,
hat der Heizstromverbrauch pro Quadratmeter Wohnflache einen statistisch signifikanten
Einfluss auf den Verbrauch am Zusatzzahler. In den Heizmonaten ist der Verbrauch
zwischen 3 und 6 kWh/m? Wohnflache hoher als bei einem Haushalt bei dem die
Warmwasser- bzw. Heizungsbereitstellung nicht Gber den Stromzahler erfasst wird.

Elektrische Warmwasserbereitung x Personen im Haushalt: Auch der Koeffizient fur die
elektrische Warmwasserbereitung ist in allen Monaten signifikant. Je Person im Haushalt
erhdht sich der Stromverbrauch um 50 kWh pro Monat.
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Tabelle 9-13: Einfluss der Warmwasserbereitung und der elektrischen Beheizung im
Benchmarkmodell bei Haushalten mit mehr als einem Stromzahler. (Signifikanzniveaus *: p <
0,1; **: p< 0,05: ***: p < 0,01.) Quelle: El GmbH.

April 2010 129,218 e 2,588 e
Mai 2010 44,225 e 1,215 i
Juni 2010 38,72 e 0,389 e
Juli 2010 35,341 b 0,035

August 2010 36,734 b 0,083

September 2010 41,852 b 0,664 e
Oktober 2010 44,721 b 2,621 e
November 2010 39,469 b 3,740 e
Dezember 2010 50,808 b 6,322 e
Janner 2011 50,719 b 5,755 e
Februar 2011 43,824 b 5,107 e
Mérz 2011 44,992 b 3,700 e

Die Darstellung der Ergebnisse der Benchmarkberechnung erfolgte wie in der folgenden
Abbildung dargestellt. Fir jeden Feldtesthaushalt wurde jeden Monat sein individueller
Benchmark errechnet und seinem tatsachlichen Stromverbrauch gegenlbergestellt. Diese
Gegentberstellung erfolgte einerseits grafisch durch den roten Balken als auch andererseits
durch die Angabe der prozentuellen Abweichung des tatsachlichen Verbrauchs vom
Benchmark (siehe auch Kapitel 0).

Abbildung 9-5: Beispiel fiir die Darstellung des Benchmarks in der Verbrauchsinformation
IHR MONATLICHER STROMVERBRAUCH

Ihr Stromverbrauch im Februar: Bisheriger Gesamtverbrauch im Beobachtungszeitraum:
195 kWh 2536 kWh
kWh -
B +1% +11%
20 { +11% t7% +13%  +179 /7 | -10%
+17% +13% 23% 2% ) e
aq0 | (m—— | ———— -
—— -

150

100

229| (230 |214| |208| (233 |196 | 236| (245| 266| 284 |195
v ‘ !

Apr.10  Mai. 10 Jun. 10 il 10 Aug.10  Sep.10 Okt 10 Now 10 Dez. 10 Jan. 11 Feb.11 Mrz 11

:I [hr Stromverbrauch in kWh

Y
; Differenz Thres Haushaltes zum durchschnittlichen Monatsverbrauch von vergleichbaren Haushalten,

die ebenfalls am Feldtest teilnehmen.

Ihr Stromverbrauch im Monat Februar ist im Vergleich zu Haushalten mit &hnlicher
Gréfe und Ausstattung um 21 kWh bzw. 10% niedriger. Mit dieser Strommenge kann
ein Kithischrank (A++) 2 Manate lang betriehen werden.
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9.4 Ablauf des Feldtests, IT-Konzept (E/ GmbH)

Die Verbrauchsinformation, die von EnCT GmbH in Kooperation mit der EI GmbH erstellt
wurde, lag inkl. der Einarbeitung der Ergebnisse der Fokusgruppenuntersuchung und der
Anmerkungen der Projektpartner der Energie AG vor. Bezliglich der einzelnen Elemente der
Verbrauchsinformation galt es noch zu klaren, welche Energiespartipps oder vergleichbare
Informationen auf Seite 2 kommen sollen, sowie wie der untere Bereich der Seite 2 gestaltet
werden soll. Darlber hinaus galt es die EDV-technische Umsetzung der
Verbrauchsinformation  inkl. eines mdoglichst automatisierten  Erstellungs-  und
Versandprozesses zu planen und zu organisieren.

Wie oben bereits erwahnt, wurden schlussendlich die Schweinehunde als Hinweise bzw.
Energiespartipps verwendet. Die Promotion der Energie AG machte den Abschluss auf Seite
2. Zu Beginn des Feldtests war die Promotion derart, dass die Energie AG innovative eigene
Projekte prasentierte. Etwa nach der Halfte der Informationen wurde die Promotion, um
etwas Neues zu bringen, auf den Hinweis auf die Moglichkeit eines Energieverbrauchs-
Checks umgestellt.

Die technische Umsetzung wurde im MS Office Programm Excel durchgefihrt.

Das Layout der Verbrauchsinformation als Ganzes bzw. das der Darstellungen der
Verbrauchsinformation im Besondern folgte dabei der bis dahin in einem
Bildbearbeitungsprogramm erstellten, in den Fokusgruppen verwendeten und nun
Uberarbeiteten Version der Verbrauchsinformation. In Absprache mit den Projektpartnern
wurden bei der finalen Erstellung erkannte Problemfelder, beispielsweise zweideutige
Denominationen, geandert und den erwlnschten Bedingungen angepasst. Diese
Vorgehensweise bezog sich nicht auf das Layout, sondern auf Details bezlglich der
eindeutigen und leichten Lesbarkeit (dies umfasste simple aber effektive Anderungen wie
Fett- anstatt Normalschrift).

Aus den Verbrauchsdaten mussten nun individualisierte Diagramme bzw., nach Integration
dieser, Serienbriefe erstellt werden. Zentrale Problemstellung der Implementierung war die
Umsetzung des sozialen Vergleichs, d.h. die Einfigung des Balkens in den Diagrammen.
Die EI GmbH programmierte ein Excel-Makro, das diesen Balken darstellen kann. Das
bestehende Problem der mehrfach vorhandenen Zahler musste ebenfalls durch
Kombinationen im Excel geldst werden.

Festlequng der zeitlichen Ablaufe wahrend des Feldtests

Auf Seiten der Energie AG musste zur Erstellung der Verbrauchsinformation erst der
monatliche Benchmark errechnet werden. Um dies zu gewahrleisten, wurden die
Verbrauchsdaten spatestens drei Werktage nach Monatsende an die EI GmbH Ubermittelt.
An der EI GmbH wurde dann aus den Verbrauchsdaten des Monats der Benchmark
berechnet.?®® Nach Berechnung aller fiir die einzelnen Haushalte giiltigen Benchmarks

2% Zum Verstandnis sei darauf hingewiesen, dass fiir jeden Monat gesondert ein Benchmark

berechnet wurde, d.h. es wurde nicht ein Referenzwert im ersten Monat gebildet, der dann fiir alle
Monate galt, denn dies ware angesichts wechselnder Jahreszeiten und anderer Rahmenbedingungen
unzuldssig. Der Benchmark auf Basis der angegebenen Haushaltscharakteristika wurde daher jedes
Monat erneut aus den Verbrauchsdaten aller am Feldtest teiinehmenden Haushalte errechnet.
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wurden diese an die Energie AG rickubermittelt. Im Bereich der Energie AG wurden die
Benchmarks zusammen mit den Verbrauchsdaten zur fertigen Verbrauchsinformation
verarbeitet, gedruckt, kuvertiert und versandt. Das exakte Sendedatum aus dem Hause der
Energie AG wurde nicht dokumentiert. Aus den haufigen persénlichen Ricksprachen und
Gesprachen ist zu schlielen, dass das Ubliche Sendedatum etwa der Monats-Zehnte
gewesen sein durfte, was einer weiteren Verarbeitungszeit bis zur vollstdndigen, postalisch
sendebereiten Verbrauchsinformation von etwa drei Kalendertagen entspricht. Es ist zu
schliel3en, dass bei Automatisierung der Benchmark-Generierung eine weitere Zeitersparnis
maoglich ist. Generell ist unter Anbetracht der Aufgabenverteilung im Rahmen des Feldtests
festzustellen, dass auch hier die Koordination gut funktioniert hat, die zustandigen Stellen bei
allen Projektpartnern bekannt waren und die Aufgaben entsprechend schnell abgewickelt
werden konnten. Zusammenfassend:

Verbrauchsdatenlibermittiung an die EI GmbH: spatestens 3 Werktage nach
Monatsende (Ublich: 1 bis 2 Werktage)

Berechnung der neuen Benchmarks und Senden der Benchmark-Daten an die
Energie AG: spatestens 3 Werktage nach Erhalt der Verbrauchsdaten.

Fertigstellung und Versand der Verbrauchsinformation seitens der Energie AG nach
Erhalt der aktuellen Benchmark-Daten: etwa 3 Werktage

Versand der Verbrauchsinformation etwa am 10. des Folgemonats.

9.5 Resultate der postalischen Verbrauchsinformation (EnCT GmbH)

Die Ergebnisse der Wirkungsforschung zum Feldtest E-Motivation werden in Bezug auf die
zugrundeliegende Datenbasis strukturiert. Zunachst werden die Ergebnisse der
Kundenbefragungen, d.h. der zwei feldtestbegleitenden Befragungen der Feldtesthaushalte
und der Fokusgruppe, vorgestellt. Im Anschluss werden die Ergebnisse, welche auf Basis
der objektiven Smart Metering-Daten ermittelt wurden, dargestellt.

9.5.1 Erwartungen der Feldtestteilnehmer (EnCT GmbH)

Die Erwartungen der Teilnehmer wurden qualitativ und quantitativ in der 1. Befragung und in
der Fokusgruppe erfragt.

Daten der 1. Befragung: Wie aus Abbildung 9-6 ersichtlich wird, bestehen die Erwartungen
der Teilnehmer hauptsachlich darin, einen besseren Uberblick tber ihren Verbrauch zu
bekommen, sowie ihren Energieverbrauch (und damit verbunden) ihre Kosten zu senken.
Einen Beitrag zur Technikverbesserung zu leisten bzw. eine neue Technologie
auszuprobieren stehen dabei eher im Hintergrund. Bedenkt man, dass es sich bei einer
schriftlichen Verbrauchsinformation nicht unbedingt um eine neue technische Innovation
handelt, wird dies leicht verstandlich. Zu bemerken ist hier, dass Erwartungen bezliglich des
Klimaschutzes hinter Einsparungen angestellt werden.
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Erwartungen an den Feldtest

Uberblick Giber Verbrauch bekommen 65,00%

Verbrauch senken 57,40%

Kosten sparen 55,80%
Gerateverbrauch kennen lernen 34,00%
Klimaschutz 32,50%
Energiesparmal3nahmen testen 24,40
Beitrag zur Technikverbesserung leisten 15,20%
Technologie ausprobieren 10,20%

Nichts davon

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Abbildung 9-6: Erwartungen an den Feldtest; Basis: 159 TN. Quelle: EnCT GmbH.

Ergebnisse aus Fokusgruppe: Der Schwerpunkt der Fokusgruppen waren die Erfahrung
der Feldtestteilnehmer und die allgemeine Beurteilung des Feldtests sowie der monatlichen
Verbrauchsinformation. Die Erwartungen wichen nicht bedeutend von den Ergebnissen aus
der quantitativen Online-Befragung ab. Diese waren Informationen Uber Kosten- und
Energiesparmdglichkeiten zu erhalten, den genauen Stromverbrauch kennenzulernen und zu
senken sowie sich im Vergleich mit anderen Haushalten selbst zu verorten. Wichtig war den
Teilnehmern im Vorfeld vor allem die zusatzliche Transparenz.

9.5.2 Erfahrungen der Feldtestteilnehmer (EnCT GmbH)

Daten der 2. Befragung: Abbildung 9-7 zeigt die Angaben zur Zufriedenheit der Teilnehmer
mit dem Feldtest zum zweiten Befragungszeitpunkt. Fast drei Viertel der Teilnehmer gaben
an, mit dem Feldtest sehr zufrieden gewesen zu sein. Nur ein sehr geringer Anteil von 2 %
war mit dem Feldtest eher unzufrieden.
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Wie zufrieden waren Sie mit dem gesamten
Feldtest?

Sehr zufrieden 73,49%

Eher zufrieden - 23,15%

Eher unzufrieden I 2,01%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Abbildung 9-7: Zufriedenheit mit dem Feldtest; Basis: 298 TN. Quelle: EnCT GmbH.

In den offenen Antworten der schriftlichen Befragung aber auch in den Fokusgruppen gab es
viele sehr positive Kommentare zum Feldtest sowie Danksagungen an die Energie AG fur
die Durchflihrung und Betreuung des Feldtests. Die Teilnehmer haben groRRes Interesse
daran, dass die monatliche Verbrauchsinformation nach dem Feldtest weiterhin zugesandt
wird. Mehreren Teilnehmern war der Fragebogen insgesamt zu lang, hatte zu viele Fragen
und war insgesamt zu anstrengend.

Einige Teilnehmer gaben explizite Verbesserungsvorschlage zu einzelnen Fragen und zu
den Fragebogeninhalten. Interessanterweise wurde weder um eine Ubermittlung der eigenen
Energieverbrauchsdaten, noch um eine Zusendung des Ergebnisberichts zum Feldtest
gewlnscht.

Tabelle 9-14 enthalt die Anmerkungen zur Befragung. Fragestellung war hier: ,Haben Sie
noch Anregungen zur Befragung? Hier ist Platz fur Ihre Meinung.*

Tabelle 9-14: Anmerkungen zur Befragung. Quelle: EnCT GmbH.

Fragebogen zu lang: anstrengend

Zusendung der monatlichen Verbrauchsinformation weiterhin gewiinscht
Danksagung und positive Bemerkungen

Verbesserungsvorschlage zu konkreten Formulierungen im Fragebogen
Im Fragebogen sind zu viele persénliche Fragen

- W b b O ©

Haushalte mit geringem Einkommen kénnen sich keine energiesparende
Technologien leisten

Die Energiewirtschaft sollte transparenter werden
Kritik am Fragebogenaufbau
Umweltschutz ist in Zukunft mehr zu beachten

[ U U

Anonymitéat in Frage gestellt
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Fokusgruppe: Der Feldtest wurde von den Fokusgruppenteilnehmern allgemein sehr positiv
beurteilt. Hervorgehoben wurde die Moglichkeit zum Vergleich mit dhnlichen Haushalten.
Obwohl die Teilnehmer bereits vor Feldtestbeginn eigene Energiemessungen im Haus
durchgeflihrt haben, konnten sie durch den Feldtest in Verbindung mit der monatlichen
Verbrauchsinformation neue Kenntnisse Uber ihren Energieverbrauch gewinnen.

Durch den Feldtest hat sich bei den Teilnehmern das Interesse fir das Thema Energie
gesteigert. Nach eigenen Angaben haben sie sich intensiver damit beschéaftigt als vor dem
Feldtest.

Als Begrindung fir die positive Gesamtbewertung des Feldtests wurde von den
Fokusgruppenteilnehmern die durch die monatliche Verbrauchsinformation entstehende
Transparenz des Energieverbrauchs genannt. Daneben hat das Gefiihl der Kontrolle tber
den eigenen Energieverbrauch und die Chance zum bewussteren Umgang mit Energie eine
grof3e Relevanz.

9.5.3 Bewertung der Verbrauchsinformation (EnCT GmbH)

Daten der 1. Befragung — Nutzungshaufigkeit

Uber die Halfte der Teilnehmer gab zur ersten Befragung an, die Verbrauchsinformation eher
intensiv zu nutzen, so dass von einem grundsatzlichen Interesse flr die gegebenen
Informationen ausgegangen werden kann (vgl.

Abbildung 9-8).

Haufigkeit der Nutzung der Verbrauchsinformation

Gar nicht I 2,50%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Abbildung 9-8: Nutzung der Verbrauchsinformation; Basis: 159 TN. Quelle: EnCT GmbH.
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Daten der 2. Befragung — Bewertung einzelner Komponenten

Zum zweiten Befragungszeitpunkt wurde die Experimentalgruppe (EG) nach der Bewertung
einzelner Aspekte der Verbrauchsinformation befragt. Im Mittel wurde der Umfang als genau
richtig beurteilt (mittlere Kategorie zwischen zu wenig und zu viel). AuRerdem hielten die
Teilnehmer die Verbrauchsinformation fir eher leicht verstéandlich und bescheinigten einen
guten Aufbau (vgl. Tabelle 9-15).

Tabelle 9-15: Aspekte der Verbrauchsinformation; Basis: 298 TN. Quelle: EnCT GmbH.

Umfang der monatlichen Verbrauchsinformation 3,0
1 = zu wenig, 5 = zu viel

Verstéandlichkeit 1,4
1 = leicht verstandlich, 5 = schwer verstandlich

Aufbau 1,5

1 = gut, 5 = schlecht

Abbildung 9-9 zeigt, dass das Interesse flr den Vergleich des Verbrauchs mit dem des
vergangenen Monats, der Tagesvergleich und die Angabe des Tages mit dem hochsten
Verbrauch als am interessantesten eingestuft wurden. Vergleiche mit dem Durchschnitt
sowie Vergleiche mit anderen Teilnehmern waren demgegentber weniger interessant. Eher
uninteressant waren fir die Teilnehmer allgemeinere bzw. abstraktere Informationen wie der
Energiespartipp, ein Vergleich des Verbrauchs mit der Laufzeit eines Kuhlschranks oder
Informationen zur Energie AG.

Interesse fiir einzelne Komponenten

Vergleich mit vergangenem Monat 66,78%
Angabe des Tags mit hochstem.. 61,74%
Tagesvergleich 58,50%
Vormonatsverbrauch 50,34%
Durchschnittsverbrauch 44,63%
Vergleich mit anderen Teilnehmern 42.28%

Energiespartipp 25,50%
Vergleich mit Laufzeit eines Kiihlschranks

Informationen zur Energie AG

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Abbildung 9-9: Interesse fiir einzelne Komponenten; Basis: 289 TN. Quelle: EnCT GmbH.
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Der Grofdteil der Teilnehmer gab keine deutliche Praferenz fir bestimmte
Darstellungsformen der gegebenen Informationen an (vgl. Abbildung 9-10). Der hdchste
Tagesverbrauch wird als etwas interessanter als der Durchschnittsverbrauch angegeben
(vgl.Abbildung 9-11).

Welche Darstellung ist fiir Sie interessanter?

Der Darstellung der Monatsverbrauche o
(Seite 1). . 9.74%

Die Darstellung der Tagesverbrauche o
(Seite 2), . 10,07%

Beide sind fur mich gleich interessant. _ 77,86%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Abbildung 9-10: Vergleich der Darstellungen; Basis: 289 TN. Quelle: EnCT GmbH.

Welche Darstellung der Tagesgrafik ist fur Sie
interessanter?

Der héchste Tagesverbrauch (gefarbter

Balken). 15:44%

Der Durchschnittsverbrauch (Linie). . 9,40%

Beide sind fur mich gleich interessant. _ 52,01%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Abbildung 9-11: Vergleich Darstellungen Tagesgrafik; Basis: 289 TN. Quelle: EnCT GmbH.
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Daten der 2. Befragung — allgemeine Aussagen zum Layout

Das Layout der Verbrauchsinformation wurde als sehr positiv bewertet. Die Teilnehmer
erachteten diese zu Uber 68 % als hochinformativ. Alle Aussagen, die eine andere als die
gegebene Darstellung erfordern wirden, wurden durchweg zu weniger als 5 % bestatigt.
Entsprechend kann das Layout der Verbrauchsinformation als durchaus gelungen betrachtet

werden.

Die Verbrauchsinformation...

Ist hochinformativ 68,79%
Enthalt zu wenig schriftliche.. 4,36%
Sollte mehr Farbe enthalten 2,68%
Sollte weniger Farbe enthalten 1 1,01%
Ist zu kurz | 0,67%
Ist zu lang |
Wirkt verspielt | 0,34%
Enthélt zu viele Bilder und.. 0,34%
Sollte keine Farbe enthalten |
Bringt mir gar nichts | 2,68%
Nichts davon L 8,72%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Abbildung 9-12: Layout der Verbrauchsinformation; Basis: 289 TN. Quelle: EnCT GmbH.

Daten der 2. Befragung — Verbesserungswiinsche

Die Teilnehmer der Experimentalgruppe wurden befragt, ob sie rickblickend die
Verbrauchsinformation lieber in einem anderen Turnus erhalten hatten. Nur wenige gaben
an, dass sie diese lieber seltener als monatlich erhalten hatten. Der Grofteil der Teilnehmer
war mit dem gegebenen Turnus zufrieden (vgl. Abbildung 9-13).
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Riickblickend hatte ich die Verbrauchsinformation
lieber...

Jahrlich mit der Gesamtrechnung erhalten i 5,03%

Nur alle 6 Monate erhalten I 3,02%
Nur alle 3 Monate erhalten .6,04°

Nur alle 2 Monate erhalten - 8,05%

Nichts davon H 72,15%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Abbildung 9-13: Turnus der Verbrauchsinformation; Basis: 289 TN. Quelle: EnCT GmbH.

Ebenso wurden die Teilnehmer befragt, ob sie die Verbrauchsinformation rtickblickend lieber
auf eine andere Art erhalten hatten. Immerhin fast 16 % hatten diese lieber per E-Mail
bekommen. Der Grofdteil der Teilnehmer war dennoch mit der postalischen Zustellung der
Verbrauchsinformation zufrieden (vgl.

Abbildung 9-14).

Ruckblickend hatte ich die Verbrauchsinformation
lieber folgendermaRen erhalten:

per E-Mail 15,77%

Online 5,03%
auf einem Display

per SMS

als Smartphone-App

Nichts davon 66,78%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Abbildung 9-14: Art der Verbrauchsinformation; Basis: 289 TN. Quelle: EnCT GmbH.
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Fokusgruppe

Die monatliche Verbrauchsinformation wurde als nitzliche und aufschlussreiche Erganzung
bewertet. Die Auswahl der Informationen und die visuelle Aufbereitung werden positiv
beurteilt und gegenlber einer Jahresabrechnung bevorzugt. Auf die monatliche
Verbrauchsinformation wollen die Teilnehmer nicht verzichten, solange sie nichts kostet.

Die Fokusgruppenteilnehmer beurteilen die monatliche Verbrauchsinformation mit
interessant und leicht verstandlich. Um den eigenen Verbrauch verandern zu kénnen oder
um im Haus installierte ,Stromfresser zu identifizieren, ware die Information Uber den
Verbrauch sofort nétig und nicht erst nach einem Monat. Dennoch liegt der Hauptnutzen in
der Kontrolle tber den eigenen Verbrauch. Weitere Nutzen sind die Kontrolle der Kosten und
die Darstellung der Verbrauchsinformationen im Zeitverlauf.

Die monatliche Verbrauchsinformation wurde wodchentlich genutzt, entweder alleine oder
zusammen mit dem Partner oder anderen, nicht im Haushalt lebenden Familienmitgliedern.
Aus Kostengrinden oder Umweltaspekten Energie einzusparen ist den Teilnehmern gleich
wichtig.

Die Fokusgruppenteilnehmer méchten sowohl den Preis als auch genauere Informationen zu
Ihrem aktuellen Tarif erhalten. Sie winschen sich darlber hinaus Angaben zur genauen
Zusammensetzung lhres Strom-Mix. Verzichten kénnten Sie dafir auf die Energiespartipps
und die Informationen auf der Rlckseite. Das ideale Papierformat ist fir alle Teilnehmer DIN
A4.

Als weitere relevante Themen wurden der Datenschutz und regionale Verbundenheit
genannt. Demnach bevorzugen alle Teilnehmer einen Energieversorger aus der Region.

Seite | 199



Feldtest: Postalische Verbrauchsinformation (El GmbH, EnCT GmbH)

9.5.4 Effekte der Verbrauchsinformation (EnCT GmbH)

Daten der 1. Befragung — Einstellungsdnderung

Neben tatsachlichen Verhaltensanderungen wurde untersucht, ob sich durch die
Verbrauchsinformation gewisse Veranderungen bezlglich verschiedener Einstellungen oder
Bedirfnissen ergeben haben. Dies wurde ebenfalls anhand eines Vergleichs von
Experimental- und Kontrollgruppe zum ersten Befragungszeitpunkt vorgenommen. Die
einzelnen Merkmale sind in Tabelle 9-16 erlautert.

Tabelle 9-16: Einstellungsmerkmale. Quelle: EnCT GmbH.

Kontrolle Laufende Kontrolle der Energiekosten und des Verbrauchs wird als wichtig
betrachtet.

Sparen Kosten und Energie einzusparen wird als wichtig betrachtet.

Involviertheit Es besteht Interesse flr Energiethemen und fur Informationen, wie

Einfluss auf Kosten und Verbrauch genommen werden kann.

Kundenbindung Es besteht eine Bindung zum Energieversorger, ein Wechsel wirde nur
mit gewichtigen Griinden stattfinden.

Personliches Umfeld Im personlichen Umfeld wird Giber Energiethemen gesprochen.

Einfluss Es besteht die Uberzeugung, dass durch das eigene Verhalten ein Beitrag
zum Umweltschutz geleistet werden kann.

Tabelle 9-17 gibt die jeweiligen Mittelwerte der Gruppen an. Die Einstufung der Zustimmung
zu den entsprechenden Fragen erfolgte auf einer sechsstufigen Skala.

Tabelle 9-17: Mittelwerte der Einstellungsmerkmale. Quelle: EnCT GmbH.

Kontrolle 2,55 2,36 0.080
Sparen 2,39 2,48 0.283
Involviertheit 3,55 3,69 0.076
Kundenbindung 4,18 3,76 0.022
Personliches Umfeld 2,91 3,00 0.366
Einfluss 4,87 4,53 0.106

Die letzte Spalte der Tabelle gibt Aufschluss Uber die Bedeutsamkeit des
Mittelwertunterschieds. Ein Wert p < 0.05 weist auf einen mit 95 %iger Wahrscheinlichkeit
statistisch bedeutsamen Unterschied zwischen EG und KG hin.

Fir diese Werte bedeutet dies, dass sich EG und KG vor allem hinsichtlich der
Kundenbindung unterscheiden, die Verbrauchsinformation also mdbglicherweise als
Instrument dienen kann, diese herbeizufiihren. Die Verbrauchsinformation zu erhalten
kénnte als Privileg gegentiber Kunden bei anderen Energieversorgern betrachtet werden, die
diese nicht erhalten.
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Daruber hinaus lassen sich mit 90 %-iger Wahrscheinlichkeit (p < 0.1) Unterschiede
hinsichtlich des Bedurfnisses nach Kontrolle und der Involviertheit verzeichnen. Da die
Verbrauchsinformation eine Art Kontrolle des Verbrauchs darstellt, ist zu vermuten, dass das
Vorhandensein der Information dieses Bedirfnis anspricht und dadurch die hdéheren
Auspragungen zustande kommen. Hohere Werte bzgl. der Involviertheit wirken plausibel, da
die Verbrauchsinformation zu einer vermehrten Auseinandersetzung mit dem
Energieverbrauch anregen sollte.

Daten der 1. Befragung — Verhaltensanderungen

Um Angaben dariiber machen zu kénnen, ob durch die Verbrauchsinformation bestimmte
Veranderungen des Verbrauchsverhaltens angestolen werden konnten, werden in

Abbildung 9-15 die Angaben zwischen Experimentalgruppe und Kontrollgruppe verglichen.
Die Daten beziehen sich auf die erste Befragung, da zur zweiten Befragung flr einen
angemessenen Vergleich zu wenige Mitglieder der Kontrollgruppe teilgenommen haben.

Ich habe folgende Veranderungen an meinem
Verbrauchsverhalten festgestellt:

Ich verbrauche Strom zu anderen Zeiten

Kontrollgruppe 15,79%
Experimentalgruppe _- 11,95%

Ich verbrauche weniger Strom |
Kontroligruppe | 21,05%

Experimentalgruppe _— 26,42%

Ich habe keine Veranderungen..

Kontrollgruppe 57,89%
Experimentalgruppe ﬁ 59,12%
0,00% 50,00% 100,00%

Abbildung 9-15: Verhaltensédnderungen; Basis: 1. Befragung. Quelle: EnCT GmbH.

Hinsichtlich eines Stromverbrauchs zu anderen Zeiten gab die Kontrollgruppe gegeniber der
Experimentalgruppe haufiger an, dass sie den Strom zu anderen Zeiten verbrauchen wirde.
Bezlglich dieses Verhaltens ist kaum ein Zusammenhang zur Verbrauchsinformation
herzustellen, da diese nicht zu einem Verbrauch zu anderen Zeiten anregte. Die
Experimentalgruppe gab demgegenlber aber etwas haufiger als die Kontrollgruppe an,
weniger Strom als zuvor zu verbrauchen. Beinahe die Halfte aller Teilnehmer gab an,
Veranderungen an ihrem  Verbrauchsverhalten festgestellt zu haben. Die
Verbrauchsinformation scheint also in vielen Fallen geeignet zu sein, Veranderungen
hinsichtlich des Stromverbrauchs herbeizufuhren. Etwas mehr als 5 % der Teilnehmer der
Experimentalgruppe und knapp 8 % der Teilnehmer der Kontrollgruppe machten keine
Angaben.
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Daten der 1. Befragung — Wissen liber den Energieverbrauch

Der Experimentalgruppe war durch die Verbrauchsinformation die Méglichkeit gegeben, sich
vermehrt mit dem eigenen Energieverbrauch zu beschéftigen. Dies sollte zu einem gewissen
Wissenszuwachs hinsichtlich der eigenen Verbrauchsmengen fiihren. Entsprechend wird im
Folgenden das Wissen Uber den eigenen Verbrauch der Experimentalgruppe dem Wissen
der Kontrollgruppe gegentibergestellt. Wie die folgenden beiden Abbildungen zeigen, ist das
Wissen Uber den eigenen Stromverbrauch in der Experimentalgruppe deutlich héher als in
der Kontroligruppe. Dies spricht dafir, dass durch die Beschaftigung mit der
Verbrauchsinformation das entsprechende Wissen vermittelt werden kann.

Wissen Sie wie viel Strom Sie letzten Monat
verbraucht haben?

10,53%

Kontrollgruppe

9,43%

Experimentalgruppe Unsicher

mJa

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Abbildung 9-16: Wissen Vormonatsverbrauch; Basis: 1. Befragung. Quelle: EnCT GmbH.

Wissen Sie wie viel Strom Sie letztes Jahr
. verbraucht haben?

10,53%
Kontrollgruppe
Unsicher
11,95%
Experimentalgruppe ®Ja

45,919

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Abbildung 9-17: Wissen Vorjahresverbrauch; Basis: 1. Befragung. Quelle: EnCT GmbH.
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Vergleich der Daten aus 1. und 2. Befragung — Wissenszuwachs innerhalb der
Experimentalgruppe

Je langer die Beschaftigung mit der Verbrauchsinformation stattfindet, desto sicherer sollten
sich die Teilnehmer in ihrem Wissen Uber den eigenen Verbrauch fiihlen. Nachstehende
Grafiken verdeutlichen die Veranderungen des selbsteingeschatzten Wissens der
Teilnehmer, die die Verbrauchsinformation erhalten haben.

Wissen Sie wie viel Strom Sie verbraucht haben?
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

76,95%

54,72%

50,00% 43.96% letzten Monat
40,00% 45.91% : letztes Jahr

30,00%
20,00%
10,00%

0,00% . .
1. Befragung 2. Befragung

Zustimmung in Prozent

Abbildung 9-18: Verdnderung des Wissens. Quelle: EnCT GmbH.

Abbildung 9-18 zeigt, dass vom ersten zum zweiten Befragungszeitpunkt mehr Teilnehmer
angaben, dass sie den Stromverbrauch des letzten Monats kennen. Dies lasst sich als
Lerneffekte durch die Verbrauchsinformation interpretieren. Bezlglich des Wissens Gber den
Vorjahresverbrauch |asst sich dieser Effekt nicht feststellen. Hier bleibt zu bedenken, dass in
der Verbrauchsinformation keine Angaben Uber den Vorjahresverbrauch gemacht werden.
Abgesehen davon wird die Verbrauchsinformation monatlich versandt, damit zeitnah Einfluss
auf den Verbrauch genommen werden kann, weshalb Wissen Uber den Vormonat
interessanter sein sollte als Wissen Uber das Vorjahr.

Daten der 2. Befragung — angestellte Uberlequngen

Ein durch die Verbrauchsinformation verfolgtes Ziel war es, die Teilnehmer zu einer
vermehrten Auseinandersetzung mit dem eigenen Energieverbrauch anzuregen. Daher
wurde die Frage gestellt, ob sich die Empfanger der Verbrauchsinformation durch diese
bestimmte Fragen gestellt hatten (vgl. Abbildung 9-19).
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Aufgrund der Verbrauchsinformation habe ich mir
folgende Fragen gestellit:

Was habe ich an dem Tag mit dem H 24 50
niedrigsten Stromverbrauch anders... P

Warum brauche ich mehr/ weniger Strom .
als ein vergleichbarer Haushalt? _ 27,85%

Warum brauche ich mehr/ weniger Strom _
als in Vormonat? 37,92%

Was habe ich an dem Tag mit dem _ 65.10%
héchsten Stromverbrauch anders... Ty

Nichts davon F 12,42%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Abbildung 9-19: Uberlegungen aufgrund VI; Basis: 289 TN. Quelle: EnCT GmbH.

Am haufigsten regte die Beschaftigung mit der Verbrauchsinformation zum Nachdenken tber
die Frage an, was am Tag des hdchsten Energieverbrauchs anders war als an anderen
Tagen. Ahnliche Uberlegungen Uber den Tag des geringsten Verbrauchs kamen wesentlich
seltener zustande. Dies wirkt einleuchtend, da bei einem Uberdurchschnittlichen Verbrauch
eher Handlungsbedarf als bei niedrigem Verbrauch besteht, weshalb hier vermutlich
intensivere Uberlegungen angestellt wurden. Zudem ist vermutlich der Tag mit dem
niedrigsten Verbrauch haufig ein Tag, an dem niemand zuhause war. Ein Vergleich mit dem
eigenen, historischen Verbrauch wird eher hinterfragt als ein Vergleich mit ahnlichen
Haushalten. Der Verbrauch des eigenen Haushalts stellt demnach einen angemesseneren
Vergleichsrahmen dar als ein anderer Haushalt. Méglicherweise lasst sich daraus folgern,
dass die Verbrauchsinformation eher weniger zu Wettbewerbsdenken angeregt hat.

Insgesamt animiert die Verbrauchsinformation die meisten Teilnehmer zum Nachdenken
Uber den eigenen Verbrauch.

Fokusgruppe

Anhand qualitativer Aussagen Uber Energieeinsparung zu sprechen ist schwierig, da
Energiesparen Ublicherweise kein Selbstzweck ist, sondern mit Blick auf andere Zwecke
betrieben wird, etwa um Kosten zu sparen oder die Umwelt zu schitzen. Insofern beziehen
sich die meisten Aussagen der Fokusgruppe nicht auf das Energiesparen auf allgemeiner
Ebene, sondern auf die dahinterliegenden Beweggrtinde.

Auffallend ist, dass die Affinitat der Fokusgruppenteilnehmer zur Umweltproblematik weitaus
geringer ist, als zunachst angenommen wird. Die Teilnehmer der Fokusgruppe bekundeten
auf direkte Nachfrage zwar besonderes Interesse fir Energiesparen aus
Umweltschutzgriinden, von ihnen wurde dieses Thema allerdings nicht angesprochen.
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10 Feldtest: Einspareffekt und Hochrechnung (&1 GmbH, EncT
GmbH)

Methodische Hinfiihrung

Anhand von Last- bzw. Verbrauchsdaten, die wahrend des Feldtests von Smart Metern
aufgezeichnet wurden, soll evaluiert werden, ob die monatliche Verbrauchsinformation bzw.
der Zugang zum Webportal E.I.S. zu einer Reduzierung des Stromverbrauchs flhrt.
Aufgrund der eingeschrankten Datenverfligbarkeit wird in den folgenden Modellen auf eine
Unterscheidung der Art der Feedbacks — schriftlich versus online — verzichtet.

Das experimentelle Design des Feldtests zielt darauf ab, mdglichst glnstige
Voraussetzungen hinsichtlich der Vergleichbarkeit der Experimental- mit der Kontrollgruppe,
also von Haushalten mit und ohne monatlicher Verbrauchsinformation bzw. mit oder ohne
Zugang zum Webportal E.I.S., zu schaffen. Wie oben dargestellt, unterscheiden sich die
einzelnen Gruppen jedoch mit Blick auf einige Merkmale, die fur den Stromverbrauch als
bedeutsam erachtet werden. Diese Merkmale konnen in einem Regressionsansatz
kontrolliert werden, um den marginalen Effekt der monatlichen Verbrauchsinformation zu
isolieren.

Als Teil des Forschungsdesigns kann auch der zeitliche Erhebungsmodus betrachtet
werden. Es liegt eine Langsschnitterhebung vor, in welcher Last- bzw. Verbrauchsdaten
viertelstindlich Gber den Feldtestzeitraum aufgezeichnet wurden. Um die Komplexitat fur die
Modellierung angemessen zu reduzieren, werden die Verbrauchswerte jedes Haushalts zu
12 Beobachtungen — dem Verbrauch in den Feldtestmonaten — zusammengefasst.

Zur Modellierung des Effekts der monatlichen Verbrauchsinformation bzw. des Webzugangs
auf den Stromverbrauch wird ein lineares gemischtes Modell angewendet. Auf diese Weise
wird den Abhangigkeiten zwischen zeitlich aufeinanderfolgenden Beobachtungen eines
Haushalts Rechnung getragen. Durch die Berlicksichtigung der Heterogenitat der Haushalte
und der Feldtestmonate kénnen dartber hinaus effizientere Schatzer erzielt werden. Im
linearen gemischten Modell lassen sich Effekte fir die Gesamtheit der Haushalte (feste
Effekte) aber auch flir jeden einzelnen Haushalt spezifische Effekte (zufallige Effekte)
schatzen. Detaillierte Informationen zum linearen gemischten Modell kénnen u.a. Fahrmeir et
al. (2007) enthommen werden.

Modellspezifikationen

ZielgroRe des linearen gemischten Modells sind die Monatsverbrauchswerte der
teiinehmenden Haushalte innerhalb des Feldtestzeitraums. Vom Logarithmieren des
Monatsverbrauchs wurde zugunsten einer besseren Interpretierbarkeit der Effekte
abgesehen.

Von der monatlichen Verbrauchsinformation bzw. dem Webportal wird angenommen, dass
sie nicht nur einmalig, sondern entsprechend ihres monatlichen Versandturnus bzw. der
Anzahl der Monate, in denen Zugang zum Webportal moglich war, in jedem Feldtestmonat
wirken. Insbesondere Stromsparmalinahmen, wie die Anschaffung effizienterer Geréate,
welche durch die monatliche Verbrauchsinformation initiiert werden kénnen, besitzen eine
zeitlich kumulative Wirkung. Abhangig davon, ob der mdgliche Effekt des monatlichen
Feedbacks (schriftlich oder online) Gber die Feldtestmonate konstant bleibt oder sich mit der
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Anzahl der erhaltenen Verbrauchsinformationen bzw. Monate mit Zugang zum Webportal
verstarkt, ergeben sich verschiedene Moglichkeiten das monatliche Feedback in ein Modell
mit aufzunehmen.

Auch die Aufnahme weiterer Einflussgréf3en ist vor allem inhaltlich motiviert:

Sonnenstunden und Heizgradtage beschreiben die im Jahresverlauf variierenden
Witterungseinflisse, welche fur den Stromverbrauch als relevant angesehen werden.
Die Heizgradtage sind jedoch nur dann relevant, wenn der entsprechende Haushalt
auch elektrische Energie zum Heizen einsetzt.

Der bivariate Zusammenhang zwischen Monatsverbrauch und Feldtestmonat ist in
Abbildung 10-1 dargestellt. Nach Kontrolle obiger Witterungseinflisse sollte sich der
Einfluss verringern. Mit drei bindren Quartalvariablen wird versucht, die funktionale
Form des Einflusses moglichst flexibel zu gestalten.

Der Stromverbrauch steigt im Mittel mit der Anzahl der im Haushalt lebenden
Personen, der Zuwachs nimmt jedoch mit jeder weiteren Person ab. Der
Zusammenhang in den Feldtestdaten aus Abbildung 10-2 stutzt diese Annahme, und
legt nahe, dass die Anzahl der Personen logarithmisch auf den Stromverbrauch wirkt.

Es werden weitere Haushaltsmerkmale linear ins Modell mit aufgenommen, die fir
den Stromverbrauch als relevant erachtet werden.

Stromverbrauch nach Feldtestmonat
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Abbildung 10-1: Stromverbrauch nach Feldtestmonat mit polynomialer Trendlinie; Teilsample:
Energie AG. Quelle: EnCT GmbH.
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Stromverbrauch nach Anzahl Personen im HH

g 900
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Anzahl Personenim HH

Abbildung 10-2: Stromverbrauch nach Anzahl Personen im Haushalt (HH) mit logarithmischer
Trendlinie, Teilsample: Energie AG. Quelle: EnCT GmbH.

Einen Uberblick Uber alle EinflussgroRen im Modell bietet Tabelle 10-1. Hier wird
insbesondere deren Kodierung offengelegt.

Tabelle 10-1: Erlauterung/Kodierung Einflussgroen. Quelle: EnCT GmbH.

Intercept

3. Quartal 2010
4. Quartal 2010
1. Quartal 2011
Sonnenstunden
HGTxHGStrom

HGTxHGWarmepumpe

WWStrom
WWWarmepumpe
Ln(Anzahl Personen)
Wohnform
Wohnflache

Luxusgut

Monatlicher Basisverbrauch, wenn alle anderen EinflussgroRen den Wert
,0“ haben

1: Monat liegt im 3.Quartal 2010; 0: sonst
1: Monat liegt im 4.Quartal 2010; 0: sonst
1: Monat liegt im 1.Quartal 2011; 0: sonst
Sonnenstunden pro Monat (Wetterwarte Hérsching)

Heizgradtage, falls Haushalt mit Strom heizt (Wetterwarte Attnang-
Puchheim); 0: sonst

Heizgradtage, falls Haushalt mit Warmepumpe heizt (Wetterwarte
Attnang-Puchheim); 0: sonst

1: im Haushalt erfolgt Warmwasserbereitung mit Strom; 0: sonst

1: im Haushalt erfolgt Warmwasserbereitung mit Warmepumpe; 0: sonst
Logarithmierte Anzahl der Personen eines Haushalts

1: Haus oder Reihenhaus; 0: Wohnung

Wohnflache in m?

1: Haushalt verfugt Uber mindestens eines der geklammerten Guter
(Swimmingpool, Aquarium, Wasserbett, Sauna, Solarium, Heimkino); 0:
sonst

3 Modellvarianten, die sich in der Art der Aufnahme der Variable moVi unterscheiden

moVi binadr

Ln(Anzahl moVi+1)

1: Haushalt hat mindestens eine monatliche Verbrauchsinformation bis zu
Beginn des Monats erhalten bzw. hatte Zugang zum Webportal; 0: sonst

Logarithmierte  (um eins erhohte) Anzahl der monatlichen

Seite | 207



Feldtest: Einspareffekt und Hochrechnung (El GmbH, EnCT GmbH)

Verbrauchsinformationen, die ein Haushalt bis zu Beginn des Monats
erhalten hat bzw. Anzahl der Monate mit Zugang zum Webportal; 0: sonst

Anzahl moVi Anzahl der monatlichen Verbrauchsinformationen, die ein Haushalt bis zu
Beginn des Monats erhalten hat, Anzahl der Monate, die ein Haushalt
Zugang zum Webportal hatte; 0: sonst

Auf Basis der EinflussgroRen aus Tabelle 10-1 werden im Folgenden drei verschiedene
Modellvarianten aufgefihrt, welche aus Sicht der Autoren die Fragestellung am
adaquatesten beschreiben. Die Modelle (vgl. Tabelle 10-2) unterscheiden sich dabei nur
hinsichtlich des Eingangs der Variable zur schriftichen monatlichen bzw. online verfiigbaren
Verbrauchsinformation (vgl. Zeile moVi). Es werden nur die festen Effekte, welche Aussagen
fur die Gesamtheit der Haushalte enthalten, darstellt. Als zuféllige Effekte werden aber auch
die Quartalvariablen sowie die jeweilige Variable zur Verbrauchsinformation modelliert. Die
Variable zur Wohnform wurde im Modell belassen, da der Effekt nur knapp die Signifikanz
verfehlt hat. Datengrundlage bilden 997 Feldtesthaushalte, flr die alle relevanten
Informationen vorlagen.

Tabelle 10-2: Modellschitzung. (Signifikanzniveaus *: p < 0,1; **: p < 0,05: ***: p < 0,01.) Quelle:
EnCT GmbH.

Fester Signi- Fester Signi- Fester Signi-
Effekt fikanz Effekt fikanz Effekt fikanz
Intercept 107,617 b 108,249 o 109,685 o
3. Quartal 2010 10,186 b 7,423 ** 0,302 -
4. Quartal 2010 30,359 b 24,237 o 15,612 **
1. Quartal 2011 36,026 o 31,867 o 21,432 o
Sonnenstunden -0,287 b -0,305 o -0,302 o
HGTxHGStrom 0,818 b 0,845 o 0,834 o
HGTxHGWarmepumpe 1,222 b 1,282 o 1,275 o
WWStrom 101,699 o 104,823 o 104,121 o
WWWarmepumpe 91,110 o 101,618 o 99,734 o
Ln(Anzahl Personen) 100,003 ek 91,683 e 91,321 o
Wohnform 98,737 b 95,829 i 95,369 o
Wohnflache 1,307 o 1,367 o 1,327 o
Luxusgut 59,246 b 56,103 o 55,907 o
moVi moVi binar Ln(Anzahl moVi+1) Anzahl moVi
-18,424 o -6,439 ** -0,217 -

Die zur Isolierung des Effekts der monatlichen Verbrauchsinformation mit aufgenommenen
Merkmale besitzen in allen drei Modellen hinsichtlich Vorzeichen und Starke plausible, mit
der allgemeinen Erwartung konform gehende Effekte. Der Einfluss der monatlichen
Verbrauchsinformation auf den Stromverbrauch differiert jedoch in Abhangigkeit von deren
Spezifikation im Modell:

Unter Annahme von Modell 1 bewirkt die monatliche Verbrauchsinformation in jedem
Monat im Mittel eine Reduktion des Stromverbrauchs um etwas mehr als 18,4 kWh.
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Unter Annahme von Modell 2 nimmt die Wirkung der monatlichen Verbrauchsinformation
mit zunehmender Anzahl erhaltener Verbrauchsinformationen zu. Im Monat nach Erhalt
der ersten Verbrauchsinformation wird im Mittel eine Reduktion des Stromverbrauchs
um In(2) * (-6,439) = 4,47 kWh, nach Erhalt der zweiten Verbrauchsinformation wird im
Mittel bereits eine Reduktion des Stromverbrauchs um In(3) * (-6,439) = 7,074 kWh
ausgewiesen.

Unter Annahme von Modell 3 besitzt die monatliche Verbrauchsinformation keinen
signifikanten Effekt auf den monatlichen Stromverbrauch. Ein linear zunehmender Effekt
der monatlichen Verbrauchsinformationen kann demzufolge nicht nachgewiesen
werden. Da die Annahme, die Einsparungen wirden dauerhaft linear ansteigen
unplausibel ist, ist dieses Ergebnis wenig Uberraschend.

Betrachtet man nicht nur den festen Effekt der monatlichen Verbrauchsinformation, sondern
auch die ,zuféalligen Abweichungen® fir jeden Feldtesthaushalt von diesem, ergibt sich ein
differenzierteres Bild. In Abbildung 10-3 ist die Verteilung der prozentualen Veranderung des
Jahresstromverbrauchs fir die Haushalte mit monatlicher Verbrauchsinformation getrennt
nach den Modellen aus Tabelle 10-2 ausgewiesen. Hierflir wurde die Summe aus festen und
zufalligen Effekt zum Verbrauch im Feldtestzeitraum in Beziehung gesetzt. Es wird deutlich,
dass unter allen drei Modellannahmen sowohl Haushalte ausgewiesen werden, die in der
Folge der monatlichen Verbrauchsinformation einen gesunkenen als auch einen gestiegenen
Jahresstromverbrauch ausweisen. Anders als in Modell 3 tGberwiegen in Modell 1 und Modell
2 jedoch die Haushalte mit gesunkenem Jahresstromverbrauch. In Modell 1 kdnnen etwa
75 % der Feldtesthaushalte, in Modell 2 sogar fast 85 % der Haushalte ihren Stromverbrauch
durch die monatliche Verbrauchsinformation reduzieren.
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Verbrauchsanderungen

== +10%
[+5%;+10%)
[+0%;+5%)
[-5%;+0%)
[-10%;-5%)
<-10%

Modell 1

>=+10%
[+5%;+10%)
[+0%:+5%)
[-5%:+0%)
[-10%:-5%)
<-10%

Modell 2

>=+10%
[+5%;+10%)
[+0%;+5%)
[-5%;+0%)
[-10%:-5%)
<-10%

Modell 3

Prozentuale Verinderung des Jahresstromverbrauchsin %

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Anteil der HH der Experimentalgruppe in %

Abbildung 10-3: Verteilung der prozentualen Verdnderung des Jahresstromverbrauchs fiir die
Haushalte der Experimentalgruppe, Teilsample: Energie AG. Quelle: EnCT GmbH.

Um den mittleren prozentualen Einspareffekt am Jahresstromverbrauch zu schatzen, wurden
die Effekte aus Modell 1 und Modell 2 fir ein komplettes Jahr hochgerechnet und
anschlielend zum mittleren Jahresstromverbrauch im Feldtest von etwa 4.848 kWh in Bezug
gesetzt. Da den Haushalten im Feldtest nur zu Beginn von 10 Monaten eine monatliche
Verbrauchsinformation vorlag, wurde der Effekt des letzten Feldtestmonats fur zwei weitere
Monate fortgeschrieben. In der Folge ergibt sich eine Reduktion des
Jahresstromverbrauchs durch die monatliche Verbrauchsinformation unter Annahme
von Modell 1 von etwa 4,5 %, unter Annahme von Modell 2 von etwa 3,0 %.

Bei diesen Einsparpotentialen handelt es sich um die Uber den gesamten Datensatz, d.h.
Uber alle 997 untersuchten Haushalte errechneten Durchschnitt. Ein Blick auf Subgruppen
gibt einen Eindruck von der Bandbreite der Einsparpotentiale:

Die durchschnittliche Einsparung von Single-Haushalten, die in einer Wohnung leben,
belauft sich auf 16,4 kWh pro Monat (Ergebnis Model 1, Anzahl=95); bei einem
durchschnittlichen Jahresverbrauch dieser Haushalte von 2.756 kWh entspricht dies
einer Einsparung von knapp 7 %.

Die durchschnittliche Einsparung von 4-Personen Haushalten, die in einem Haus
leben, belauft sich auf 30,6 kWh pro Monat (Ergebnis Model 1, Anzahl=91) bei einem
durchschnittlichen Jahresverbrauch dieser Haushalte von 6.822 kWh entspricht dies
einer Einsparung von 5,4 %.
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Die durchschnittliche Einsparung von Haushalten, die in einer Wohnung leben,
belauft sich auf 22,9 kWh pro Monat (Ergebnis Model 1, Anzahl 317) bei einem
durchschnittlichen Jahresverbrauch dieser Haushalte von 3.765 kWh entspricht dies
einer Einsparung von 7,2 %.

Die durchschnittliche Einsparung von Haushalten, die in einem Einfamilienhaus
leben, belauft sich auf 27,6 kWh pro Monat (Ergebnis Model 1, Anzahl 492) bei einem
durchschnittlichen Jahresverbrauch dieser Haushalte von 5.515 kWh entspricht dies
einer Einsparung von 6,0 %.

10.1 Einordnung der Ergebnisse (E/ GmbH)

Wie in Kapitel 7 bereits angemerkt, ist bei Studien wie der hier vorliegenden immer auch zu
beachten, dass die Ergebnisse mdglicherweise dahingehend verzerrt sind, dass an einem
solchen Feldtest vor allem Haushalte teilnehmen, die sich fir das Thema grundsétzlich
interessieren. Aus diesem Grund muss angenommen werden, dass diese auch verstarkt
bereit sind, sich mit ihrem Energieverbrauch auseinanderzusetzen. Um die im
vorangegangenen Kapitel dargestellten Ergebnisse des Projektes E-Motivation einordnen zu
kénnen, werden im Folgenden Ergebnisse aus anderen aktuellen Studien prasentiert.

Im Projekt Intelliekon, das im Zeitraum von Mai 2009 bis November 2010 in sieben
deutschen Stadten?'® sowie in Linz an der Donau bei knapp 1.400 Haushalten durchgefiihrt
wurde, wurde der Einfluss von Verbrauchsinformationen auf den Stromverbrauch von
Haushalten analysiert. Diese Verbrauchsinformationen lagen im Projekt Intelliekon in Form
des Zugangs zu einer Webseite oder in Form einer schriftlichen Verbrauchsinformation vor.
Die Autoren errechnen einen statistisch signifikanten Effekt dieser zusatzlichen
Informationen: Haushalte, die Information erhielten, hatten einen im Durchschnitt um
125 kWh geringeren Jahresverbrauch als Haushalte die keine Information erhielten.
Dies entspricht einer durchschnittlichen Einsparung von 3,7 % per anno.?"

In GrofRRbritannien wurde in den Jahren 2007 bis 2010 ein Feldtest mit 60.000 Teilnehmern,
von denen 18.000 Uber einen Smart Meter verfugten, umgesetzt. Ziel des Projektes Energy
Demand Research Project, an dem vier britische Energieversorgungsunternehmern
beteiligt waren (EDF, E.ON, Scottish Power und SSE) war es, die Reaktion britischer
Haushalte auf verschiedene Arten von Informationen tber ihren Stromverbrauch zu testen.

Die Ergebnisse dieser Studie sind hochinteressant: zunachst wurde festgestellt, dass bei
Haushalten, die keinen Smart Meter hatten, keine statistisch signifikante Energieeinsparung
festgestellt werden konnte. Diesen Haushalten waren im Feldtest online oder schriftlich
Energieeffizienz-Tipps, historisches Feedback, finanzielle Anreize zum Energiesparen
gegeben worden oder sie wurden zum regelmafigen Selbstablesen ihres Zahlerstands
aufgefordert. Lediglich zwei Ausnahmen gab es hierbei: Eine Gruppe von Haushalten, denen
ein Display zur Verfugung gestellt wurde und Haushalte, die einen Benchmark ihres
Verbrauchs im Vergleich zu ahnlichen Haushalten erhielten, realisierten eine, wenn auch

210 Hassfurt, Schwerte, Oelde, Uim, Kaiserslautern, Muenster, Krefeld und Celle.

21 vgl. Schleich et al. (2011).
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sehr geringe, Energieeinsparung von knapp 1 % (in drei anderen Gruppen von Haushalten
mit Displays konnte kein Effekt festgestellt werden).

Ganzlich anders fielen die Ergebnisse fur jene Haushalte aus, die Uber einen Smart Meter
verfigten. Bei diesen wurden zwei Verbrauchsinformationsarten getestet: zum einen real-
time Displays und zum anderen eine Energieverbrauchsinformation in Kombination mit
Energieeffizienz-Tipps. Die Gruppe derer, die real-time Displays erhielten, sparte im
Durchschnitt ca. 3 % ein, diejenigen die eine Verbrauchsinformation erhielt, sparten
bis zu 5 % ein. Anzumerken ist hierbei, dass diese Verbrauchsinformation nicht in
personalisierter Form angeboten wurde und in verschiedenen Frequenzen, Layouts und
unterschiedlicher Anzahl versandt bzw. z.B. auf einem eigenen Fernsehkanal angeboten
wurde.?"?

In einer deutschen Studie, die KEMA im Auftrag des Bundesministeriums fiur Wirtschaft und
Technologie im Jahr 2009 durchgefihrt hat und in der eine Metastudie vorhandener
Feldtests gemacht wurde, wurde eine durchschnittliche Stromeinsparung von bis zu 5 %
angenommen, die auf den ersten Ergebnissen und Einschatzungen von madglichen
Ergebnissen deutscher Feldtests basiert. Die Autoren merkten jedoch kritisch an, dass die
Vergleichbarkeit und Extrapolation der Ergebnisse der einzelnen Studien zu diesem Thema
nur sehr eingeschrankt moglich ist und von der Art des Feedbacks abhangt."

In Irland wurde durch die Commission for Energy Regulation im Jahr 2010 ein Feldtest zur
Nutzung von Strom (auch von Gas) Smart Metern durchgefiihrt. Insgesamt waren 5.000
Haushalte an diesem Projekt beteiligt.

Ziel des Projektes war es herauszufinden, wie Haushalte auf Informationen, die mithilfe der
Smart Meter erstellt wurden (monatliche Information, 2-monatliche Information, Monitor) in
Kombination mit time-of-use Tarifen in ihrem Energieverbrauchsverhalten reagieren. Die
Ergebnisse sind statistisch signifikant und zeigen eine Einsparung von 2,5 % bezogen
auf den Gesamtstromverbrauch und 8,8 % bezogen auf den Spitzenlastverbrauch.?"*

In einer internationalen Metastudie unterschiedlichster Pilotversuche der Wirkung von
Energieverbrauchsinformationen haben Stromback et al. (2011) (VaasaETT) unter anderem
festgestellt, dass sich die erzielbare Energieeinsparung im Bereich von 5,13 bis 8,68 %
bewegt. Die hdchste Einsparung von 8,68 % wird dabei durch den Einsatz von In-Home-
Displays erzielt (Mittelwert aus 30 untersuchten Pilotstudien), die geringste Einsparung von
5,13 % bei der Verwendung von Webportalen (Mittelwert aus 7 untersuchten Pilotstudien).

Die durch detaillierte Verbrauchsinformationen erzielbare, durchschnittliche Einsparung wird
mit 5,94 % angegeben (Mittelwert aus 23 Pilotstudien). In dieser Metastudie wurden in
Summe ca. 100 internationale Feldtests unterschiedlicher GréRe, Dauer und Zielsetzung
hinsichtlich Erfolgsfaktoren untersucht.?'

In einer internationalen Meta-Studie, die 36 US-amerikanische und europaische Feldtests
aus dem Zeitraum 1995 bis 2010 zum Thema Einspareffekte verschiedener
Verbrauchsinformationen untersuchte, stellten die Autoren Ehrhardt-Martinez et al. (2010)
fest, dass durch den Einsatz von taglichem/wéchentlichem Feedback und auf Gerateebene

212 \/gl. AECOM (2011).

213 vgl. KEMA (2009).

21 vgl. CER (2011).

15 Stromback et al. (2011).

Seite | 212



Feldtest: Einspareffekt und Hochrechnung (El GmbH, EnCT GmbH)

heruntergebrochenes Echtzeit-Feedback tendenziell die hoéchsten Einsparungen erzielt
werden konnen; diese belaufen sich im Durchschnitt der von ihnen untersuchten Studien auf
12 %. lhren Erhebungen zufolge koénnen durch innovative Rechnungen bzw.
Verbrauchsinformation (,enhanced billing strategies®) Einsparungen im Ausmafll von etwa
3,8 % erzielt werden.?'®

Zusammenfassend kann auf Basis dieses Literaturvergleich festgestellt werden, dass
die in E-Motivation gewonnenen Ergebnisse im Bereich der Ergebnisse internationaler
Feldstudien liegen.

10.2 Szenarienberechnung fiir Osterreich (E1 GmbH)

Das Ziel der folgenden Berechnungen ist es, eine Einschatzung des energetischen und
monetaren Effektes, den eine durch eine monatliche Verbrauchsinformation generierte
Senkung des Osterreichischen Haushaltsstromverbrauchs haben kénnte, darzustellen.

Dabei werden keine Veranderungen im Steueraufkommen und keine Veranderung in der
Energiebilanz (Nettoimporte) analysiert. Zudem werden keine Annahmen (ber einen
moglichen Rebound-Effekt getroffen. Am Ende dieses Unterkapitels erfolgt ein Vergleich der
in E-Motivation gefunden Ergebnisse mit den Ergebnissen von PwC und Capgemini, die
bereits in Kapitel 6 detailliert dargestellt wurden.

Folgende grundsatzliche Berechnungsannahmen wurden getroffen:

Die durch die Verbrauchsinformation erzielte Einsparung setzt sich aus MalRnahmen
zusammen, die eine Lebensdauer von mindestens 9 Jahren haben, d.h. die
Einsparwirkung erstreckt sich Gber den gesamten Betrachtungszeitraum 2012 bis
2020.

Gegenstand der Analyse ist eine monatliche Verbrauchsinformation.

Die angenommenen Kosten von 0,5 € bzw. 1 € je Verbrauchsinformation fallen
entlang der gesamten Bereitstellungskette an, dies beinhaltet die Auslesung der
Daten aus dem Zahler (Netz), die Ubermittlung an den Vertrieb/Verrechnungsstelle,
die Erstellung der Verbrauchsinformation (die weitestgehend vollautomatisch erfolgt)
sowie den postalischen Versand und allfallige Bearbeitung im Kundenzentrum. Eine
Aufteilung auf diese einzelnen Kostenpositionen (bzw. die einzelnen beteiligten
Unternehmen) erfolgt nicht.

Die Kosten der Verbrauchsinformation je Haushalt bleiben konstant. Es werden
Lerneffekte  angenommen  sowie positive  Skaleneffekte, wodurch die
durchschnittlichen Kosten je Verbrauchsinformation mit steigender Anzahl an
versandten Verbrauchsinformationen nicht steigen.

218 Ehrhardt-Martinez et al. (2010).
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Der Rollout der Smart Meter erfolgt dynamisch und linear und ist im Jahr 2016
abgeschlossen. In den berechneten und in Tabelle 1-1 dargestellten Szenarien 1 bis
5 sowie 7 werden jedes Jahr zusatzliche 20 % aller Haushalte mit Smart Metern
ausgestattet, in Szenario 6 sind es 11 % per anno; hier dauert der Rollout bis 2020.

Der Ausgangswert des Preises einer Kilowattstunde Strom betragt 20 Cent/kWh.

Im Jahr 2009 wurden gemaR Angaben des Umweltbundesamtes in Osterreich ca.
67,6 Millionen Tonnen CO, emittiert. Dieser Wert wird als Referenz zur Berechnung
herangezogen.

Laut E-Control betrug der CO,-Gehalt von Strom in Osterreich im Jahr 2010 195
g/kWh. Dieser Wert wird fur die Berechnung herangezogen.

Die Anzahl der Haushalte in Osterreich betragt laut Statistik Austria aktuell etwa
3,624 Millionen.

Der Stromverbrauch eines durchschnittlichen Haushalts in Osterreich wird mit 4.867
kWh angenommen (Quelle: Verbrauch 2009 laut Statistik Austria und 4 % Anstieg
seither).

Weiters wird angenommen, dass eine Anderung des Strompreises aufgrund der
geringen Preiselastizitat der Stromnachfrage zu keinen signifikanten Anderungen des
Stromverbrauchs flihrt.

Als ZielgréRen der Berechnung werden folgende Werte in Tabelle 10-3 dargestellt:

Die gesamte geschatzte Stromeinsparung, die durch die Verbrauchsinformationen im
Vergleich zu einem business-as-usual-Szenario (Einsparung durch
Verbrauchsinformation gesamt in GWh) erzielt werden kann. Im business-as-usual-
Szenario wird davon ausgegangen, dass keinerlei zusatzliche
Verbrauchsinformationen an die Haushalte gesandt werden und der Stromverbrauch
kontinuierlich steigt.

Der Barwert der Einsparungen durch die Verbrauchsinformation in Mio. €, unter der
Annahme zweier Diskontsatze und abdiskontiert Gber den gesamten Zeitraum 2012
bis 2020 (Barwert der Energieeinsparungen durch Verbrauchsinformation in Mio. €).

Der Barwert der Kosten der Bereitstellung der Verbrauchsinformation unter der
Annahme, dass die Verbrauchsinformation 0,5 € bzw. 1 € je Monat und Haushalt
kostet. Wiederum werden zwei Diskontsatze verwendet und es wird Uber den
gesamten Zeitraum 2012 bis 2020 abdiskontiert (Barwert der Gesamtkosten in Mio.
€).

Die Differenz aus dem Nutzen, d.h. dem Barwert der erzielten Einsparungen und den
Kosten, d.h. dem Barwert der Kosten der Bereitstellung der Verbrauchsinformation
(Kosten/Nutzen in Mio. €).

Die Vermeidungskosten werden unter Verwendung des CO,-Gehalts von Strom im
Osterreichischen Strommix berechnet. Zur Interpretation der Vermeidungskosten
siche den am Ende dieses Kapitels folgenden Exkurs Vermeidungskosten
(Vermeidungskosten in €/Tonne).

Der Barwert der Kosten der Verbrauchsinformation wird auf die gesamte
Stromeinsparung umgelegt (Kosten je kWheingespart)-
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Auf Basis der Angaben der E-Control (siehe oben) wird die geschatzte CO,-
Einsparung, die aus der Stromeinsparung resultiert, berechnet (CO.-Einsparung in
Tonnen).

Die CO.-Einsparung wird ins Verhaltnis zu den gesamten &sterreichischen CO,-
Emissionen (alle Sektoren, alle Energietrager) gesetzt (CO,-Einsparung in % der
gesamten &sterreichischen COx-Emissionen).

Ergebnisse:

In den folgenden sieben Szenarien wurden einzelne Einflussparameter auf die Berechnung
variiert um deren Sensitivitat auf die Ergebnisse zu zeigen. Die jeweils veranderten
Parameter wurden in der Tabelle grin markiert.

Szenario 1 ist das Ausgangsszenario. Bis 2016 erhalten alle &sterreichischen
Haushalte einen Smart Meter. Die Berechnungen werden bis zum Jahr 2020
durchgefiihrt. Bei einer angenommenen, durch die Verbrauchsinformation initiierten,
Einsparung von 3 % je Haushalt, wird eine Gesamteinsparung uber die Periode 2012
bis 2020 von 4.082 GWh erzielt. Der Barwert der Einsparung belauft sich auf 597
Mio. €, bei einem Diskontsatz von 7,025 % und einem konstanten,
inflationsangepassten  Strompreis von 0,2 €/kWh. Die Kosten der
Verbrauchsinformation werden mit 6 € pro Haushalt/Jahr angesetzt, woraus sich
Barwertkosten von 102 Mio. € ergeben. In Summe ergibt sich hieraus ein positives
Kosten/Nutzenverhaltnis: Die Differenz der Barwerteinsparungen und der
Barwertkosten belauft sich auf 495 Mio. €. Die CO,-Vermeidungskosten sind negativ,
was (siehe Exkurs Vermeidungskosten) bedeutet, dass die Mallnahme nicht nur
emissionsmindernd, sondern auch oOkonomisch effizient ist. Die Kosten der
Bereitstellung der Verbrauchsinformation belaufen sich dabei auf 2,5 Cent je
eingesparter Kilowattstunde.

Szenario 2 unterscheidet sich von Szenario 1 in der Annahme bezlglich der
Entwicklung des Strompreises. Hier wird davon ausgegangen, dass der Strompreis
dauerhaft (und inflationsbereinigt) um 2 % per anno steigt. Durch die Preissteigerung
wird die Einsparung von Strom naturgemal o©konomischer. Der Barwert der
Einsparungen steigt, ebenso sinken die Vermeidungskosten.

Szenario 3 entspricht weitestgehend Szenario 1 mit dem Unterschied, dass ein
geringerer Diskontsatz von nur 4,15 % angesetzt wurde. Hierdurch wird die
MalRnahme noch deutlich 6konomischer, in dem Sinne, dass der Barwert der
Einsparungen deutlich steigt, und damit wiederum auch die Vermeidungskosten
weiter sinken.

Szenario 4 entspricht ebenfalls Szenario 1, nur dass hier die durchschnittliche, durch
die Verbrauchsinformation initiierte Stromeinsparung mit 5 % angenommen wird. In
diesem Szenario sind der hdchste Barwert der Einsparungen und die geringsten
Vermeidungskosten aller Szenarien zu vermerken.

Szenario 5 betrachtet den Effekt der Kosten der Verbrauchsinformation. Diese
werden hier mit dem doppelten Wert als in Szenario 1 bis 4 angesetzt und belaufen
sich somit auf 12 €/Jahr und Haushalt. Durch die doppelten Kosten sinkt des
Kosten/Nutzenverhaltnis auf etwas mehr als 390 Mio. €.
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Szenario 6 entspricht ebenfalls weitestgehend Szenario 1 mit dem Unterschied, dass
sich der Smart Meter-Rollout auf die gesamte Periode 2012 bis 2020 erstreckt und
somit jahrlich nicht zusatzlich 20 % sondern 11 % aller Haushalte tber einen Smart
Meter verfligen. Die gesamten erzielten Einsparungen sinken dadurch gegentber
Szenario 1 Uber den gesamten Betrachtungszeitraum um 1.100 GWh. Das
Kosten/Nutzenverhaltnis belauft sich auf 346 Mio. €, dem niedrigsten Wert aller
Szenarien.

AbschlieRend wird in Szenario 7 noch ein Hochpreisszenario angenommen, der
Strompreis steigt hier um 4 % per anno (inflationsbereinigt).
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Tabelle 10-3:

Anzahl der Haushalte in Osterreich

%-Anteil der Haushalte mit Smart Meter

BAU: Durchschnittlicher Verbrauch an
Strom je Haushalt

Preis einer kWh Strom in €

Inflation per anno
Diskontsatz
Einsparung in % durch VI

Kosten der VI in € je HH/Jahr

Einsparung durch VI gesamt in GWh

Barwert der Energieeinsparung durch VI
gesamt in Mio. €

Barwert der Gesamtkosten der VI
in Mio. €

Kosten/Nutzen in Mio. €
Vermeidungskosten* in €/ Tonne CO;
Kosten je kWheingespart in €/kWh
CO,-Einsparung gesamt in Tonnen

CO,-Einsparung in % der gesamten
osterreichischen CO,-Emissionen

Szenarienberechnung

bleibt konstant bis
2020

bis 2016 sind alle
HH mit Smart
Metern
ausgestattet

steigt um 2 % per
anno

wird
inflationsangepasst

2%
7,025 %
3%
6

4.082

597

102

495
-621,94
0,025
796.000

1,2

zum  Kosten/Nutzenverhiltnis
Verbrauchsinformationen. Anmerkungen: BAU: Business-as-usual Entwicklung; HH:

bleibt konstant
bis 2020

bis 2016 sind
alle HH mit

Smart Metern
ausgestattet

steigt um 2 %
per anno

steigt um 2 %
Uber der
Inflation

2%
7,025 %
3%
6

4.082

656

102

554
-696,03
0,025
796.000

1,2

bleibt konstant bis
2020

bis 2016 sind alle
HH mit Smart
Metern
ausgestattet

steigt um 2 % per
anno

wird
inflationsangepasst

2%

4,15 %
3%
6

4.082

780

120

660
-828,31
0,030
796.000

1,2
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einer

flachendeckenden
Haushalte, VI: monatliche Verbrauchsinformation

bleibt konstant bis
2020

bis 2016 sind alle
HH mit Smart
Metern
ausgestattet

steigt um 2 % per
anno

wird
inflationsangepasst

2%
7,025 %
5%

6

7.212

1.064

102

962
-683,63
0,014
1.406.000

2

bleibt konstant bis
2020

bis 2016 sind alle
HH mit Smart
Metern
ausgestattet

steigt um 2 % per
anno

wird
inflationsangepasst

2%
7,025 %
3%
12

4.082

597

205

392
-493,46
0,050
796.000

1,2

Einfiihrung

bleibt konstant bis
2020

bis 2020 sind alle
HH mit Smart
Metern
ausgestattet

steigt um 2 % per
anno

wird
inflationsangepasst

2%
7,025 %
3%

6

2914

416

70

346
-609,60
0,024
568.000

0,8

postalischer,

schriftlicher

bleibt konstant bis

2020

bis 2016 sind alle

HH mit Smart
Metern
ausgestattet

steigt um 2 % per

anno

steigt um 4 %
Uber Inflation

2%
7,025 %
3%
6

4.082

719

102

617
-774,16
0,025
796.000

1,2
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Schlussfolgerungen

Kapitel 6 hat eine grofRe Varianz der Kosten eines Massen-Rollout von Smart Metern in
Osterreich zwischen den beiden wesentlichen aktuell verfiigbaren Studien von PwC
und Capgemini gezeigt (vgl. Kapitel 6). Die Studie von PwWC ergab dabei in allen vier
betrachteten Szenarien einen positiven Barwert. Die Studie von Capgemini ergab in
keinem der beiden betrachteten Szenarien einen positiven Barwert. Ein direkter
Vergleich der beiden Studien ist praktisch kaum mdglich, da deutlich unterschiedliche
Annahmen getroffen wurden. Die Hauptergebnisse der beiden Studien werden in den
folgenden beiden Tabellen noch einmal kurz zusammengefasst (fir eine ausfihrliche
Darstellung vgl. Kapitel 6).

Tabelle 10-4: Verteilung der Kosten-Nutzen in der PwC-Studie.

100 % - Szenarien 80 % - Szenario
Alle Akteure Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3 Szenario 4
in Mio. EUR Kosten Nutzen Kosten Nutzen Kosten Nutzen Kosten Nutzen
Kunden 12,6 3.871,6 12,6 4.054,6 12,6 3.755,2 12,6 2.966,6
Netzbetreiber 2.948,6 425,0 3.075,3 452.4 2.905,0 418,2 2.349,9 324,7
Lieferanten 1.246,3 394,2 1.296,8 419,7 1.198,2 390,2 951,8 303,4
Marktmodell 0,0 13,6 0,0 14,5 0,0 13,4 0,0 10,4
Summe 4207,453 4704,342 4384,722 4941,145 4115,758 4576,982 3314,341 3605,061
Barwert in
EUR +496,9 + 556,4 +461,2 +290,7

Tabelle 10-5: Kosten-Nutzen aller Akteure laut Capgemini-Studie.
Business as usual - 80 %

Alle Akteure Rollout Business as usual - 100 % Rollout
in EUR Barwert (in Mio.) Barwert (in Mio.)

Netzbetreiber -1.885,02 -2.533,00
Erzeuger 3,40 4,00
Lieferanten -8,40 -7,60
Kunden 107,00 131,00
Summe -1.783,02 -2.405,60

In den obigen Szenarienberechnungen wurden die Kosten dieses Rollouts nicht
bertcksichtigt. Die Autoren verzichten an dieser Stelle auch darauf, die Ergebnisse von
E-Motivation in ein direktes Verhaltnis zu den Berechnungen der Kundennutzen, die in
der PwC-Studie und der Capgemini-Studie erfolgten, zu setzen.

Die Komplexitat der Darstellung der Kosten und Nutzen, die ein flachendeckender
Rollout von Smart Metern in Osterreich mit sich bringt, ist offensichtlich und nicht nur
dadurch bedingt, dass Smart Meter im liberalisierten, entflochtenen Energiemarkt
Osterreichs die Geschaftstatigkeit unterschiedlichster Unternehmen beeinflussen
(kénnen), sondern auch, dass laufend neue innovative Geschaftsmodelle entwickelt
werden, die weiteren gesamtékonomischen Nutzen stiften kénnen. Ziel des Projektes
E-Motivation war es, festzustellen, welche Effekte eine haufigere Information an
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Haushalte hinsichtlich ihres Energieverbrauchs haben kann. Mit Hilfe der bei den
Feldtestteilnehmern erfassten und erhobenen Daten konnte ein signifikanter
Einspareffekt durch eine schriftiche oder online bereitgestellte Information
nachgewiesen werden. Die Szenarienberechnungen, die in diesem Kapitel erfolgten,
sind unter den ausfihrlich prasentierten Annahmen zu betrachten. Nichtsdestotrotz
und auch ohne die Berlcksichtigung der Smart Meter-Rollout-Kosten hat die
vorliegende Analyse gezeigt, dass eine haufigere Information der Endkunden positive
Effekte erzielen und dass der Nutzen dieser Information auch aus einer gesamt-
Osterreichischen Perspektive einen positiven Beitrag zur Erreichung der ambitionierten
Klima- und Umweltschutzziele Osterreichs leisten kann.

Exkurs Vermeidungskosten:

Im Folgenden wird kurz die Berechnung von Vermeidungskosten dargestelltm, wobei hierbei

die Definition aus Goers et al. (2009) herangezogen wird. Vermeidungskosten von
Treibhausgasen oder von Schadstoffen umfassen jene Kosten, die fir die Reduktion einer
definierten Luftschadstoffmenge gegenlber einem Referenzsystem anfallen.

Prinzipiell ~ wird die  folgende Formel zur  Berechnung der  spezifischen
Schadstoffvermeidungskosten  basierend auf einer Technologie | bezlglich der
Referenztechnologie j (die Referenztechnologie entspricht der business-as-usual-Situation ohne
Umsetzung einer bestimmten MaRnahme) angewendet:

VK b= AK, o Euro
AE Tonnen CO,e

t

Dabei sind AK; (Differenz der Jahresgesamtkosten des business-as-usual-Szenarios [j] (ohne
Umsetzung der MalBnahme) sowie eines jeweiligen Realisierungsszenarios [i]) und AE;
(Differenz der Emissionen zwischen dem business-as-usual-Szenario und dem
Realisierungsszenario) generell folgendermafen definiert:

AK; = (Jahresgesamtkosten Technologie i [Euro] in Zeitpunkt f) - (Jahresgesamtkosten
Referenztechnologie j [Euro] in {)

AE; = (Emissionen Referenztechnologie j [Tonnen] in Zeitpunkt t ) - (Emissionen Technologie i
[Tonnen] in Zeitpunkt t)

Im Allgemeinen ist zu konstatieren, dass negative Vermeidungskosten fur den Fall, in dem
AK<O0 und AE>0 (und demnach VK;;<0) gilt, darauf hindeuten, dass kostenglnstige
Einsparoptionen bezlglich der Emissionen bestehen. Die Konstellation einer positiven
Jahresgesamtkostendifferenz und einer positiven Emissionsdifferenz, also AK>0 und AE>0 (und
demnach VK;;>0), induziert 6kologische Effektivitat in Form einer Emissionseinsparung, jedoch
hohere Kosten. Dabei ist zu beachten, dass hinsichtlich einer positiven
Jahresgesamtkostendifferenz und einer negativen Emissionsdifferenz, also AK>0 und AE<0
(und demnach VK;;<0), und negativen Jahresgesamtkostendifferenz und einer negativen
Emissionsdifferenz, also AK<O und AE<O (und demnach VK;;>0), keine relevante Aussage
beziglich der Vermeidungskosten getatigt werden konnen, da keine Minderung der
Schadstoffemission stattfindet.

217 vgl. Tichler et al. (2009a).
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14 Anhang: Fokusgruppenevaluierung der
postalischen Verbrauchsinformation (enct gmbH)

14.1 Einleitung (EnCT GmbH)

Aufgabenstellung

Ziel der Fokusgruppen ist es, Kundenwinsche zum Thema Monatliche
Verbrauchsinformation anhand eines von EnCT in Kooperation mit Energie AG und
dem Energieinstitut der Universitdt Linz entwickelten Funktionsmusters zu
identifizieren. Hierbei stehen die Bestatigung und die Verbesserung der bestehenden
Vorschlage, sowie die Betonung von Kundenwiinschen und Ideen im Vordergrund.

Zur Ergebnisgewinnung wurde ein zweiseitiges Funktionsmuster eingesetzt. Dieses
wurde den Teilnehmern seitenweise vorgelegt, sodass sich diese auf die von den
Moderatoren fokussierten Ausschnitte konzentrieren konnten. Durch die inhaltliche
Ausgestaltung des Funktionsmusters ergaben sich zwei unterschiedliche Versionen fir
die Vorderseite: jeweils eine flr positive und negative Werte mit unterschiedlichen
Bildern. Durch die Entwicklung zweier unterschiedlicher Diagramme entstanden
ebenfalls zwei unterschiedliche Versionen fir die Rilckseite, sodass jedem
Fokusgruppenteilnehmer insgesamt vier Din A4 Blatter in zuvor festgelegter
Reihenfolge zur genauen Ansicht in Papierform ausgehandigt wurden (siehe Tabelle
14-50: Funktionsmuster). Dem Corporate Design von Energie AG und Linz AG
angepasste Briefkdpfe und Logos filhrten zu insgesamt zwei vollstandigen Satzen von
je vier Einzelseiten.

Eine Powerpoint-Prasentation mit Ausschnitten des Funktionsmusters unterstitzte die
Teilnehmer darin, sich nur auf eng umschriebene Abschnitte der Funktionsmuster zu
konzentrieren. Die Diskussionen wurden durch zuvor definierte Fragen erganzt. Diese
Fragen gewahrleisten die vollstandige Behandlung aller interessierenden Aspekte und
kénnen im Bedarfsfall unvollstandige Bereiche vervollkommnen.

Methodik

Theoretische Grundlagen: Bei einer Fokusgruppe handelt es sich um ein (multiples)
Gruppeninterview, welches von einem (oder mehreren) unabhangigen Moderator(en)
geleitet wird. Die Befragung findet in Kleingruppen mit sechs bis zehn
Interviewpartnern statt. Teilnehmer sind in der Regel einander unbekannte Menschen,
die aufgrund eines gemeinsamen Interesses oder eines mit dem
Untersuchungsgegenstand zusammenhangenden Charakteristikums ausgesucht
werden. Durch zuvor erarbeitete und festgelegte Fragen wird gewahrleistet, dass die
Diskussion innerhalb eines begrenzten Zeitraums abgeschlossen werden kann. Zu
beachten sind gruppendynamische Prozesse, welche besondere Anforderungen an
den Moderator stellen. Die Durchflihrung von Fokusgruppen wird meist von Audio- und
Videoaufnahmen begleitet.

Ziel ist es, Informationen Uber interessierende Themen, Trends, Projekte, Produkte,
Einrichtungen und Uber Hintergrinde von Meinungen und Wahrnehmungen zu
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erhalten. Die Auswertung der Daten erfolgt mittels inhaltsanalytischer Verfahren.
Fokusgruppen werden standardmafig in der  sozialwissenschaftlichen
Wirkungsforschung eingesetzt.

Vorteile von Fokusgruppen: Der Aufwand bei der Durchfiihrung von Fokusgruppen
ist gering. Sie sind relativ kurzfristig durchfihrbar. Es kdnnen neue, unerwartete und
zuvor unbedachte Aspekte und Zusammenhange aufgedeckt werden. Vielfach kénnen
Impulse flr neue Ideen entstehen. Direkte Einflussmdglichkeiten des Moderators sind
denkbar und nétig, um Unklarheiten sofort zu beseitigen. Die Veranstaltung von
Fokusgruppen kann zur Datenerhebung fir fast alle Themengebiete eingesetzt
werden. Die Akzeptanz von Fokusgruppen ist sowohl bei den Auftraggebern als auch
bei den Teilnehmern im Allgemeinen sehr hoch. Bei der Durchfiihrung kdnnen
Interaktions- und Einflusseffekte der Gruppen genutzt werden. Ein weiterer Vorteil ist,
dass auch "unfertige" Produkte besprochen oder getestet werden kdnnen.

Nachteile von Fokusgruppen: Aufgrund von Gruppendynamiken, individuellen
Persdnlichkeitseigenschaften oder anderen Einflissen duf3ern sich schiichterne oder
gehemmte Teilnehmer eventuell nicht oder nur unzureichend. Dominante Teilnehmer
sind hingegen meinungsbildend und/oder setzen zu starke Akzente. Veranderungen im
Zeitablauf durch mehrmaliges Durchfiihren mit denselben Teilnehmern (pra-post) sind
bei Fokusgruppen nicht messbar. Aufgrund der geringen Teilnehmerzahl in
Fokusgruppen kénnen die Daten nicht generalisiert werden, sie sind als Stichprobe flr
die Grundgesamtheit von Populationen nicht ausreichend reprasentativ. Aul3erdem
unterliegt die Stichprobenauswahl bei Fokusgruppen keiner Zufallsauswahl, da die
Teilnehmer auf Basis unterschiedlicher Filter oder Auswahlkriterien gezielt selektiert
werden. Darlber hinaus ist wahrend der Durchfihrung auf Tendenzen der
MeinungsaufRerung hin zu sozialer Erwilinschtheit zu achten.

Einsatzgebiete fiir Fokusgruppen: Fokusgruppen werden u.a. zur Verbesserung von
Produkten, zur Unterstltzung bei der Planung und dem Entwurf neuer Produkte, zur
Verbesserung bei der Entwicklung von Programmen oder Strategien, zur Entwicklung
neuer Ideen, zur Beobachtung der Reaktionen der Zielpersonen und zur Evaluation
von bereits laufenden Programmen durchgefihrt. Fokusgruppen werden auch als
Instrument bei Pretests eingesetzt, um ein noch wenig strukturiertes Thema
auszuloten.

Organisatorisches

Die zwei Fokusgruppen wurden mit Mitarbeitern der Energie AG und der Linz AG am
17. September 2009 in den Raumlichkeiten von Energie-AG, Béhmerwaldstralle 3,
4021 Linz und Linz-AG, Wiener Strafe 151, 4021 Linz, Raum 205, Bauteil A
durchgefuhrt. Die Einladung der Teilnehmer erfolgte durch die Energie AG und die Linz
AG. Die zwei Fokusgruppen dauerten jeweils ca. 120 Minuten. Ein Mitarbeiter des
Energieinstituts an der Universitat Linz nahm an beiden Fokusgruppen teil.

Rekrutierung: Die Rekrutierung der Teilnehmer erfolgte durch die Energie AG und die
Linz AG in Kooperation mit dem Energieinstitut an der Universitat Linz und EnCT. Die
Rekrutierung und Selektion der Teilnehmer wurde von der Energie AG und der Linz AG
vorgenommen. Die Teilnehmer waren ausschliellich Mitarbeiter beider Unternehmen.

Teilnehmer: Zur Durchfiihrung der Fokusgruppen wurden zwei Termine bestimmt.
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Wie in Tabelle 14-1 dargestellt, nahmen insgesamt 14 Personen an den 2
Fokusgruppen teil. Davon waren 10 Teilnehmer (TN) mannlich und 4 TN weiblich. Die
4 weiblichen TN nahmen alle an Fokusgruppe 1 teil, sodass sich Fokusgruppe 1 aus 4
Frauen und 6 Mannern, Fokusgruppe 2 aus vier Mannern zusammensetzte.

Tabelle 14-1: Zusammensetzung der beiden Fokusgruppen.

Fokusgruppe 1 10 4 6
Fokusgruppe 2 4 - 4
Summe 14 4 10

Moderatoren: Beide Fokusgruppen wurden von zwei Mitarbeitern der EnCT GmbH
moderiert. lhre Aufgabe war es, Fragen zu den interessierenden Themenbldcken zu
stellen, die Gesprache zu begleiten, die Teilnehmer im Fall von thematischen
Abschweifungen zum Thema zurickzufihren, mehrdeutige oder in ihrer Aussage
unverstandliche AuRerungen klarend zu hinterfragen, inaktive Teilnehmer zu
AuRerungen zu animieren und unbehandelte Aspekte einzelner Themen zur
Diskussion zu stellen. Zusatzlich lag es in ihrem Aufgabenbereich, mittels eines
Leitfadens fur die vollstandige Besprechung aller Themenbl&cke zu sorgen.

Materialien: Das Vorgehen in den Fokusgruppen erfolgte mittels eines Leitfadens.
Anhand einer Powerpoint-Prasentation wurden die TN vorab in das Thema Monatliche
Verbrauchsinformation eingefihrt. Dieses Vorgehen diente der Aktivierung von
themenspezifischem Wissen und bildete neben den Fragen der Moderatoren eine
Grundlage fur die anschlieRende Diskussion.

In beiden Fokusgruppen wurden Flipcharts zur Visualisierung additiver Inhalte zur
Verfugung gestellt. Diese konnten sowohl von den Teilnehmern als auch von den
Moderatoren genutzt werden.

Audio-Video-Aufzeichnung: Beide Fokusgruppen wurden wahrend der Durchfiihrung
mit einer Videokamera auf einem Laptop aufgezeichnet. Zusatzlich wurden die
Gesprache zur Sicherheit mit einem Audio-Aufnahmegerat digital aufgezeichnet. Der
Video- und der Audio-Mitschnitt wurden pro Fokusgruppe auf einer DVD gespeichert.
Diese Daten wurden als Grundlage flr die Transkription zur Auswertung
herangezogen.

Transkription: Zur Datengewinnung wurden die Video- und Audio-Mitschnitte nach
MS-Excel transkribiert. Die in den Fokusgruppen im Vordergrund stehende inhaltlich-
thematische Ebene bedingte, dass die getatigten AuRerungen in eine dem
Schriftdeutsch anndhernd &hnliche Ausdrucksweise Ubertragen wurden, d.h.
Satzbaufehler und Dialektfarbungen wurden bereinigt. Zusatzlich wurde auf das
Transkribieren parasprachlicher Merkmale sowie redebegleitend auftretende
aulersprachliche Merkmale verzichtet. Eine Eliminierung von Namensangaben,
Ortsbezeichnungen und Angaben Uber kooperierende Unternehmen und Institute
diente der Anonymisierung.

Auswertung: Zur Auswertung wurden in MS-Excel Pivot-Tabellen und Filter gewahit.
Da es sich bei den Daten um Aussagen, Ideen und Gedanken handelt, und da nicht die
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Form der Informationsdarstellung im Zentrum der Analyse steht, sondern lediglich der
Informationsgehalt der Aussage relevant ist, wurde diese Auswertungsmoglichkeiten
einem reinen Transkriptionsprogramm vorgezogen.

Themen: Zur Auswertung wurden Themenschwerpunkte gesetzt. Diese
Themenschwerpunkte wurden in zehn Themen gegliedert (siehe Tabelle 14-2).
DarUber hinaus resultierten aus dem Datenmaterial zehn Unterthemen, die einem
oder mehreren Themen zugeordnet sind und diese weiter diversifizieren (siehe Tabelle
14-3).

Tabelle 14-2: Aussagen zu den Hauptthemen der Fokusgruppen.

Beurteilung/Kritik 36
Darstellung 99
Einheit 6
Formatierung 17
Formulierung/Vorschlag 24
Tagesdurchschnittsverbrauch 10
Vergleich 83
Verstédndlichkeit 32
GESAMT 306

Tabelle 14-3: Aussagen zu den Unterthemen der Fokusgruppen.

Anzahl Tipps 5
Diagramme 14
eigener historischer Vergleich 21
Extremwerte 7
Kosten 25
Schriftfarbe 5
Schriftgrofe 12
sozialer Vergleich (Nachbar) 17
Symbol 15
Zahlerstand 4
Aussagen ohne zuordenbares Unterthema 181
GESAMT 306

Gruppierung der Aussagen: Die Aussagen wurden anhand der erstellten Kategorien
gruppiert und zu Themen zusammengeschlossen. Es konnten nicht flr alle Themen
auch Unterthemen identifiziert werden. Eine eindeutige Zuordnung der Aussagen ist in
manchen Fallen schwierig, da haufig mehrere Themen ineinander Ubergehen oder
gleichzeitig behandelt werden. Uberschneidungen der Themenbereiche sind somit
moglich.
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Durch die Zuordnung zu den einzelnen Themenbereichen ergeben sich kleine Cluster
mit Aussagen. Zugeordnet zu den Themenblécken, werden diese Aussage-Cluster
unten im Einzelnen dargestellt.

14.2Ergebnisse der Fokusgruppen (EnCT GmbH)

Deskriptive Daten

Termine: Insgesamt wurden von allen Teilnehmern in beiden Fokusgruppen
zusammen 306 Aulerungen getétigt, davon im ersten Termin 227 (74,2 %), im zweiten
79 (25,8 %). In beiden Fokusgruppen wurden alle Themenblécke besprochen (siehe
Tabelle 14-4).

Vorder-/Riickseite: Die Teilnehmer beider Fokusgruppen tatigten annahernd gleich
viele AuRerungen fiir beide Seiten der vorgelegten Funktionsmuster (siehe Tabelle
14-4). In Fokusgruppe 1 stehen 109 AuRerungen zur Vorderseite, 118 zur Riickseite
gegeniiber. Ahnliche Ergebnisse liefert eine Betrachtung von Fokusgruppe 2: hier
kénnen 40 AuRerungen fir die Vorderseite und 39 AuRerungen fir die Rickseite
gezahlt werden.

Tabelle 14-4: Anzahl getitigter AuBerungen.

Fokusgruppe 1 109 (35,6 %) 118 (38,6 %) 227 (74,2 %)
Fokusgruppe 2 40 (13,1 %) 39 (12,7 %) 79 (25,8 %)
insgesamt 149 (48,7 %) 79 (51,3 %) 306 (100 %)

Einzelne Themenblocke: Die Funktionsmuster wurden in acht inhaltliche
Themenbloécke unterteilt, die mit den Fokusgruppenteilnehmern einzeln besprochen
wurden (siehe Tabelle 14-5). Mit Unterstltzung einer Powerpoint-Prasentation wurden
die Teilnehmer unter Zuhilfenahme von Screenshots dazu angeleitet, sich nur auf
einen kleinen Ausschnitt der Funktionsmuster zu konzentrieren und diesen zu
diskutieren (Block 1 bis Block 5). Im Anschluss daran bestand die Méglichkeit, sowohl
die Vorder- als auch die Rickseite zu beurteilen, bzw. eine Gesamtbeurteilung
vorzunehmen (Block 6 bis Block 8). Die einzelnen Screenshots werden bei der
Auswertung der Themenbldcke dargestellt.

Tabelle 14-5 zeigt die Anzahl an AuBerungen zu den einzelnen Themenbldcken,
aufgeteilt nach Fokusgruppen.

Tabelle 14-5: AuBerungen nach Themenblécken.

Block 1: Anrede und Zahlerstand 17 5 22
Block 2a: Monatsiibersicht - Verbrauchsdaten 6 3 9

Seite | 242



Anhang: Fokusgruppenevaluierung der postalischen Verbrauchsinformation (
GmbH)

Block 2b: Monatsiibersicht - Balkendiagramm 56 12 68
Block 2c: Monatsiibersicht - 14 10 24
Vergleichsinformation
Block 2d: Monatsiibersicht insgesamt 16 10 26
Block 3a: Tagesiibersicht mit Balken 25 4 29
Block 3b: Tagesiibersicht mit Kreisen 23 6 29
Block 3c: Tagesiibersicht Vergleich 17 8 25
Block 4a: Verhaltenstipp linke Seite 6 1 7
Block 4b: Investitionstipp rechte Seite 6 6 12
Block 5: Innovationen 11 - 11
Block 6: Vorderseite insgesamt 21 10 31
Block 7: Riickseite insgesamt - 4 4
Block 8: Gesamtbeurteilung 9 - 9
227 79 306

Die Themen: Die nachfolgenden Aussagen wurden anhand der von den Teilnehmern
behandelten Hauptthemen geordnet. Zur Wahrung der Anonymitat der
Fokusgruppenteilnehmer wurden die transkribierten Aussagen kodiert und sind
infolgedessen einzelnen Personen nicht mehr zuordenbar. Der Code der
Einzelaussagen folgt dem allgemeinen Muster TxByNz und setzt sich aus folgenden
Elementen zusammen: dem Fokusgruppen Termin (T), dem Themenblock (B) und der
laufenden Nummer innerhalb des Themenblocks (N); x bezeichnet dabei den
Fokusgruppen Termin (1 oder 2), y den Themenblock (1 bis 8) und z die laufende
Nummer innerhalb des Themenblocks.

Anmerkungen des Autors wurden in den nachstehenden Tabellen in eckige Klammern
gefasst. Damit sollen Aussagen, die auf den ersten Blick ohne erkennbare
Zugehorigkeit sind, vom Leser dem entsprechenden Themenblock, Thema oder
Unterthema zugeordnet werden kénnen. Aussagen in runden Klammern wurden von
den Fokusgruppenteilnehmern getatigt.

Block 1: Anrede und Zahlerstand

Sehr geehrte Frau Lueger,

flr den Zeitraum vom 01.03.2010 bis zum 31.03.2010 kdbnnen wir Ihnen folgende Informationen Uber lhren Strom-
verbrauch mitteilen. Ihr aktueller Zahlerstand am 31. Marz betrug 125678.

Abbildung 14-1: Anrede und Zahlerstand.

In beiden Fokusgruppen wird zu Beginn festgestellt, dass zum Zahlerstand die Einheit
in kWh mit angegeben werden soll (siehe Tabelle 14-6). Zusatzlich wird eine
Darstellung der Kommastellen gefordert, wie sie auf dem Smart Meter abgebildet wird
(siehe Tabelle 12-7).
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Der Zahlerstand soll besser erkennbar sein (siehe Tabelle 12-8); deshalb wird verlangt,
dass dieser in fetter Schritt formatiert wird. Auch ,Marz 2010 soll fett formatiert
werden. Die Schriftgrof3e ist fir die Teilnehmer selbst grol3 genug, projektiv gesehen ist
fur altere Menschen eine gréliere Schrift besser (T1B1N14, TIB1N15). In

Tabelle 14-9 werden Vorschlage zur Formulierung gegeben: Insgesamt soll nicht ,...
kénnen wir Ihnen ...“ verwendet werden, sondern die Ansprache soll direkter erfolgen
(T1B1N9). Der Zeitraum soll vollstandig ausgeschrieben werden.

Tabelle 14-6: Anrede und Zahlerstand: Einheit.

T1B1N2 beim Betrag gehdren noch die kWh hinzu (es fehlt die Einheit)
T1B1N3 die Einheit fehlt -
T2B1N18 die Einheit gehort unbedingt hinein -
T2B1N19 beim Betrag gehoéren noch die kWh hinzu (es fehlt die Einheit)

Tabelle 14-7: Anrede und Z&hlerstand: Darstellung.

T1B1N4 die Smart Meter haben grundsatzlich Kommastellen, deshalb Zahlerstand
fehlen auch hier die Kommastellen

T1B1N5S ich wirde es so abbilden, wie es am Zahler steht, d.h. die Zahlerstand
Kommastellen mit berticksichtigen

T1B1N6 ich kenne den mit Kommastellen abgebildeten Verbrauch aus Zahlerstand
einer bestehenden Verbrauchsrechnung von der Iberdrola — der
spanischen, die liefert dies monatlich aus — und fiir mich hat das
einen sehr hohen Informationsgehalt wenn man nicht standig in
Spanien ist, da sehe ich, wenn sich jemand im Haus aufgehalten
hat - fur mich ist das normal, deshalb wiinsche ich mir das auch
in Osterreich

T2B1N20 der Zahlerstand ist am Smart Meter nicht exakt ablesbar Zahlerstand

Tabelle 14-8: Anrede und Zahlerstand: Formatierung.

T1B1N10 der Zahlerstand sollte optisch pragnanter dargestellt werden:
z.B. fett gedruckt

T1B1N11 ja, fett, dann ware der Wert gleich ersichtlich -

T1B1N12 wenn die Mdglichkeit besteht, denn Zahlerstand abzubilden,
dann hatte man auch die Kontrolle auf der Rechnung

T1B1N13 die SchriftgroRe ist klein genug SchriftgroRe
T1B1N14 die Schriftgrofte kdnnte durchaus gréRer sein SchriftgroRe
T1B1N15 fur altere Menschen ware eine groRere Schrift bestimmt besser  Schriftgrofie
T1B1N16 fur mich personlich ware die Schriftgrofle ok SchriftgréRe
T1B1N17 fir mich ist die SchriftgréRe auch ok SchriftgroRe

T2B1N22 Oben: ,Marz 2010“ kommt zu wenig heraus, das gehort fett -

Tabelle 14-9: Anrede und Zahlerstand: Formulierung/Vorschlag.
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T1B1N1 durch das Zustimmen der Information stimmen Sie bereits zu - -
nicht: "sie kdnnen zustimmen"

T1B1N7 der Zeitraum sollte voll ausgeschrieben werden, nicht nur -
"Marz", sondern das "gesamte Datum"

T1B1N8 nur der Monat ware kirzer zu lesen, aber so wie es hier steht, -
mochte ich es auch

T1B1N9 mir geféllt die Formulierung "kdénnen wir lhnen folgendes -
mitteilen" nicht - da sollte gleich die Information drinnen stehen
worum es geht: "hiermit informieren wir Sie Uber lhren
Stromverbrauch im Zeitraum..."

T2B1N21 es steht zu viel da, das kann man kirzer machen -

Block 2a: Monatsiibersicht — Verbrauchsdaten

Abbildung 14-2: Monatsiibersicht — Verbrauchsdaten.

Aus Tabelle 14-10 wird ersichtlich, dass zusatzlich zum Monats- und Jahresverbrauch
ein  Vergleich mit eigenen historischen Verbrduchen aus dem gleichen
Verbrauchszeitraum des Vorjahres gewlnscht wird. Die Teilnehmer beider
Fokusgruppen winschen sich eine einzeilige Darstellung der Verbrauchswerte (siehe

Tabelle 14-11). Die Schriftgrof3e fir den Text soll mindestens 10 betragen, damit auch
altere Menschen diesen Text lesen kdénnen (siehe Tabelle 12-12).

Tabelle 14-10: Monatsiibersicht — Verbrauchsdaten: Vergleich.

T1B2N1 der Vorjahresverbrauch ist etwas, das fur einen selbst immer eigener
interessant ist historischer
Vergleich
T1B2N3 am Aussagekraftigsten ware flir mich der Vergleich mit dem eigener
Vorjahresmonat, also der gleiche Zeitraum im Vorjahr historischer
Vergleich
T1B2N4 fur einen Vergleich hatte ich gerne den Vorperiodenverbrauch: eigener

also den Marz aus dem Vorjahr, denn ich weil, was sich in historischer
meiner Wohnung in dieser Zeit verandert hat, gerade um Vergleich
Auswirkungen abschatzen zu kénnen

T1B2N5 das wirde ich auch begrifen [Vorjahresmonat] eigener
historischer
Vergleich

T2B2N7 hier fehlt der Vergleich =
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Tabelle 14-11: Monatsiibersicht — Verbrauchsdaten: Darstellung.

T1B2N2 ich wirde die Werte um eine Zeile nach oben versetzen, dass -
alles in einer Zeile steht

T1B2N6 ich hatte die Werte gerne vertauscht dargestellt: den aktuellen -
Verbrauch rechts, den Vergleichswert links

T2B2N9 man konnte alles nebeneinander in eine Zeile schreiben -

Tabelle 14-12: Monatsiibersicht — Verbrauchsdaten: Formatierung.

T2B2N8 die SchriftgroRe ist zu klein, Grole 10 muss sein, alte Leute SchriftgroRRe
kénnen das nicht lesen, die GréRRe der Werte ist in Ordnung

Block 2b: Monatsiibersicht — Balkendiagramm
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Januar Marz

. lhr Verbrauch in kWh x Differenz ihres Haushaltes zum durchschnittlichen
Monatsverbrauch von Nachbarn mit vergleichbarer
Ihr Tagesdurchschnittsverbrauch in kWh HaushaltsgroBe und Ausstattung in kWh

Abbildung 14-3: Monatsiibersicht — Balkendiagramm.

Wie in Tabelle 14-13 ersichtlich, ist es ein allgemeiner Wunsch, auf den Begriff
.Nachbar® zu verzichten (Unterthema: sozialer Vergleich (Nachbar)). Die
Fokusgruppenteilnehmer winschen sich andere Formulierungen wie z.B.
Lvergleichbarer Haushalt®, ,Kundengruppe®, ,Haushalt mit ahnlicher Ausstattung®,
Jiktiver Haushalt® oder ein anderes vergleichbares Kriterium. Besonders interessant
finden sie einen Vergleich mit eigenen historischen Werten (Unterthema: eigener
historischer Vergleich). Hier werden als gewiinschte Vergleichswerte der
entsprechende Vorjahresmonat oder der Vormonat des laufenden Jahres angegeben.
In diesem Zusammenhang wird das Problem mit der Definition eines
Vergleichshaushaltes diskutiert: ,es muss transparent sein, woher die Beurteilung der
vergleichbaren Haushaltsgrof’e und -ausstattung kommt ...“ (T1B2N15); flr einen
Vergleich muss ein Haushalt definiert werden: mit Personen, Anzahl der Personen im
Haushalt“ (T1B2N17); ,es sollten dafir Haushalte angegeben werden, die Uber eine
Gerateausstattung verfligen, die heutzutage Standard sind“ (T1B2N20). Dartber
hinaus wird eine Definition des Vergleichshaushaltes auf der Verbrauchinformation
erwunscht: ,...Als Vergleichshaushalt wurde ein Haushalt mit vier Personen und einer
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RaumgréRe von soundso viel Quadratmetern gewahlt.“ (T1B2N19). Trotz des
Wunsches nach der Darstellung eines Vergleichshaushalts wird eine Ubermittlung
eigener Daten an das Energieversorgerunternehmen nicht gewtinscht. Nur eine Person
wirde ihre Informationen zur Verfligung stellen (T1B2N21).

Die Darstellung des Tagesdurchschnittsverbrauchs wird im Ganzen gesehen nicht
bendtigt (siehe Tabelle 12-14). Dies trifft auf beide Fokusgruppen gleichermalien zu.
Entweder wird die Information gar nicht bendtigt, die Information hat zu wenig
Aussagekraft oder die Teilnehmer wollen sich nicht damit beschéaftigen. Nur eine
Aussage beschaftigt sich mit den Tagesdurchschnittswerten: ,,...fir mich ist hier die
Kernaussage wichtig, dass sich der Durchschnittsverbrauch zwischen 11 und 12 kWh
einpendelt und wenn der auf 13 oder 14 steigt, ware das fur mich ein Alarmsignal, dass
etwas nicht stimmt* (T2B2N77).

Die Teilnehmer wiinschen sich mehrfach fir den Fall des Einsatzes mehrerer Anlagen
eine getrennte Darstellung in Form von zwei Balkendiagrammen z.B. in den Farben
gelb und blau (siehe Tabelle 12-15). Optional wird auch ein gestapeltes Diagramm
vorgeschlagen (T1B2N46).

Die SchriftgroRe fir den Tagesdurchschnittsverbrauch wird als zu klein angegeben.
Die Fokusgruppenteilnehmer wiinschen sich eine kraftigere Schriftfarbe fir die
Darstellung der Tagesdurchschnittswerte (siehe Tabelle 12-16).

Tabelle 14-17 stellt die Aussagen zur Verstandlichkeit der Monatslbersicht dar.
Insgesamt sind die Teilnehmer zweigeteilt: einige Aussagen berichten von keinen
Problemen (T1B2N54, T2B2N71), andere zeugen davon, dass die Darstellung der
Zahlen auf den ersten Blick unklar ist (T1B2N33, T1B2N49, T2B2N68). Die Teilnehmer
sind auch von der Darstellung zu vieler Zahlen im Diagramm und der Position der
Legende (T1B2N61) verwirrt. Der soziale Vergleich mit dem Nachbarn wird auf den
ersten Blick nicht verstanden (Unterthema: sozialer Vergleich (Nachbar)).

Zwei Aussagen beinhalten Anderungsvorschlage: ,ich wiirde einen Vergleich mit einem
fiktiven Vergleichshaushalt im Vergleich mit meinem eigenen Vorperiodenverbrauch
informativer finden und zuséatzlich "im Vergleich zu einem fiktiven Vergleichshaushalt
der Gemeinde XY haben Sie 25 % mehr/weniger verbraucht oder 300kWh
mehr/weniger verbraucht" (siehe Tabelle 14-13 Aussage: T1B2N56); ,mir wirde eine
Angabe wie bei dem blauen Balken und "lhr Verbrauch im Marz 2010 in kWh" und
darunter ein Kastchen in Gelb z.B. mit "lhr Verbrauch im Vorjahr" genligen* (siehe
Tabelle 14-18: T1B2N50).
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Tabelle 14-13: Monatsiibersicht — Balkendiagramm: Vergleich.

T1B2N10

T1B2N11

T1B2N12

T1B2N13

T1B2N14

T1B2N15

T1B2N16
T1B2N17

T1B2N18

T1B2N19

T1B2N20

T1B2N21

T1B2N22

T1B2N23
T1B2N24
T1B2N25

T1B2N26

T1B2N27

T1B2N28

T1B2N29

mir fallt als erstes der Begriff "Nachbar" auf - ich méchte nicht,
dass mein Nachbar weil} wie viel ich verbraucht habe

nicht Nachbar verwenden, sondern "vergleichbarer Haushalt",
"Kundengruppe"

bitte nicht Nachbar, eine andere Bezeichnung

das ist auch nicht vergleichbar, denn der eine ist zu zweit im
Haushalt und wir sind zu siebt

ich habe die Assoziation, dass es sich um meinen direkten
Nachbarn handelt

es muss transparent sein, woher die Beurteilung der
vergleichbaren Haushaltsgrof3e und -ausstattung kommt, denn
sonst frage ich mich: Wer will das wissen?

weill mein Energieversorger meinen Haushaltsstand?

fir einen Vergleich muss ein Haushalt definiert werden: mit
Personen, Anzahl der Personen im Haushalt

fur einen Vergleich muss ein Kriterium definiert werden, aber
nicht mein Nachbar

als Zusatzinformation: "Als Vergleichshaushalt wurde ein
Haushalt mit vier Personen und einer RaumgréRe von soundso
viel Quadratmetern gewahlt."

es sollten dafiir Haushalte angegeben werden, die Uber eine
Gerateausstattung verfligen, die heutzutage Standard sind

ich wirde meine Daten dem Energieversorger zur Verfiigung
stellen, wenn es mein Ziel ware, meinen Verbrauch zu
reduzieren

Ich wiirde das nicht machen, weil ich nicht weil} was mit denen
passiert;, hier fehlt das Vertrauen, da schon so viel mit Daten
passiert ist

ich auch nicht [Daten zur Verfiigung stellen]
ich ebenfalls nicht [Daten zur Verfiigung stellen]

ich wirde mich lieber mit einem Normhaushalt vergleichen, ich
will nicht meine Daten bekannt geben und mich vom
Energieversorger vergleichen lassen - da ist mir unwohl,
sondern ich méchte dies selbst machen

ich mochte keine Daten von mir an irgendjemanden bekannt
geben

ich frage mich, was ich mit den Vergleichsdaten machen soll, ich
werde mich deshalb nicht seltener duschen, d.h. ich wurde
aufgrund dieser Information meinen Lebensstil nicht andern
wollen

die Information hilft mir zu Uberlegen, welches Gerat bei mir zu
Hause ein Stromfresser ist

mich ~ wurde eine Aufstellung zum  Vergleich  der
Energieversorger in Osterreich mehr interessieren als die Menge
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des eigenen Stromverbrauchs
T1B2N30 ich finde den Vergleich generell super, ich wirde mich aber eigener
gerne mit mir selbst im Vorjahr vergleichen kénnen; wenn dann historischer
noch zwei oder drei Beispiele abgebildet waren - Singlehaushalt Vergleich
und Familienhaushalt - so konnte ich mich selbst einordnen;
damit ist fur mich begrundet, warum ich mehr Verbrauch habe
oder weniger Verbrauch habe
T1B2N31 dabei interessiert mich der Monatsverbrauch eigener
historischer
Vergleich
T1B2N32 der Vergleich mit sich selbst ist flir mich auch interessant, wenn eigener
ich von Zentralheizung auf Warmepumpe umstelle, kann ich historischer
daraus ablesen, ob es einen Effekt gegeben hat Vergleich
T1B2N37 ich hatte gerne den Unterschied zum Vormonat gewusst, ob ich eigener
mehr oder weniger verbraucht habe historischer
Vergleich
T1B2N38 genau, den eigenen Vergleich eigener
historischer
Vergleich
T1B2N39 ich auch, ich hatte das auch gerne [eigener Vergleich] eigener
historischer
Vergleich
T1B2N40 ich auch [eigener Vergleich] eigener
historischer
Vergleich
T1B2N41 genau [eigener Vergleich] eigener
historischer
Vergleich
T1B2N42 der Vergleich zum Vormonat hinkt aber auch eigener
historischer
Vergleich
T1B2N56 ich wirde einen Vergleich mit einem fiktiven Vergleichshaushalt sozialer
im Vergleich mit meinem eigenen Vorperiodenverbrauch Vergleich
informativer finden und zusatzlich " im Vergleich zu einem (Nachbar)
fiktiven Vergleichshaushalt der Gemeinde XY haben Sie 25 %
mehr/weniger  verbraucht oder 300kWh  mehr/weniger
verbraucht"
T2B2N69 der Vergleich mit dem Nachbarn ist mit Vorsicht zu genieflen, sozialer
besser: vergleichbarer Haushalt Vergleich
(Nachbar)
T2B2N70 ein Vergleich als Kunde mit einem virtuellen Nachbarn mit sozialer
ahnlicher Ausstattung ware interessant Vergleich
(Nachbar)

Tabelle 14-14: Monatsiibersicht — Balkendiagramm: Tagesdurchschnittsverbrauch.

T1B2N57

T1B2N58

T1B2N59

das Vorhandensein der Information mit dem
Tagesdurchschnittsverbrauch ist zwar nett, aber fir mich waren
nur die Balken interessant

ich brauche die Information mit dem

Tagesdurchschnittsverbrauch nicht

da muisste ich mich damit ganz genau beschaftigen, zuerst habe
ich nur die dicken Balken gesehen und wenn ich dann zu
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rechnen beginnen muss und begreifen muss warum ist der
Tagesdurchschnittsverbrauch einmal mehr und einmal weniger,
das ware fiir mich ehrlich gesagt zu viel; ich will mich nicht soviel
damit beschaftigen; ich will eine kurze Information haben

T1B2N60 mir ware so eine Information lieber als selbst rechnen zu -
mussen "aha, der Februar war kirzer und wie wird sich das
auswirken?"

T2B2N72 dass der Tagesdurchschnittsverbrauch hier steht ist zwar nett, -
den brauche ich aber nicht

T2B2N73 der Tagesdurchschnittsverbrauch sagt mir gar nichts -

T2B2N74 der Tagesdurchschnittsverbrauch sagt zu wenig aus - an -
manchen Tagen verbrauche ich mehr, an anderen Tagen
verbrauche ich wenig

T2B2N75 Tagesdurchschnittsverbrauch: ich sehe das wie beim Auto als -
Momentanverbrauch - das sagt nicht sehr viel aus

T2B2N76 ich kann bei steigendem Durchschnittsverbrauch dariber -
nachdenken, worin dieser begrindet liegt: Wurde mehr
gewaschen und Wasche getrocknet? Lief meine
Entfeuchtungsanlage aufgrund eines Wasserschadens?

T2B2N77 interessant ist die Schwankung der Monate durch die Tage - fur -
mich ist hier die Kernaussage wichtig, dass sich der
Durchschnittsverbrauch zwischen 11 und 12 kWh einpendelt
und wenn der auf 13 oder 14 steigt, ware das fur mich ein
Alarmsignal, dass etwas nicht stimmt

Tabelle 14-15: Monatsiibersicht — Balkendiagramm: Darstellung.

T1B2N43 ich mochte eine getrennte Verbrauchsdarstellung fir Heizung -
und Allgemeinstrom, ich moéchte kein ,Mischmasch®
[Durcheinander] haben

T1B2N44 fur mich ware bei mehreren Anlagen interessant, fur jede eine -
getrennte  Verbrauchsinformation zu erhalten (eine fir
Warmepumpe und eine fir den Rest)

T1B2N45 ich wirde zwei Balken haben wollen: einen gelben und einen -
blauen, der gelbe ist fir den einen Zahler, der blaue fir den
anderen

T1B2N46 der Gesamtverbrauch ist in einem gestapelten Diagramm -
einfacher zu verstehen als eine Menge an einzelnen Balken, die
ich dann selbst zueinander in Beziehung setzen muss

T1B2N47 als Kunde interessiert mich aber eher der Gesamtverbrauch; bei -
Bedarf kann ich mich dann bei meinem Energieanbieter
erkundigen

T1B2N48 fur mich als Kunde ist diese Information sehr gut, auch von der -
grafischen Darstellung her, aber als Kunde méchte ich einfach
zwei Balken haben - einen vom Vorjahr im genau selben
Verbrauchszeitraum und den aktuellen, und kann ich beurteilen,
ob der Verbrauch fiir mich in Ordnung geht oder nicht

Tabelle 14-16: Monatsiibersicht — Balkendiagramm: Formatierung.

T1B2N62 die SchriftgréRe ist zu klein (11,7) Schriftgréfe
T1B2N63 die "11,2 Ihr Tagesdurchschnitt..." ist zu klein SchriftgréfRe
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T1B2N64 die Farbe ist auch zu schwach Schriftfarbe
T1B2N65 besser ware eine kraftigere Farbe Schriftfarbe
Tabelle 14-17: Monatsiibersicht — Balkendiagramm: Verstandlichkeit.
T1B2N33 die Werte sind mir auf den ersten Blick unklar -
T1B2N34 man muss ja nur genau rechnen -
T1B2N35 es verwirrt einfach - der Nachbar sozialer
Vergleich
(Nachbar)
T1B2N36 ich will die Werte nicht errechnen, ich will das der Unterschied -
dort steht
T1B2N49 fur mich waren das zu viele Zahlen: +42, -38 und wenn dann -
auch noch Zahlen unten stehen sollen, dann steht da noch der
Tagesdurchschnittsverbrauch
T1B2N51 ich wirde die Information mit den +38 und -23 auch nicht -
brauchen und der Nachbar interessiert mich auch nicht - hier
ware eher ein Vergleich zum Vorperiodenverbrauch interessant
T1B2N52 ich musste zuerst den Absatz dazu lesen, dann war mir aber sozialer
auch noch nicht klar worum es geht [Vergleich mit dem Vergleich
Nachbarn] (Nachbar)
T1B2N53 ich habe es auch nicht ganz verstanden, was die Zahlen sozialer
bedeuten, ich dachte, das sind die Veranderungen zum Vergleich
Vormonat, die Bedeutung der Balken war mir klar (Nachbar)
T1B2N54 die Balken waren mir auch klar -
T1B2N55 bei den Linien dachte ich: "es handelt sich um das Vormonat", -
dass das die Legende zu den Linien oben ist, habe ich nicht
ganz verstanden
T1B2N61 mir gefallt nicht, dass ich fir die Legende nach unten sehen -
muss, diese gehort nach links an den Beginn, wie immer man
das platzmaRig hinbekommt, links von der Grafik - wie eine
Tabelle, im Lesefluss drinnen
T2B2N66 man muss diese Grafik genauer ansehen -
T2B2N67 der erste Eindruck war, dass man weniger verbraucht hat, beim -
zweiten Eindruck erkennt man, dass mehr verbraucht wurde,
namlich gegenuber dem Durchschnitt
T2B2N68 ich habe am Anfang auch nachsehen missen, "wieso steht da -
+38?" Wenn man auf die Legende sieht, erkennt man, dass das
eine Differenz ist
T2B2N71 als Techniker verstehe ich das Balkendiagramm ohne Probleme -

Tabelle 14-18: Monatsiibersicht — Balkendiagramm: Formulierung/Vorschlag.

T1B2N50

mir wurde eine Angabe wie bei dem blauen Balken und "lhr
Verbrauch im Marz 2010 in kWh" und darunter ein Kastchen in
Gelb z.B. mit "lhr Verbrauch im Vorjahr" gentgen
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Block 2c: Monatsiibersicht — Vergleichsinformation

lhr Stromverbrauch im Monat Marz ist im Veraleich zu Ihren Nachbarn mit Ahnlicher Haushalts-
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Abbildung 14-4: Monatsiibersicht — Vergleichsinformation.

Auch in diesem Themenblock wird in beiden Fokusgruppen der Vergleich mit dem
Nachbarn nicht gewinscht (siehe Tabelle 14-19). In Fokusgruppe 1 wird von allen
Teilnehmern einstimmig ein Vergleich mit eigenen historischen Verbrauchswerten
bevorzugt (T1B2N81). Die Gluhbirne als Vergleichssymbol wird eher abgelehnt.
Alternativ zur Glihbirne werden vorgeschlagen: Werte in €, CO,-Verbrauch wie beim
Auto, Waschgange einer Waschmaschine, Café kochen, Anzahl Speisen kochen,
Fernsehdauer. Insgesamt muss es sich um Symbole handeln, die greifbar und
realistisch sind und die jeder zu Hause zur Verfligung hat.

Zur Verstandlichkeit des Textes gibt

Tabelle 14-20 Auskunft: Beide Aussagen zeigen, dass der Inhalt des zweiten Satzes
nicht vollstandig verstanden wird. Die Kiritik in

Tabelle 14-21 bezieht sich ebenfalls auf den zweiten Satz: ,ich finde, der Tipp muss
nicht gleich beim hoéheren Verbrauch dabeistehen, da fihle ich mich "gefrotzelt"
[geérgert, fur dumm verkauft]“.

Bezliglich der Aussagen in

Tabelle 14-22 ist zu konstatieren, dass hier Vorschlage hinsichtlich der
Textanderungen deutlich gemacht werden. Die Aussagen gleichen sich dahingehend,
dass im Fall von Mehrverbrauch ein Tipp zur Verbrauchsreduktion oder ein Hinweis auf
die Tipps auf der Rickseite der Monatlichen Verbrauchsinformation gegeben wird.

Tabelle 14-19: Monatsiibersicht — Vergleichsinformation: Vergleich.

T1B2N78 hier ist wieder der Vergleich mit dem Nachbarn, besser ein sozialer
anderer Vergleich Vergleich
(Nachbar)

T1B2N79 ich wiirde das generell weglassen, komplett [Nachbar] sozialer
Vergleich
(Nachbar)

T1B2N80 der eigenen Verbrauch ist interessanter eigener
historischer
Vergleich

T1B2N81 ich mochte den Vorjahres-/Vorperiodenverbrauch dargestellt eigener
historischer
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haben [alle anderen Teilnehmer stimmen zu] Vergleich

T1B2N82 als Vergleichssymbol wirde ich die Euros hinschreiben "im Symbol
Vergleich zum durchschnittichen Haushalt bezahlen Sie um
3,60 € im Monat mehr"

T1B2N83 aus der Grafik geht aber kein Prozentvergleich hervor, den hat Symbol
man nur hier im unteren Teil, deshalb sehe ich das aus meiner
Perspektive als sehr sinnvoll, dass ich einen Vergleichszeitraum
zu meinem eigenen Haushalt habe und das auch noch zu einer
Vorperiode

T2B2N92 mit der Darstellung der Glihbirnen muss man etwas aufpassen Symbol

T2B2N93 ein anderes Symbol ware besser anstatt der Gluhbirne Symbol
T2B2N9%4 Vergleiche mussen greifbar sein, missen realistisch sein Symbol
T2B2N95 ein Vergleichswert kdnnten wie beim Auto sein: der Verbrauch in  Symbol
CO,
T2B2N96 der Vergleich mit dem Nachbarn gefallt mir nicht, das gehort sozialer
raus Vergleich
(Nachbar)
T2B2N97 ich wirde sagen: "...ist im Vergleich zu einem Normhaushalt um sozialer
19 % niedriger..." Vergleich
(Nachbar)

T2B2N98 Vergleichswerte koénnen auch sein: Waschgange einer Symbol
Waschmaschine, Café machen, kochen: ich kann soundso viele
Speisen zubereiten

T2B2N99 mit dieser Energie konnte der Fernseher ein Monat lang Symbol
betrieben werden

T2B2N100 fiir einen Vergleich muss es etwas sein, das jeder zu Hause hat  Symbol

T2B2N101 eine Darstellung von Glihbirnen oder Energiesparlampen in den  Symbol
Farben eines Ampelsystems (rot, gelb, griin) wirde mir am
besten gefallen

Tabelle 14-20: Monatsiibersicht — Vergleichsinformation: Verstandlichkeit.

T1B2N84 der zweite Satz ist mir nicht ganz verstandlich -

T1B2N85 "...die einen Monat ununterbrochen brennen eingespart" - ... zu -
was? Zum Nachbarn? Zum Vormonat?

Tabelle 14-21: Monatsiibersicht — Vergleichsinformation: Beurteilung/Kiritik.

T1B2N90 ich finde, der Tipp muss nicht gleich beim héheren Verbrauch -
dabeistehen, da fiihle ich mich "gefrotzelt" [geargert, flir dumm
verkauft]

Tabelle 14-22: Monatsiibersicht — Vergleichsinformation: Formulierung/Vorschlag.

T1B2N86 ich wurde diese Darstellung eher weglassen und einen Tipp -
hineinschreiben: "...um 13 % hoéher. Tipp: soundso kénnte man
das dann einsparen. Weitere Tipps und Analysen finden Sie auf
der Rickseite" und dann unten den Satz andern in "Noch mehr
Tipps und Anregungen wie Sie ..."
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T1B2N87 bei mehr Verbrauch wirde ich gerne darauf hingewiesen -
werden, wie ich das andern kann; den Satz am Seitenende
"Analysen, Tipps und Anregungen wie Sie lhren .... RlUckseite"
wirde ich in diesen Kasten mit hineinnehmen

T1B2N88 ich méchte auch gleich wissen, wie ich das andern kann, also -
gleich einen Tipp dazu

T1B2N89 wenn ich einen Mehrverbrauch habe, wirde ich zuerst -
versuchen mir selbst zu erklaren, wo der Mehrverbrauch
herkommt

T1B2N91 ich wirde nur den ersten Satz lassen beim Mehr- und beim -
Minderverbrauch, den Vergleich mit dem Nachbarn weg, nur
"Sie haben um 13 % mehr Stromverbrauch gegenuber dem
Marz des Vorjahres"; und bei Mehrverbrauch wiirde ich den
Verweis auf den Tipp dazugeben

Block 2d: Monatsiibersicht insgesamt

IHRE MONATSUBERSICHT ZUM STROMVERBRAUCH IM MARZ

Ihr Verbrauch im Marz: lhr Jahresverbrauch bisher:
LAATL Q81 k\Wh
281 kWh

Januar Februar Marz
. Ihr Verbrauch in kWh .3 Differenz ihres Haushaltes zum durchschnittlichen
Monatsverbrauch van Nachbarn mit vergleichbarer
Ihr Tagesdurchschnittsverbrauch in kWh HaushaltsgréBe und Ausstattung in kWh
v v v IhrStromverbrauch im Monat Mérz ist im Vergleich zu Ihren Nachbarn mit &hnlicher Haus-

haltsgréBe und Ausstattung um 19% niedriger. Sie haben den Energieverbrauch von drei
3 8 < 60 Watt Gluhbirnen, die einen Monat ununterbrochen brennen eingespart.

Abbildung 14-5: Monatsiibersicht insgesamt.

Bei der Gesamtbetrachtung der Monatslibersicht decken sich die getatigten Aussagen
groRtenteils mit den bereits in den Kapiteln zuvor besprochenen Themenbldcken. In
Tabelle 14-23 werden folgende Vergleichsthemen angesprochen: der soziale Vergleich
(Nachbar) (T1B2N102, T2B2N123), der eigene historische Vergleich (T1B2N103), das
Symbol Glihbirne und die Darstellung der Kosten. Als Alternativen fur das Symbol
Gluhbirne werden vorgeschlagen: Staubsaugen (in Stunden) und Fernsehen (in
Stunden). Drei Aussagen fordern eine Darstellung der Verbrauchswerte in Euro.
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In  Tabelle 12-24 sind Aussagen zur Darstellung der Monatlichen
Verbrauchsinformation zusammengefasst. Hier ist zu erkennen, dass drei Aussagen
eine Darstellung in Farbe fordern (T1B2N106, T1B2N107, T1B2N106). Drei weitere
Aussagen befassen sich mit der Legende: demnach sollte die Legende entweder nur in
einer Zeile geschrieben stehen oder rechts neben dem Balkendiagramm positioniert
werden (T2B2N124, T2B2N125, T2B2N126). Dabei ist darauf zu achten, dass die
Informationen mdglichst nahe am Diagramm und in mdglichst passendender
Reihenfolge zur Darstellung aufgelistet werden. Eine Prasentation des
Jahresverbrauches in Spaltenform (T1B2N104) und eine Darstellung der
Differenzwerte in Prozent (T2B2N121, T2B2N122) werden beflrwortet. Zusatzlich ist
eine Darbietung des aktuellen Verbrauchs (in kWh), des
Tagesdurchschnittsverbrauchs (in kWh) und eines Normverbrauchs (in kWh) denkbar.

Die Schriftfarbe und -gréRe werden in Tabelle 12-25 behandelt. Hiernach ist die Farbe
des Tagesdurchschnittsverbrauchs nicht gut sichtbar, die Differenzwerte sollen in grin
(positive Werte) und rot (negative Werte) dargestellt werden.

Tabelle 14-23: Monatsiibersicht — insgesamt: Vergleich.

T1B2N102 hier kdnnte man auch sagen, die Veranderung kommt durch den sozialer
Vergleich mit dem Nachbarn zustande, dass der Nachbar mehr Vergleich
verbraucht hat, ich habe eigentlich nichts an meinem Verbrauch (Nachbar)
geandert, aber der andere hat mehr verbraucht und darum hat
es sich geandert

T1B2N103 der Vergleich zu meinem Vormonat oder Vorjahr sagt mit eigener
Sicherheit mehr aus als der Vergleich mit dem Nachbarn historischer
Vergleich

T1B2N109 modglicherweise kénnte man als VergleichsgréRe 4 Stunden Symbol
Fernsehen nehmen - als Ersatz fiir die Glihbirnen

T1B2N110 Staubsaugen ware auch gut - es muss etwas sein, dass nicht so Symbol
negativ belegt ist wie die Gliihbirne

T1B2N111 fir einen Vergleich braucht man etwas, was jeden Haushalt Symbol
betrifft

T1B2N112 z.B. ein Vergleich in einer Tabelle: "lhr Verbrauch entspricht 2 Symbol
Stunden Fernsehen oder 3 Stunden Staubsaugen"

T1B2N113 fiir mich ware der Vergleich zum Vorjahresverbrauch im gleichen Kosten
Zeitraum interessant: und dargestellt in Euro, Euro sind greifbar

T1B2N114 eine Darstellung in Euro sagt etwas fur mich aus, und das Kosten
unabhangig vom Tarif

T1B2N115 ich finde die Information "...von drei 60 Watt GlUhbirnen, die Symbol
einen Monat ununterbrochen brennen" als Kunde witzig, mich
stéren auch die Gluhbirnen nicht

T1B2N117 eine Darstellung ohne Kostensituation ist fir mich zu wenig, mir Kosten
fehlen hier ganz klar die Euro

T2B2N123 die Beschreibung mit dem Nachbarn kommt insgesamt drei Mal sozialer
vor, das ist mir zu viel Vergleich
(Nachbar)

Tabelle 14-24: Monatsiibersicht — insgesamt: Darstellung.
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T1B2N104 den Jahresverbrauch kénnte man in der Grafik ganz oben, -
rechts aulen durch eine Summenspalte darstellen; mit einer
Summe der Monate untereinander

T1B2N105 je nachdem wie man die Balken darstellt noch eine beschriftete -
Linie durchziehen

T1B2N106 als Kunde mdchte ich alles in Farbe haben -

T1B2N107 ich mdchte es auch in Farbe dargestellt haben

T1B2N108 ich bekomme heute so viel in Farbe, warum nicht auch von -
meinem Energieversorger?

T1B2N116 Was ist, wenn jemand 2 unterschiedliche Tarife hat? z.B. -
Heizung und normaler Strom, da kann man keine
Schlussfolgerung daraus ziehen

T2B2N121 mir ware es lieber, wenn die Differenzwerte in Prozent -
angegeben waren, da kénnte ich mehr damit anfangen

T2B2N122 Prozent finde ich auch gut, da sind Veranderungen besser -
erkennbar

T2B2N124 die Legende wiirde ich wesentlich kleiner machen, die nimmt -
fast ein Viertel des Gesamtplatzes ein

T2B2N125 die Legende kénnte durchaus an einer anderen Position stehen: -
z.B. koénnte alles in einer Zeile nebeneinander stehen, aber
trotzdem relativ nahe an die Grafik gestellt

T2B2N126 man konnte das Diagramm zusammenschieben und rechts -
daneben die Legende positionieren - und zwar in der Hohe, in
der die Informationen stehen und auch in der mdglichst
passenden Reihenfolge, damit ich dies zuordnen kann

T2B2N127 mir wirde folgendes gefallen: einen aktuellen Verbrauch in kWh, -

einen Tagesdurchschnittsverbrauch in  kWh und einen

Normverbrauch in kWh

Tabelle 14-25: Monatsiibersicht — insgesamt: Formatierung.

T2B2N118
T2B2N119

T2B2N120

die Farben Ocker oder dunkelgelb sind nicht gut sichtbar

plus und minus sollten in zwei verschiedenen Farben dargestellt
werden: griin und rot; dann sehe ich ob ich positiv oder negativ
bin

der Einleitungstext ist mir zu klein

Block 3a: Tagesiibersicht mit Balken (Balkendiagramm)

Seite | 256

Schriftfarbe
Schriftfarbe

SchriftgroRe




Anhang: Fokusgruppenevaluierung der postalischen Verbrauchsinformation (
GmbH)

Ihr taglicher Verbrauch in kWh Ihr durchschnittlicher Tagesverbrauch im Marz betrug 11,24 kWh

Abbildung 14-6: Tagesiibersicht mit Balken (Balkendiagramm).

Wie in Tabelle 14-26 zusammengefasst, wird die SchriftgroRe als zu klein empfunden
und die Samstage und Sonntage sollten in einer anderen Farbe (T2B3N27) oder
schraffiert (T1B3N24) dargestellt werden. Auch eine Markierung im Wochenabstand
wird vorgeschlagen: ,ich wirde mir mit Orientierungslinien immer am Montag oder am
Sonntag leichter tun; mit einer strichlierten Linie nach oben hin, um zu sehen, wo der
Wochenbeginn liegt; ich hatte gerne die Wochenenden Kklarer ausgewiesen®
(T1B3N25). Die Schriftfarbe ist zu schwach bzw. zu blass (T1B3N22). Die schrag
gestellte Beschriftung der Wochentage wird als nicht Gbersichtlich empfunden, diese
sollte hochkant gedreht werden, sodass eine grofRere Schrift verwendet werden kann
(T1B3N11, T1B3N12). Nahezu einstimmig wird in Fokusgruppe 1 gedullert, dass das
Diagramm in seiner aufrechten Form (stehende Balken) beibehalten werden soll
(T1B3N13 bis T1B3N20).

Bezuglich Verstandlichkeit (siehe Tabelle 12-27) stimmen alle Aussagen darin Uberein,
dass diese Diagrammform fiir alle Teilnehmer in Fokusgruppe 1 verstandlich ist. Die
Positionierung der Balkenbeschriftung in schrager Schriftformatierung ist nicht
eindeutig (T1B3N21). Die Beurteilungen des Balkendiagramms in

Tabelle 14-28 sind durchweg gut: in zwei Aussagen wird eine tagliche
Verbrauchsablesung gewinscht (T1B3N1, T1B3N3). Zwei weitere behandeln die
Tatsache, dass dieses Diagramm zum Nachdenken Uber die eigenen Verbrauche und
Einsparungspotentiale anregt (T1B3N2, T1B3N23).

Tabelle 14-26: Tagesiibersicht mit Balken (Balkendiagramm): Darstellung.

T1B3N10 die Schrift ist wieder ein bisschen klein SchriftgréRe

T1B3N11 wenn man die Schrift im Balken hochstellen wiirde, kénnte man  SchriftgroRe
eine groRere Schrift verwenden als jetzt, also um 90° drehen

T1B3N12 ich finde die schrag gestellte Datumsangabe nicht so -
Ubersichtlich, besser ware gerade

T1B3N13 gerade wirde auch konform gehen mit der gedrehten Schrift in
den Balken

T1B3N14 die Diagrammform sollte so beibehalten werden, wie sie jetzt ist, -
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man sollte das gesamte Diagramm nicht drehen

T1B3N15 nein [zum Drehen des Diagramms] -

T1B3N16 nein [zum Drehen des Diagramms] -

T1B3N17 nein [zum Drehen des Diagramms] -

T1B3N18 nein [zum Drehen des Diagramms] -

T1B3N19 nein [zum Drehen des Diagramms] -

T1B3N20 nein [zum Drehen des Diagramms] -

T1B3N22 die Schrift ist ein bisschen schwach, ein bisschen blass Schriftfarbe

T1B3N24 ich hatte gerne die Wochenenden klarer ausgewiesen, in einer -
anderen Farbe/Schattierung hervorgehoben, deutlicher markiert

T1B3N25 ich wirde mir mit Orientierungslinien immer am Montag oder am -
Sonntag leichter tun; mit einer strichlierten Linie nach oben hin,
um zu sehen, wo der Wochenbeginn liegt; ich hatte gerne die
Wochenenden klarer ausgewiesen

T2B3N26 die Tage/die Beschriftung der x-Achse gehoért meiner Meinung -
nach unten dazu

T2B3N27 Samstage und Sonntage sollten in einer anderen Farbe -
dargestellt werden, dann muss ich nicht suchen

T2B3N28 dieses Diagramm sagt flr mich nichts aus, dieses Diagramm -
lebt meiner Meinung nach von Ausrei3ern, dann beginnt es zu
leben

T2B3N29 "der Tag mit dem hochsten/niedrigsten Verbrauch war ..." ist fur Extremwerte

mich interessant [Extremwerte]

Tabelle 14-27: Tagesiibersicht mit Balken (Balkendiagramm): Verstandlichkeit.

T1B3N4
T1B3N5

T1B3N6

T1B3N7
T1B3N8
T1B3N9
T1B3N21

fir mich ist dieses Diagramm verstandlich

fir mich auch, hier sieht man sehr schon die Ausreiller auf den
ersten Blick, das finde ich ok

fur mich auch, hier sieht man gleich wie sich das auswirkt, wenn
am Sonntagnachmittag die ganze Zeit der Fernseher an ist

fur mich auch [Verstandlichkeit]
fur mich auch [Verstandlichkeit]
fur mich auch [Verstandlichkeit]

bei der schragen Schrift hatte ich im ersten Moment damit zu
tun: "Wo gehort das denn jetzt hin?" z.B. der Samstag

Tabelle 14-28: Tagesiibersicht mit Balken (Balkendiagramm): Beurteilung/Kritik.

T1B3N1

T1B3N2

T1B3N3
T1B3N23

als Kunde wiirde ich es mir wiinschen, dass der Verbrauch
taglich abgelesen wird

ich finde so eine Tagesubersicht klasse, weil dann sehe ich bei
den Tagen genau, z.B. Samstag oder Sonntag, was fiir einen
Verbrauch ich habe

ich winsche es mir auch [tégliche Ablesung fir Tagesubersicht]

diese Ubersicht regt dazu an dariiber nachzudenken, wie mein
Grundverbrauch ist und ob ich daran etwas andern kann; weil
ich es tageweise aufgesplittet habe, regt es mich an,
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nachzudenken; Was sind jetzt  eigentlich meine
Grundverbrauche? Kann ich hier einsparen? Kann ich hier
irgendwo etwas herausholen? Welche Gerate habe ich standig
an? Welche Gerate sind meine Verbraucher?

Block 3b: Tagesiubersicht mit Kreisen (Blasendiagramm)

iHRE TAGESUBERSICHT ZUM STROMVERBRAUCH IV MARZ
Sche Mo, 0103 o, 02,03 »a, 03,02 oo, 04 £, 05,03 s, 05,03 55,078
7 A= g _— _— 9 pr
[ 119 ) { 10,4 104 [ 10,4 ] [( 12.3 )] (14,3 )]
A4 - - - - -/ —_—
— T
2, Woche M, 0802 Bi, 0003 ma 10,02 Bs, 11.02 Fz 12.02 €=, 1202 €z, 14,02
— — — — - —N
— = . o~ = S 8
WLT Rkl U< V<) af Tl L -
3. Woche Mo, 15.03 Di, 16.03 Mi, 17.03 Do, 18.03 Fr, 19.03 sa, 20,03 So, 21.03
p— _a—
& (03] (100) (100) o (o) on
E— - - — -— — - 4
4. Woche Mo, 22.03 Di. 23.03 Wi, 24,03 Do, 25.03 Fr. 26.03 Sa, 27.03 So, 28,03
— —_— _— p— P o —N N
YR | <o -} l <o -} f 2o o] f o a ] [ [ 4165 ] U
5. Woche Mo, 29.03 Di, 30,03 Mi, 31,03
Ihr durchschnittlicher Tagesverbrauch im Méarz betrug 11,24 kWh @ Ihr taglicher Verbrauch in kwh

Abbildung 14-7: Tagesiubersicht mit Kreisen (Blasendiagramm).

Erste Assoziationen zum Blasendiagramm waren: Klebespiel, Bingo, Millionenspiel,
Vier gewinnt, Mondphasenkalender, Munzdiagramm. In diesem Dokument wurden nur
jene Assoziationen in Schriftform dargestellt, die inhaltlicher Teil einer Gesamtaussage
sind.

Die Darstellungsform wird von den Fokusgruppenteilnehmern unterschiedlich beurteilt
(siehe Tabelle 14-29). Sie geht von ... gefallt mir sehr gut ..." (T1B3N32, T1B3N33)
uber ,.... Interessant ...“ (T1B3N31) bis hin zu ... weil3 nicht, worum es hier geht ...*
(T1B3N34). In Fokusgruppe 1 wird insgesamt angezweifelt, dass mit dem
Blasendiagramm mehr als ein Tarif Ubersichtlich dargestellt werden kann (T1B3N42 bis
T1B3N47). Die Schriftgrofle wird von allen Teilnehmern aus Fokusgruppe 1 als in
Ordnung bezeichnet. Die Position der Beschriftung in den Blasen ist in gewohnter
Weise dargestellt. Anstatt der Beschriftung 1. Woche etc. wird die Beschriftung mit der
aktuellen Kalenderwoche gefordert (T1B3N52). Um die Wochentage miteinander
vergleichen zu kénnen reicht es aus, dass die Wochentage nur einmal in der obersten
Zeile aufscheinen (T2B3N54). ,Der Durchschnittsverbrauch ist farblich schlecht
dargestellt, man kann nicht sehen ob man Uber oder unter dem Durchschnitt liegt*
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(T2B3N55). Einzelne Wochentage lassen sich durch die Anordnung leichter
vergleichen (T2B3N56).

Aussagen zur Verstandlichkeit des Blasendiagramms sind in Tabelle 12-30 ersichtlich.
Hier ist zu erkennen, dass diese Form der Darstellung nicht flr alle Teilnehmer
verstandlich ist: die Abbildung flhrt einerseits zu Verwirrung und Fragen (T1B3N30,
T1B3N36, T1B3N38, T1B3N40, T1B3N58), andererseits kdnnen andere Teilnehmer
Ausreilder besser erkennen (T1B3N37).

Wie in Tabelle 12-31 deutlich wird, liegt der Mehrwert des Blasendiagramms darin,
dass Wochentage miteinander vergleichbar sind (T2B3N57) und dass man damit
besser an Losung feilen kann (T1B3N39).

Tabelle 14-29: Tagesiibersicht mit Kreisen (Blasendiagramm): Darstellung.

T1B3N31 ich finde die Darstellung sehr interessant; ich habe gedacht, ich
muss hier etwas ,einpicken” [einkleben]

T1B3N32 ja, ich auch, mir gefallt das mit den Kreisen auch sehr gut -

T1B3N33 finde ich auch gut, man sieht auf den ersten Blick, wo die -
Ausreil3er sind

T1B3N34 auf den ersten Blick weif3 ich nicht worum es hier geht, da muss -
ich schon wieder dariiber nachdenken

T1B3N35 die Darstellung ist Ubersichtlicher, Ubersichtlicher ist aber eher -
das vorherige Balkendiagramm, weil es gangiger ist

T1B3N42 ich glaube, hier sind mehrere Tarife nicht mehr darstellbar -

T1B3N43 das glaube ich auch, dann werden die Kreise immer kleiner -
[mehrere Tarife]

T1B3N44 dafir braucht man ein eigenes Diagramm [bei mehreren -
Tarifen], z.B. ein Tortendiagramm

T1B3N45 man kann das auch in zwei verschiedenen Farben darstellen -
[bei mehreren Tarifen]

T1B3N46 schlecht, die Darstellung wird dann immer kleiner in der -
Darstellung [bei mehreren Tarifen]

T1B3N47 das lasst sich dann auch nicht mehr beschriften [bei mehreren -
Tarifen]

T1B3N48 die Schriftgrofe ist in Ordnung [sagen alle Teilnehmer] SchriftgroRe
T1B3N49 die Position der Schrift in der Mitte ist man auch gewohnt -

T1B3N50 zuerst habe ich mich an der GroRe des Kreises orientiert, der -
zweite Blick war auf die Zahl

T1B3N51 das Wochenende kommt durch die Kreise besser heraus, weil -
es auf die Seite geschoben wird

T1B3N52 bei der Wochenbeschriftung wiirde ich eher die Kalenderwoche -
hinschreiben, und nicht 1., 2., 3. Woche usw.

T2B3N54 der Tag muss nicht Uber jedem Kreis stehen, ganz oben reicht -
der Wochentag vollig aus um die Wochentage miteinander
vergleichen zu kénnen

T2B3N55 der Durchschnittsverbrauch ist farblich schlecht dargestellt, man -
kann nicht sehen ob man Uber oder unter dem Durchschnitt liegt

T2B3N56 die einzelnen Wochentage sind mit den Kreisen leichter zu -
vergleichen
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Tabelle 14-30: Tagesiibersicht mit Kreisen (Blasendiagramm): Verstandlichkeit.

T1B3N30 die Darstellung fuhrt bei mir zu leichter Verwirrung -

T1B3N36 die Information soll ja kurz und pragnant sein und da muss ich -
mich fragen "wie ist mein durchschnittlicher Tagesverbrauch?"

T1B3N37 ich finde, dass die Wochenenden und die Ausreier besser -
erkennbar sind

T1B3N38 bin ich jetzt im Tagesverbrauch oder schon auRerhalb? -

T1B3N40 ich weil3 nicht wofiir der gelbe Kreis ist, warum sind die -
.eingeringt” [warum ist um den blauen Kreis ein gelber Kreis
gezeichnet]?

T1B3N41 ich verstehe die Grafik, weil ich das System fiir gelb und blau -
mittlerweile schon begriffen habe

T2B3N58 der Durchschnittswert ist fir mich nicht klar ersichtlich, den kann -
man weglassen

Tabelle 14-31: Tagesiibersicht mit Kreisen (Blasendiagramm): Beurteilung/Kritik.

T1B3N39 genauer ist eher das eine [Balkendiagramm] und zum -
JAustifteln® [an einer Lésung zu feilen] eher das andere
[Blasendiagramm]

T2B3N53 ist erst auf den 2. Blick sinnvoll, aber der 2. Blick ist ein Blick zu -
viel

T2B3N57 der Mehrwert des Diagramms mit den Kreisen liegt darin, dass -
man die Wochentage miteinander vergleichen kann

Block 3c: Tagesiibersicht Vergleich

IFIE TAGESUBERSICHT TUM STROMVERBEAUCH 114 MARE
i i “ s - s st
[VFRE TAGESUBERSICINE LA STROMWERBHALCH A MAARE 0 o 0 o e @ @
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Abbildung 14-8: Tagesiibersicht Vergleich.

Die Ergebnisse der Aufforderung an die Teilnehmer beider Fokusgruppen, sich flr
eines der beiden Diagramme zu entscheiden, werden in

Tabelle 14-32 abgebildet. Hiernach entscheiden sich neun Teilnehmer fir das
Balkendiagramm, wobei drei davon zusatzlich Balken fir den hdchsten und niedrigsten
Wert in einer anderen Farbe dargestellt haben mdochten. Ein Teilnehmer winscht sich
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eine Orientierung fir die Wochentage (T1B3N71). Finf Teilnehmer entscheiden sich
fur das Blasendiagramm (Kreise).

Ein Vergleich bezlglich der Darstellung findet sich in Tabelle 12-33. Zwei Teilnehmer
modchten einen kleinen Pfeil auf den entsprechenden Balken positioniert haben, um
den hochsten und niedrigsten Wert zu markieren. Fur das Blasendiagramm wird diese
Markierung als nicht notwendig erachtet (T1B3N60). Auch in Bezug auf
Ubersichtlichkeit gehen die Meinungen auseinander: die Aussage ,bei den Kreisen
findet man alles schneller als bei den Balken“ (T1B3N62, T1B3N63) steht der Aussage
....bei den Balken sehe ich das sofort, bei den Kreisen muss ich mir jeden erst einzeln
ansehen® (T1B3N64) gegenuber.

Die drei Aussagen zur Beurteilung der beiden Darstellungen in Tabelle 12-34

bevorzugen eindeutig das Balkendiagramm.

Tabelle 14-32: Tagesiibersicht Vergleich: Vergleich.

T1B3N65 Bevorzugung Balkendiagramm Diagramme

T1B3N66 Bevorzugung Balkendiagramm Diagramme

T1B3N67 Bevorzugung Balkendiagramm Diagramme

T1B3N68 Bevorzugung Balkendiagramm: Balkendiagramm mit Balken fir Diagramme
den hdchsten und niedersten Werten in einer anderen Farbe

T1B3N69 Bevorzugung Balkendiagramm: Balkendiagramm mit Balken fur Diagramme
den hdchsten und niedersten Werten in einer anderen Farbe

T1B3N70 Bevorzugung Balkendiagramm: Balkendiagramm mit Balken fir Diagramme
den hdchsten und niedersten Werten in einer anderen Farbe

T1B3N71 Bevorzugung Balkendiagramm: Balkendiagramm mit Diagramme
Orientierung fur die Wochentage

T1B3N72 Bevorzugung Diagramm mit Kreisen Diagramme

T1B3N73 Bevorzugung Diagramm mit Kreisen Diagramme

T1B3N74 Bevorzugung Diagramm mit Kreisen: weil das Diagramm mit den Diagramme
Kreisen interessanter aussieht lese ich es mir dann genauer
durch

T2B3N80 Bevorzugung Balkendiagramm Diagramme

T2B3N81 Bevorzugung Diagramm mit Kreisen, aber erst auf den 2. Blick Diagramme

T2B3N82 Bevorzugung Balkendiagramm Diagramme

T2B3N83 Bevorzugung Diagramm mit Kreisen, aber erst auf den 2. Blick Diagramme

Tabelle 14-33: Tagesibersicht Vergleich: Darstellung.

T1B3N59 die Tage mit dem hochsten und dem niedrigsten Verbrauch Extremwerte
sollten mit einem kleinen Pfeil dargestellt werden, der direkt auf
den entsprechenden Balken zeigt

T1B3N60 bei den Kreisen ist diese Darstellung nicht notwendig Extremwerte
[Extremwerte]

T1B3N61 einfach einen Pfeil oben drauf mit dem Hinweis: "lhr héchster Extremwerte
Tagesverbrauch”, "lhr niedrigster Tagesverbrauch"

T1B3N62 bei den Kreisen findet man alles schneller als bei den Balken Extremwerte

Seite | 262



Anhang: Fokusgruppenevaluierung der postalischen Verbrauchsinformation (
GmbH)

T1B3N63 ja, das finde ich auch [bei den Kreisen findet man alles schneller Extremwerte
als bei den Balken]

T1B3N64 das finde ich nicht: bei den Balken sehe ich das sofort, bei den Extremwerte
Kreisen muss ich mir jeden erst einzeln ansehen

T2B3N77 der Durchschnittswert im Mondphasenkalender hat eher den -
Charakter eines Designelements

T2B3N78 diese Art der Darstellung ist total ungewohnt -

Tabelle 14-34: Tagesiibersicht Vergleich: Beurteilung/Kritik.

T1B3N75 Zeit ist kostbar; je kirzer die Information dargestellt, ist desto -
lieber ist es mir; ich will mich nicht damit beschaftigen, was die
Kreise bedeuten; flir mich ist ein Balkendiagramm gangiger; in
das andere Diagramm muss man sich hineinlesen

T2B3N76 das Diagramm mit den Kreisen ist unlbersichtlich, auf den -
ersten Blick geféllt mir das Balkendiagramm wesentlich besser,
hier kann ich nichts vergleichen, beim Balkendiagramm ist die
Vergleichbarkeit besser

T2B3N79 es genugt die Balkendiagrammdarstellung -

Block 4a: Verhaltenstipp linke Seite

' SPAREN SIE ENERGIE BEIM KOCHEN

Sparen Sie wertvolle Energie
- - z.B, indem Sie darauf
-ﬁ_‘ achten, dass der Topf nicht
=—n~ kleiner als die Herdplatte ist,
oder umgekehrt, Sie kénnen
bis zu 1 kWh pro Kochgang
einsparen!

Abbildung 14-9: Verhaltenstipp linke Seite.

Die Darstellung von Verhaltenstipps wird von den Fokusgruppenteilnehmern
groRtenteils erwlinscht (siehe Tabelle 14-35: T1B4N2, T1B4N3, T1B4N6). Von einem
Teilnehmer wird vorgeschlagen, konkrete Marketingaktionen im Kasten mit den
Verhaltenstipps zu bewerben (T1B4N4). Es wird vorgeschlagen, Hinweise fir die
Analyse des eigenen Verbrauchs zu geben: ... z.B. Griinde fir einen Mehrverbrauch
konnten sein: Handwerker, ein defektes Geréat, ein zusatzliches Gerat, mehr Personen
im Haushalt; Grunde fur einen niedrigeren Verbrauch kénnten sein: der Austausch
eines Gerates, weniger Gerate, weniger Personen im Haushalt, langere Urlaube ...°
(T1B4N2).

Kritisch wird hierbei bemerkt, dass es gefahrlich sein kénnte, wenn die Verbraucher
Tipps bekommen, die nicht umsetzbar sind (sieche Tabelle 12-36): T1B4N1) und dass
der Wert nicht in kWh sondern in Prozent ausgewiesen wird (T2B4N7).

Seite | 263



Anhang: Fokusgruppenevaluierung der postalischen Verbrauchsinformation (
GmbH)

Tabelle 14-35: Verhaltenstipp linke Seite: Formulierung/Vorschlag.

T1B4N2 wenn ich viel verbraucht hatte, wirde ich es begriiRen, wenn -
hier Hinweise fiir die Analyse stehen wiirden; z.B. Griinde fir
einen Mehrverbrauch koénnten sein: Handwerker, ein defektes
Gerat, ein zusatzliches Gerat, mehr Personen im Haushalt;
Grinde fir einen niedrigeren Verbrauch konnten sein: der
Austausch eines Gerates, weniger Gerate, weniger Personen im
Haushalt, langere Urlaube; und darunter eine individuelle
Analyse lhrer Situation

T1B4N3 ich bin froh dartiber, wenn ich konkrete Tipps bekomme, ohne -
dies negativ oder positiv zu bewerten - ich bin Uber jeden Tipp
froh; wenn ich daran interessiert bin, dass sich etwas verandert,
und dann vielleicht: "Weitere Tipps und Informationen finden Sie
unter www.xxxxxxxxx.at"

T1B4N4 man konnte konkrete Aktionen in den Kasten bewerben -

T1B4NS das mochte ich nicht haben, mir ware das schon zu viel -
Werbung, eine Werbung von meinem Energieversorger, das
mochte ich da nicht haben

T1B4N6 ich mochte einen Tipp, bei dem ich Geld sparen kann -

Tabelle 14-36: Verhaltenstipp linke Seite: Beurteilung/Kritik.

T1B4N1 Ich finde es geféhrlich, denn was ist, wenn ich mir vor kurzem -
einen neuen Kuhlschrank gekauft habe und mir geraten wird,
einen neuen Kuhlschrank zu kaufen?

T2B4N7 optisch ist das ansprechend, aber die kWh sagt nichts aus, der -
Wert muss in Prozent ausgewiesen sein

Block 4b: Investitionstipp rechte Seite

v VERBANNEN SIE IHRE STROMFRESSER

- W W Sparen Sie ganz einfach jede

i Menge wertvoller Energie

| E ~ z.B. indem Sie Ihren alten

j-,--:ﬂﬁ Ktihischrank gegen einen

{i\. neuen effizienten Kahl-

| schrank eintauschen. Auf

t "~ diese Weise kinnen sie bis
zu 50 kWh im Monat ein-
sparen,

L &

Abbildung 14-10: Investitionstipp rechte Seite.

Aussagen zur Einheit sind in Tabelle 14-37 dargestellt. Demnach wollen die
Teilnehmer aus Kundensicht eine Darstellung der Kosten haben und nicht den
Verbrauch in kWh. In
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Tabelle 14-38 wird die gewilinschte Anzahl an Tipps aufgelistet: den Aussagen nach
genugt ein einziger Tipp pro Monatlicher Verbrauchsinformation.

Geaulerte Kritik wird in Tabelle 12-39 angefuhrt. So stéren sich gemal zweier
Aussagen die Teilnehmer an der Anredeform: zum einen ist es die ,... Befehlsform ...“
(T1B4N13), zum anderen fuhlt sich eine Person als Kind behandelt (T1B4N11). Eine
weitere Aussage beurteilt das Angebot der Tipps im Allgemeinen negativ (T1B4N9).

Einen konkreten Anderungsvorschlag zeigt Tabelle 12-40: ,angenehmer wére die
Formulierung: "Wussten Sie, dass..." und dann kommen 5 oder 6 Tipps. ... weitere
Informationen finden sie unter www.xxxxxxxx.at"“ (T1B4N12).

Tabelle 14-37: Investitionstipp rechte Seite: Einheit.

T2B4N14 die Kilowattstunden waren in Geld aussagekraftiger, es fehlt die Kosten
finanzielle Darstellung

T2B4N15 als Kunde will ich die Kosten dargestellt haben Kosten

Tabelle 14-38: Investitionstipp rechte Seite: Darstellung.

T1B4N8 zwei Tipps sind besser als einer Anzahl Tipps

T2B4N16 egal ob jemand auf der Vorderseite gut oder schlecht ist, reicht Anzahl Tipps
pro Monat ein Energiespartipp (Energiesparen, Beleuchtung mit
LED)

T2B4N17 besser nur ein Tipp pro Verbrauchsrechnung, nicht 2 oder 3 - in Anzahl Tipps
Verbindung mit aktuellen Ereignissen oder kooperierende
Unternehmen, mit Marketingaktionen

T2B4N18 mir sind es auch zu viele Tipps, vor allem der Text ist zu lang Anzahl Tipps
T2B4N19 ein "Energiespartipp des Monats" reicht vollig aus Anzahl Tipps

Tabelle 14-39: Investitionstipp rechte Seite: Beurteilung/Kritik.

T1B4N9 ich hatte mich Uber beide Tipps geargert - ich koche jeden Tag -
zu Hause und ich brauche keinen Tipp von ... ; da kommt ...
daher und sagt mir, wie ich meinen Herd benutzen soll

T1B4N10 ich hatte mich Uber gar nichts geédrgert, denn ich wirde das nicht -
so Uberbewerten, ich finde das ist ein super Service - ich
bekomme meinen Tagesverbrauch und noch ein paar Tipps und
am Abend wurde ich mir bei einem Bier alles durchlesen

T1B4N11 die Formulierung ist so als ob man mit einem kleinen Kind redet -

T1B4N13 mich stort dieser Anordnungscharakter durch dieses "Sie", diese -
Befehlsform ist sehr unangenehm

Tabelle 14-40: Investitionstipp rechte Seite: Formulierung/Vorschlag.

T1B4N12 angenehmer ware die Formulierung: "Wussten Sie, dass ..." und -
dann kommen 5 oder 6 Tipps. Entweder habe ich es gewusst
oder ich habe es nicht gewusst. "Und weitere Informationen
finden sie unter www.xxxxxxxx.at"
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Block 5: Innovationen

2 UM ER IMMAUATIAM 1M ARFRASTERREI LIS 7111 IMET

Die Enerqie AG setzt mit dem Bau des arditen Sonnenkrattwerks in Oster-

e seun e [€1CH Neue Akzentie in der nachinaitigen, erneuerbaren Stromgewinnunag.

Aiiage in LioSidtaid

winttctiindan Gy

Abbildung 14-11: ,Innovationen“ auf der Verbrauchsinformation.

Der Themenblock Innovationen wird mehrheitlich negativ beurteilt (siehe Tabelle
14-41). Die Kernpunkte sind ,,... ist zu viel ... interessiert mich eher nicht ...“ (T1B5N1),
.Jjetzt wollen die mir das auch noch aufs Auge dricken“ (T1B5N5), ,.... ist das einfach
nur eine Information, mehr nicht* (T1B5N6) und ,da mdchte ich nicht noch etwas lesen,
das Uberhaupt nicht dazu passt“ (T1B5N10). Eine Aussage aufert sich positiv zu den
Innovationsinformationen (T1B5N2).

Als Vorschlage wird eine Ubersicht Uber die Entwicklung der letzten zehn bis fiinfzehn
Jahre genannt. Zusatzlich wird vorgeschlagen, Marketingaktionen auf der Monatlichen
Verbrauchsinformation abzubilden, um auf  aktuelle Malnahmen des
Energieversorgers hinzuweisen (siehe Tabelle 12-42).

Tabelle 14-41: Innovationen: Beurteilung/Kritik.

T1B5N1 aus Kundensicht finde ich das absolut gut -

T1B5N2 die Flut an Information, die tagtaglich zu Hause ankommt, ist zu -
viel, so dass man gar nicht mehr so auf Details achtet; bei uns
zu Hause wird das Ubereinander gestapelt und irgendjemand
sieht die Informationen zu Hause durch, aber was hier genau
steht, interessiert mich eher nicht, das hat einen gewissen
Heizwert fir meinen Kachelofen

T1B5N3 das Bild ist mir zu detailliert fur die GréRRe, ich muss hier genau -
hinsehen und mich fragen: Was ist das eigentlich?

T1B5N4 der Topf und der Kihlschrank sind von der Grofe her in -
Ordnung

T1B5N5 die Informationen finde ich in Ordnung, der Block am Schluss -
hier gefallt mir nicht, nach dem Motto: "jetzt wollen die mir das
auch noch aufs Auge dricken"

T1B5N6 fur mich als Kunde ist das einfach nur eine Information, mehr -
nicht

T1B5N8 ich hatte die Ansprache gerne personlicher -

T1B5N10 die Verbrauchsinformation ist gut, da sie auf 2 Seiten passt und -
da maochte ich nicht noch etwas lesen, das Uberhaupt nicht dazu
passt

Tabelle 14-42: Innovationen: Formulierung/Vorschlag.
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T1B5N7 mir ist das zu steril, das wirde ich auch so mit "Wussten Sie, -
dass ..." aufbauen

T1B5N9 interessant ware eine Entwicklung: Was war vor 10 oder 15 -
Jahren? Was ist daraus geworden? Wie hat sich die Entwicklung
ereignet?

T1B5N11 hier konnten auch aktuelle Aktionen stehen: "Besuchen Sie -
unseren Stand auf der ... -Herbstmesse!" oder diese und jene
Aktion, alles was man unter die Leute bringen kénnte

Block 6: Vorderseite insgesamt

Aus Tabelle 12-43 geht hervor, dass die Teilnehmer aus Fokusgruppe 2 einen
Vergleich mit ihren eigenen historischen Verbrauchswerten wollen.

Bezogen auf die Darstellung der Vorderseite beziehen sich fast alle Aussagen in
Tabelle 12-44 auf die Kostensituation (Unterthema: Kosten). Auf die Frage, ob die
Teilnehmer ihre Ersparnis auf der Monatlichen Verbrauchsinformation in Euro
dargestellt haben moéchten, antworten in Fokusgruppe 1 sechs Personen und in
Fokusgruppe 2 alle vier Personen mit ,ja“, in Fokusgruppe 1 antworten drei Personen
mit ,nein“ (: T1IB6N12 bis T1B6N20, T1B6N27 bis T1B6N30). Ein weiteres Thema die
Darstellung betreffend ist die Positionierung der Legende in der Monatsibersicht
(T1B6N5, T1B6N6). Demnach soll die Legende entweder rechts oder links neben dem
Diagramm stehen oder weggelassen werden und in das Diagramm integriert werden.

Als Vorschlag zur Formulierung der Vergleichsinformation wird in Tabelle 12-45
empfohlen, einerseits auf die Ersparnis zu fokussieren: ,.... 15 % erspart ...“ (T1B6N3)
und ,... im Vergleich zum Stromverbrauch im Marz 2008 haben Sie sich 3 € gespart
... (T1B6N8), andererseits den Verbrauch darzustellen: ,weniger verbraucht®
(T1B6N3), ,ist der Stromverbrauch um 3 € hoher (T1B6N8).

Tabelle 14-43: Vorderseite insgesamt: Vergleich.

T2B6N22 mir fehlt der Bezug: die Kernbotschaft sollte nicht darin liegen eigener
wie jemand gegenuber der Norm liegt, sondern wie liegt man historischer

gegenuber sich selbst [Eigenbezug] Vergleich
T2B6N23 ich bevorzuge einen eigenen Vergleich mit meinen historischen eigener
Vorjahreswerten gegenltber dem mit einer Norm historischer
Vergleich
T2B6N24 ich auch [Vergleich mit eigenen historischen Vorjahreswerten] eigener
historischer
Vergleich
T2B6N25 ja [Vergleich mit eigenen historischen Vorjahreswerten] eigener
historischer
Vergleich
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Tabelle 14-44: Vorderseite insgesamt: Darstellung.

T1B6N1 mir fehlt generell der Euro und die Kostensituation Kosten

T1B6N2 fur die Einsparung hatte ich schon gerne einen Eurowert, da Kosten
dieser greifbar ist: die Ersparnis in Euro

T1B6N4 wenn man das Ganze ansieht, ist die gesamte -
Verbrauchsinformation schon zu viel: es steht schriftlich "lhr
Verbrauch...", dann habe ich die Balken und dann stehen

darunter noch einmal die Prozent; mir wirde es gefallen, wenn
alles zusammen in einem Diagramm drinnen ware: Marz 2009 -
Mérz 2010 - dazwischen steht z.B. +20 % und der Wert steht
sowieso dort, da brauche ich das darUber nicht mehr und das
darunter auch nicht mehr, also eine verkirzte Darstellung mit
einer Legende rechts daneben, dann habe ich alles auf einen

Blick
T1B6N5S von mir aus kann die Legende links oder rechts sein -
T1B6N6 ich mochte keine Legende haben, sondern gleich die Zeilen -

beschriftet, so in Form eines Koordinatensystems; sonst muss
ich bei einer Legende immer hin und her springen (integriert)

T1B6N7 fur mich als Kunden ist es notwendig, dass ich mir die Ersparnis -
vorstellen kann; nicht die Glihbirnen verwenden, unter drei
Glihbirnen kann ich mir nichts vorstellen

T1B6N9 meine Erwartungshaltung als Kunde ist die, dass ich die Kosten
Ersparnis in Euro auf der Monatlichen Verbrauchsinformation
auch auf der Rechnung wiederfinde

T1B6N10 ich mdchte aber gar nichts in Euro da stehen haben Kosten
T1B6N11 ich mochte die Ersparnis zum Vergleichsmonat des Vorjahres Kosten
T1B6N12 Ersparnis in Euro: ja Kosten
T1B6N13 Ersparnis in Euro: ja Kosten
T1B6N14 Ersparnis in Euro: ja Kosten

T1B6N15 Ersparnis in Euro: ja - unter der Bedingung, dass der Kosten
ausgewiesene Betrag 1:1 auf der Rechnung zu finden ist

T1B6N16 Ersparnis in Euro: ja - wenn man "das wurde zum derzeit Kosten
glltigen Durchschnittspreis errechnet" dazugeschrieben wird

T1B6N17 Ersparnis in Euro: ja - fur mich als Kunde ist das sehr informativ, Kosten
wenn ich die Kostensituation auch mit dabei habe

T1B6N18 Ersparnis in Euro: nein Kosten

T1B6N19 Ersparnis in Euro: nein - mir wiirde ein greifbarer Vergleich der Kosten
nicht negativ belegt ist, gut gefallen; das missen aber nicht
unbedingt die Euro sein, z.B. Wurstsemmeln

T1B6N20 Ersparnis in Euro: nein Kosten

T1B6N21 ich hatte gerne eine kleine Checkliste mit dabei wo steht, was Kosten
denn alles dazu fiihren kann, dass ich so viel verbrauche (ein
neues Elektrogerat, einen neuen Swimmingpool)

T2B6N27 ich wirde den Euro gerne auf meiner Verbrauchsinformation Kosten
sehen

T2B6N28 ich wirde den Euro gerne auf meiner Verbrauchsinformation Kosten
sehen

T2B6N29 ich wirde den Euro gerne auf meiner Verbrauchsinformation Kosten
sehen

T2B6N30 ich wirde den Euro gerne auf meiner Verbrauchsinformation Kosten
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sehen
T2B6N31 aus Konsumentensicht will ich den Euro Kosten

Tabelle 14-45: Vorderseite insgesamt: Formulierung/Vorschlag.

T1B6N3 mir reicht "15 % erspart" oder "weniger verbraucht" -

T1B6N8 besser "im Vergleich zum Stromverbrauch im Marz 2008 haben -
Sie sich 3 € gespart" oder "ist der Stromverbrauch um 3 € héher"
gerechnet am aktuellen Preis - es geht nicht um den Preis,
sondern um die Ersparnis

Block 7: Riickseite insgesamt

Die Ruckseite der Monatlichen Verbrauchsrechnung wird insgesamt nur von
Fokusgruppe 2 besprochen (siehe Tabelle 12-46 und Tabelle 12-47). Hierbei wird
angegeben, dass der Eindruck entstehe, dass die Tipps nicht dazugehodrten und der
thematische Ubergang von der Tagesverbrauchsiibersicht zu den Tipps nicht stringent
ware. Als bessere Abfolge wird folgender Aufbau fir die Monatliche
Verbrauchsinformation vorgeschlagen: ,Anrede, Kurzlbersicht mit Zahlerstand,
Darstellung 1 (Monat), Darstellung 2 (Tag), Kommentar (so hat es ausgesehen - der
Wert ist gut oder schlecht), und darauf folgend Tipps und Tricks“ (T2B7N4).

Tabelle 14-46: Riickseite insgesamt: Beurteilung/Kritik.

T2B7N2 es sieht so aus, als ob die Tipps nicht dazugehdrten, als ob -
diese ausgeschnitten worden waren und anschliefend
eingeklebt wurden

T2B7N3 auf der Riickseite fehlt der thematische Ubergang, der rote -
Faden reit nach dem Tagesverlauf ab

Tabelle 14-47: Vorderseite insgesamt: Formulierung/Vorschlag.

T2B7N1 die Grafik sollte sich mehr von den Energiespartipps abheben -

T2B7N4 bessere Reihenfolge ware: Anrede, Kurzibersicht mit -
Zahlerstand, Darstellung 1 (Monat), Darstellung 2 (Tag),
Kommentar (so hat es ausgesehen - der Wert ist gut oder
schlecht), und darauf folgend Tipps und Tricks

Block 8: Gesamtbeurteilung

Um eine Gesamtbeurteilung der Monatlichen Verbrauchsinformation gebeten,
antworten funf Teilnehmer von Fokusgruppe 1, dass sie diese aus Kundensicht
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entweder als Email oder in Papierform beflirworten. Einem weiteren Teilnehmer genigt
das Balkendiagramm (T1B8N3), eine Person sieht keinen Bedarf an der
Verbrauchinformation (T1B8N7) und einem Teilnehmer genigt eine Ausgabe in
Verbindung mit der jahrlichen Rechnung.

Tabelle 14-48: Gesamtbeurteilung: Beurteilung/Kritik.

T1B8N1 aus Kundensicht hatte ich diese Verbrauchsinformation gerne, -
aber in Papierform wirde es mich nerven - ich hatte das gerne
als Email zugestellt, als Newsletter

T1B8N2 insgesamt betrachtet eine klasse Sache fur mich, als Kunde -
finde ich es toll

T1B8N3 ich brauch nur das Balkendiagramm, wenn es zu viel wird, -
wandert das in den Milleimer; die Halfte reicht mir, insgesamt ist
mir das zu wenig

T1B8N4 als Kunde wirde ich das begrifRen, wahlweise in Papierform -
oder als Newsletter

T1B8NS5 mir gefallt es ganz gut und mochte es in Papierform erhalten, um -
es mit meinem Partner besprechen zu kdnnen

T1B8N6 mir gefallt es grundsatzlich auch, egal ob in Papierform oder als -
Email; es ist ganz interessant, dass man sehen kann, wo der
Verbrauch ist

T1B8N7 Strom ist fir mich nicht relevant und ich habe mich damit noch -
nicht auseinandergesetzt, ich brauche diese
Verbrauchsinformation nicht

T1B8N8 ich bin gerade umgezogen und da ware es interessant zu sehen, -
wo ich wie viel verbrauche

T1B8N9 12 mal im Jahr ist mir zu viel, ich brauchte es 1 mal im Jahr -
zusammen mit der Rechnung zugeschickt; das wilrde mir
reichen

14.3 Leitfaden, Fragen und Funktionsmuster (EnCT GmbH)

Fokusgruppen - Leitfaden

Zielfihrend fur die Durchfihrung von Fokusgruppen ist der Einsatz eines Leitfadens,
der den organisatorischen, zeitlichen und inhaltlichen Rahmen detailliert begrenzt und
einen stringenten Ablauf gewahrleistet. Dieser Leitfaden wurde von EnCT fur beide
Fokusgruppen gleich gestaltet, sodass auf alle Themenbldcke in beiden Fokusgruppen
gleichermalien eingegangen werden konnte. Die folgende Tabelle 14-49 stellt den
Leitfaden fir die Fokusgruppen dar.
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Tabelle 14-49: Leitfaden fiir Fokusgruppen.

1 BegriiBung durch: 7
Mitarbeiter EVU, Energieinstitut, EnCT

2 Aufklarung: 3
Erklarung der Fokusgruppe
Aufklarung Uber Videoaufzeichnung und Datenschutz
Kurze Information tber Ziel und Zweck

Uberblick (ber den Ablauf und die Vorgehensweise:
- Besprechung einzelner Blocke der Verbrauchsinformation

Erklarung der Regeln der Fokusgruppe und Rollenverteilung der

Moderatoren:
- Erklarung der ,roten Karte“ bei Abschweifung vom Thema
(Bsp.: Hr. ... fihrt wuns damit zum Thema zuriick)

- Erklarung der Funktion des Redestifts

3 Vorstellungsrunde: 10

Kurzvorstellung der Teilnehmer (Alter, Beruf, Familienstand, Wohnsituation,
Anzahl der Personen im Haushalt)

4 Themeneinfiihrung: 5
Thematische Einfuihrung in das Thema ,Monatliche Verbrauchsinformation® .

Dies dient der Aktivierung von themenspezifischem Wissen und bildet die
Grundlage fur die anschlieBenden Diskussionsthemen.

5 Durchfiihrung der Fokusgruppen in einzelnen Blécken:
Unterstitzt durch eine Powerpoint-Prasentation, um auf den zu
besprechenden Ausschnitt des Funktionsmusters zu fokussieren.
Vorderseite
Block 1: Anrede und Zahlerstand 10

Block 2: Monatsubersicht 30
Monatsubersicht — Verbrauchsdaten (5min)
Monatstbersicht — Balkendiagramm (10min)
Monatstbersicht — Vergleichsinformation
Gluhbirnen Version 1 (5min)
Gluhbirnen Version 2 (5min)
Monatstubersicht — Gesamt (5min)

Riickseite

Block 3: Tagesubersicht 20
Tagesubersicht mit Balken (5min)
Tagesubersicht mit Kreisen (5min)
Vergleich beider Diagrammbeispiele (10min)

Block 4: Spartipps 15
Verhalten — linke Seite
Investition — rechte Seite

Block 5: Innovation

Vorderseite insgesamt
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Ruckseite insgesamt 5

6 Verabschiedung: 5
Schlussrunde und Verabschiedung der Gaste.

Fragen zum Leitfaden

Die folgenden Fragen wurden bei Bedarf zu den einzelnen Themenbereichen gestellt,
sofern sie nicht schon von den Fokusgruppenteilnehmern selbst angesprochen
wurden.

Allgemein als Einstieg zum einzelnen Block

Wie gefallt Ihnen der Vorschlag?

Was gefallt Ihnen?

Was gefallt Ihnen nicht?

Was wirden Sie andern?

Wie wirden Sie das andern?

Was wirden Sie beibehalten?

Wirden Sie den Block anders gestalten? Wie?

Welche erganzenden Tipps/Informationen haben Sie fliir uns?

Text
Schrift/ Zahlen:

Wie ist die SchriftgroRe fur Sie? (...die Schriftart...? Welche?...die
Schriftfarbe...? Welche?)

Was gefallt Innen an der Schrift? ...was... nicht?

Was wurden Sie anders machen?

Position:

Ist die Textposition fur Sie in Ordnung?
Wo wirden Sie die den Text gerne sehen?
Haben Sie noch andere Vorschlage fir den Text? Welche?

Gliihbirnen/ Bilder

Wie gefallt Ihnen das Bild/Glihbirne?

Was sagen Sie zur BildgréRe/Gluhbirne?

Wie empfinden Sie die Farben der Glihbirnen?

Wiurden Sie andere Farben wahlen?

Zur Position des Bildes/der Glihbirnen: Wo hatten Sie gerne das Bild
positioniert? Links? Rechts? in der Mitte? Oben? Unten? anders? Wie?

Diagramm

Erscheinung:

Wie gefallt Innen das Diagramm?

Was sagen Sie zur Diagrammgrofie?

Wie empfinden Sie die Farben des Diagramms?
Wiurden Sie andere Farben wahlen?
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Zur Position Diagramms: Wo hatten Sie gerne das Bild positioniert? Links?
Rechts? in der Mitte? Oben? Unten? anders? Wie?

Zu den Skalen: Wie gefallt Ihnen die Beschriftung? Wo hétten Sie gerne die
Beschriftung positioniert? Links? Rechts? in der Mitte? Oben? Unten?
Integriert? anders? Wie?

Andere Diagramme? Welche? Besserer Vorschlag?

Wie wirden Sie das Diagramm gestalten?

Legende/ Beschriftung:

Ist die Legende flr Sie leicht verstandlich?
Was verstehen Sie dabei nicht? Warum nicht?
Wie wirden Sie die Legende/Beschriftung andern/aufbauen/gestalten?

Verstandlichkeit

Sind die Inhalte fir Sie verstandlich?

Wie verstehen Sie das genau?

Was verstehen Sie nicht?

Was wurden Sie vorschlagen?

Wirden Sie eine andere Formulierung wahlen? Welche?
Wie finden Sie sich hier zurecht?

Was wiurden Sie noch anders machen?

Zur Gesamtseite

Wie gefallt Ihnen die Vorderseite/Ruckseite insgesamt?

Was gefallt Ihnen?

Was gefallt Ihnen nicht?

Was wirden Sie andern?

Wie wirden Sie das andern?

Was wirden Sie beibehalten?

Wirden Sie die Seite anders gestalten? Wie?

Welche Tipps/erganzenden Informationen haben Sie fir uns?

Was fehlt Ihnen? (Darstellung der Preise, kWh, Vorjahresverbrauch)?
Was wirden Sie noch anders machen?

Sozialer Vergleich (Monatsiibersicht - Vorderseite)

Ist ein Vergleich fir Sie Nitzlich?

Welchen Vergleich hatten Sie gerne?

Wie glaubwiirdig ist die Information mit dem Vergleich fur Sie?
Welche Aussagekraft liegt fir Sie in diesem Vergleich?

Tagesitibersicht (Riickseite)

Der Tag mit dem hdchsten Verbrauch war der ...!?
Der Tag mit dem niedrigsten Verbrauch war der ...!?
Nitzlichkeit (Energiespartipps-Riickseite)

Fir wie nltzlich halten Sie die Energiespartipps/Informationen?

Welche Informationen waren fir Sie nitzlich?

Sind zwei Informationskasten bei den Energiespartipps zu viel
(Verhalten/Investition)?
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Funktionsmuster

Die Funktionsmuster (Tabelle 14-50) wurden den Fokusgruppenteilnehmern vorgelegt.

Tabelle 14-50: Getestete Funktionsmuster der Verbrauchsinformation.

Getestete Alternativen Seite 1 Getestete Alternativen Seite 2

Mehrverbrauch = leuchtende Glihbirne Alternative 1: Balkendiagramm
Wenigerverbrauch = Kleeblatt in Glihbirne Alternative 2: Blasendiagramm

IHRE TAGESDBERSICHT ZUM STROMVERBRAUCH IM MARZ
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