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VORWORT

Die Publikationsreihe BLUE GLOBE REPORT macht die Kompetenz und Vielfalt, mit der die
osterreichische Industrie und Forschung fir die Losung der zentralen Zukunftsaufgaben
arbeiten, sichtbar. Strategie des Klima- und Energiefonds ist, mit langfristig ausgerichteten
Forderprogrammen gezielt Impulse zu setzen. Impulse, die heimischen Unternehmen und
Institutionen im internationalen Wettbewerb eine ausgezeichnete Ausgangsposition
verschaffen.

Jahrlich stehen dem Klima- und Energiefonds bis zu 150 Mio. Euro fiir die Forderung von
nachhaltigen Energie- und Verkehrsprojekten im Sinne des Klimaschutzes zur Verfiigung.
Mit diesem Geld unterstitzt der Klima- und Energiefonds Ideen, Konzepte und Projekte in
den Bereichen Forschung, Mobilitat und Marktdurchdringung.

Mit dem BLUE GLOBE REPORT informiert der Klima- und Energiefonds tber
Projektergebnisse und unterstitzt so die Anwendungen von Innovation in der Praxis. Neben
technologischen Innovationen im Energie- und Verkehrsbereich werden gesellschaftliche
Fragestellung und wissenschaftliche Grundlagen fir politische Planungsprozesse
prasentiert. Der BLUE GLOBE REPORT wird der interessierten Offentlichkeit liber die
Homepage www.klimafonds.gv.at zuganglich gemacht und ladt zur kritischen Diskussion ein.

Der vorliegende Bericht dokumentiert die Ergebnisse eines Projekts aus dem Forschungs-
und Technologieprogramm ,,Neue Energien 2020". Mit diesem Programm verfolgt der
Klima- und Energiefonds das Ziel, durch Innovationen und technischen Fortschritt den
Ubergang zu einem nachhaltigen Energiesystem voranzutreiben.

Wer die nachhaltige Zukunft mitgestalten will, ist bei uns richtig: Der Klima- und
Energiefonds fordert innovative Losungen fur die Zukunft!
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Theresia Vogel Ingmar Hobarth
Geschaftsfuhrerin, Klima- und Energiefonds  Geschaftsfihrer, Klima- und Energiefonds




Einleitung

Far die Férderung des Wohnbaus wendet der Staat ca. 0,8% des BIP auf. Das starke Engagement
des Staates im Wohnbau wird nicht nur mit den umfangreichen sozial- und wirtschaftspolitischen
Lenkungseffekten der Wohnbauférderung gerechtfertigt, sondern insbesondere auch aufgrund
ihrer groBen energie- und umweltpolitischen Umsetzungskraft. Trotz einer massiven Ausweitung
der Wohnflache zwischen 1990 und 2011 um 45% (!) von ca. 280 auf 410 Mio. m2 konnten die
Emissionen im Sektor Raumwarme und sonstiger Kleinverbrauch von 14,4 auf 11,4 Mio. t CO2eq
(1990 - 2010) reduziert werden. Bei der Implementierung der dsterreichischen Umwelt- und Klima-
ziele im Gebaudesektor kommt der Wohnbauférderung somit zentrale Bedeutung zu.

Bei der Implementierung der Klimaziele in der Wohnbauférderung spielt die Energieberatung eine
bedeutsame Rolle. Die baubezogene Energieberatung in Osterreich ist féderal iiber Energiebeauf-
tragte und Landesenergieagenturen organisiert. In der Mehrzahl der Bundeslander ist die Beratung
zu baubezogenen Fdrderungen fixer Bestandteil der Energieberatung und daher im standardisier-
ten Energieberatungsprotokoll verankert.

Die Erfolge der Wohnbauférderung und der baubezogenen Energieberatung sind unbestritten,
deren Wirkungsweisen aber noch unzureichend erforscht. Die vorliegende Studie kann insofern zu
einer signifikanten Verbesserung der Effektivitat dieser Instrumente beitragen. Dies ist auch not-
wendig angesichts der langfristig erforderlichen Emissionseinsparungen im Gebaudesektor bis hin
Zu ,zero emission®.

Gleichzeitig gilt es Know-how zu liefern, um sicherzustellen, dass allféllige Kiurzungen der Wohn-
bauférderungs- und Beratungsbudgets in geringstméglichem Ausmal3 auf Kosten ihrer Effektivitat
gehen.

Verwendete Methoden und Aufbau der Arbeit

In einem von starken politischen und wirtschaftlichen Interessen gepragten Umfeld wie der Wohn-
bauférderung und Energieberatung ist es eine groBe Herausforderung, Uber Forschungsprojekte
Empfehlungen in die 6ffentliche Debatte einzubringen. Im Projekt WoZuBau ging es dementspre-
chend nicht nur darum, Lésungen zu entwickeln, sondern diese in der ,Scientific Community“ aus-
zutesten und als Empfehlungen in einem umfangreichen Stakeholderprozess in der Fachdffent-
lichkeit zu diskutieren und zu verankern. Wahrend der eineinhalbjahrigen Projektlaufzeit wurden
die einschlagige Literatur und Datenbasis analysiert und zahlreiche Interviews gefuhrt. Die einbe-
zogenen Energieberatungsstellen fihrten Kundenbefragungen und Selbstevaluierungen durch.
Aus der Analyse von Vorstudien und der Auswertung der Kundinnenbefragung wurde eine
Bauherrinnentypologie abgeleitet. Die erarbeiteten Ergebnisse wurden im Rahmen mehrerer
Workshops vertieft. SchlieBlich wurden die vorlaufigen Ergebnisse in einer umfangreichen Online-
Expertenbefragung vorgestellt und bewertet und in einer abschlieBenden Dialoggruppe mit
Stakeholdern geschérft. Ergebnis dieses umfangreichen methodischen Ansatzes ist ein Katalog
von MaBnahmenempfehlungen zur Weiterentwicklung der Wohnbauférderung und baubezogenen
Energieberatung.
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Abbildung 1: Methoden und Projektaufbau
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Das Projekt ist in 6 inhaltliche Abschnitte gegliedert:

= Kapitel 1: Rahmenbedingungen Wohnbauférderung und baubezogene Energieberatung im
rechtlichen und politischen Kontext

= Kapitel 2: Quantitative und qualitative Performance der Wohnbauférderung und baubezoge-
nen Energieberatung hinsichtlich Klima- und Umweltzielen

= Kapitel 3: Wirkungsanalyse der Wohnbauférderung

= Kapitel 4: Wirkungsanalyse der baubezogenen Energieberatung

= Kapitel 5: Entwicklung der Bauherrinnentypologie

= Kapitel 6/7: Zusammenfassung und Empfehlungen ,Zukunft Wohnbauférderung und baubezo-
gene Energieberatung”
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1. Rahmenbedingungen

1.1 Wohnungspolitische Kompetenzverteilung

Wohnungspolitik in Osterreich ist im Kompetenzbereich des Bundesstaats (Zivilrecht, insb. Miet-
recht, Wohnungseigentumsrecht, Wohnungsgemeinnitzigkeitsrecht etc. sowie Steuereinhebung)
bzw. der Lander (Wohnbauférderung, Raumplanung, Baurecht etc.), in geringem Umfang auch der
Gemeinden. Die Komplexitat der Kompetenzverteilung wird in Tabelle 1 veranschaulicht.

Tabelle 1:  Kompetenzverteilung Wohnungswesen

g
2 ZIE|5|5 5|2
= 2|5 5|22 €
m s|2|£|5|5(8
Internationale wohnungspolitische Vertretung O
WGG — WohnungsgemeinnUtzigkeitsgesetz O
= Energieeffizienzgesetz (in Begutachtung) O
MRG — Mietrechtsgesetz @
WEG — Wohnungseigentumsgesetz O
—p Energiecausweisvorlagegesetz @
Steuerrecht L)
Finanzausgleich . C )
= Art. 15a B-VG-Vereinbarung Klimaschutz o0
Wohnbauférderung L
Vollziehung WGG, Aufsicht tGber die Gemeinnitzigen O
—> Baurecht OO0
Raumordnung o0

Quelle: B-VG, [IBW 2012.

Bei Sachbereichen mit gemischter Kompetenz werden hdufig Vereinbarungen zwischen den Ge-
bietskdrperschaften geman Artikel 15a des Bundes-Verfassungsgesetzes getroffen. Im Kontext
der klima- und umweltpolitischen Inanspruchnahme der Wohnbauférderung sind zwei derartige
Vereinbarungen von 2006 und 2008 von besonderer Bedeutung (s. Kap. 1.3.4, S. 16, und Kap.
1.6.2.2, S. 24).
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1.2 EU-Vorgaben zu Energieeffizienz im Wohnungswesen

1.2.1 Klima- und Energiepaket der EU

Im Rahmen des im Jahr 2009 in Kraft getretenen EU Klima- und Energiepaketes wurden die 20-
20-20-Ziele der EU festgeschrieben: Eine Senkung der Treibhausgasemissionen bis 2020 um
mindestens 20% gegeniber dem Stand von 1990 (30%, wenn sich andere Industrieldnder zu ver-
gleichbaren Senkungen verpflichten), die Steigerung der Nutzung erneuerbarer Energiequellen auf
20% der Gesamtenergieproduktion und die Senkung des Energieverbrauchs um 20% des voraus-
sichtlichen Niveaus von 2020 durch Verbesserung der Energieeffizienz. Zur Uberpriifung der Ziel-
erreichung wird in Emissionshandelssektoren (ETS) und Nichthandelssektoren unterschieden.
Geman Klima- und Energiepaket sind die &sterreichischen Emissionen in den Non-ETS-Sektoren
bis 2020 gegenuber 2005 um 16% zu reduzieren.

1.2.2 Erneuerbare-Energien-Richtlinie

Mit der Erneuerbare-Energien-Richtlinie (2009/28/EG) wird der von den EU-Mitgliedsléandern bis
2020 zu erreichende Anteil von erneuerbaren Energien an der verbrauchten gesamten Energie
festgelegt. Osterreich verpflichtet sich zu einer Erhéhung des Anteils von ca. 29% (2008) auf 34%
(2020). Fir den Wohnungsneubau und fir gréBere Sanierungen muss bis Ende 2014 ein Min-
destmal3 an Energie aus erneuerbaren Quellen festgelegt werden. Die Umsetzung der Richtlinie
erfolgt u.a. lber die Energiestrategie Osterreich (siehe Kap. 1.3.1.4, S. 15).

1.2.3 Neufassung der EU-Gebauderichtlinie

Die Neufassung der Richtlinie Uber die Gesamtenergieeffizienz von Gebauden von 2010 (Richtlinie

2010/31/EU,,EBPD recast®) ist wie die urspriingliche Gebauderichtlinie von 2002 (2002/91/EG) als

Rahmen-Richtlinie abgefasst, die wesentliche Aspekte der Umsetzungsregelungen den Mitglieds-

staaten Uberlasst. Sie beinhaltet u.a. folgende Regelungen:

= Die Gesamtenergieeffizienz von Gebauden soll zusatzlich zur thermischen Qualitat der Gebau-
dehille auch andere Faktoren einbeziehen, z. B. Heizungssysteme und Klimaanlagen, Nut-
zung erneuerbarer Energie, passive Heiz- und Kihlelemente, Haushaltsstrom u.a. Diese Fak-
toren missen bei der Ermittlung der Gesamtenergieeffizienz von Gebauden berlcksichtigt
werden.

= Zur besseren Abbildung der Gesamtenergieeffizienz von Gebauden sind zusétzliche Energie-
kennzahlen notwendig, die Uber den Heizwarmebedarf (HWB) hinausgehen (s. Kapitel 1.5.2,
S. 19).

= Alle neuen Gebaude muissen ab 2020 ,nahezu energieautark” sein (Fast-Nullenergie-Gebaude
auf Basis des Primarenergieeinsatzes).

= Der 6ffentliche Sektor hat Vorbildwirkung und soll dementsprechend friiher die anspruchsvollen
Standards erreichen.

= Fdr gréBere Sanierungen (wenn u.a. mehr als 25% der Gebaudehlle betroffen sind) waren
bereits mit der GebaudeRL 2002 thermische Mindeststandards zwingend vorgeschrieben. Mit
der neuen Richtlinie fielen Ausnahmen z. B. fur kleinere Geb&ude. Die Mindeststandards gel-
ten nunmehr auch flr Eigenheime.
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= Kostenoptimale Anforderungen: Die Qualitat thermischer Sanierungen soll durch verpflichtende
Kostenvergleiche (Benchmarks) gehoben werden, wobei unterschiedliche Sanierungstiefen auf
Basis von Lebenszykluskosten gegenlberzustellen sind.

= EinfUhrung eines Systems von Sanktionen.

= Energieeffizienz-Indikatoren sind in Verkaufs- oder Vermietungsanzeigen anzugeben.

= Die Mitgliedsstaaten haben nationale Fahrpléne zur schrittweisen Erreichung der festgesetzten
Ziele bis 2020 auszuarbeiten und regelmasiig der Kommission zur Evaluierung vorzulegen.

Wichtige Regelwerke zur Umsetzung der EU-Vorgaben in Osterreich sind die ,OIB-Richtlinie 6 —
Energieeinsparung und Warmeschutz“(OIB-RL6, s. Kap. 1.5.1, S. 18) mit der dazugehérigen Nor-
menreihe, der ,Nationale Plan* zur Umsetzung der EU-Geb&uderichtlinie (1.5.3, S. 21), das Bun-
desklimaschutzgesetz (BKG) 2011 und die ,,15a Vereinbarung zwischen Bund und Landern tber
MaBnahmen im Gebaudesektor zum Zweck der Reduktion des AusstoBBes von Treibhausgasen®.

1.2.4 Energieeffizienz-Richtlinie 2006 und 2012

Mit der Richtlinie 2006 (2006/32/EG) wurde fir alle Mitgliedsstaaten ein Endenergieeinsparungs-
ziel in der H6he von 9% bis 2016 im Vergleich zum durchschnittlichen Endenergieverbrauch 2001-
2005 festgelegt. Die Energieeinsparung soll durch Energiedienstleistungen (z. B. Informations- und
Beratungsangebote an Energieverbraucher) und andere EnergieeffizienzmaBnahmen erreicht
werden. Ende 2012 trat die neu aufgelegte Energieeffizienz-Richtlinie (2012/27/EU) in Kraft. Eine
wichtige Neuerung ist die Sanierungspflicht von o6ffentlichen Gebauden (Art. 5 Abs. 1 RL
2012/27/EU). Jahrlich missen mindestens 3% der Bodenflachen von Gebauden, die sich ,im Ei-
gentum der Regierung befinden und von ihr genutzt werden“ (ohne denkmalgeschitzte Bauten
und Militargebaude, ohne Gebaude unter 500 m?2) thermisch saniert werden. In den Vorverhand-
lungen zur Richtlinie stand die wesentlich ambitioniertere Vorgabe zur Diskussion, auch Landes-
und Kommunalgebaude in die Sanierungspflicht einzubeziehen, was einen tatsachlichen Sanie-
rungsboom notwendig gemacht héatte. Sichtbarere Konsequenzen erwartet man sich aus den Vor-
gaben fur Unternehmen und Energieversorger. Energieunternehmen oder -verteiler missen zur
Erreichung des Ubergeordneten Energieeffizienzziels der Union beitragen, indem im Zeitraum von
2014-2020 jahrliche Energieeinsparungen von mindestens 1,5 % des jahrlichen Energieabsatzes
an Endverbraucher umzusetzen sind.

1.2.5 Strategische Ziele zur Energieeffizienz im Gebaudesektor

In ihrem ,Fahrplan fiir den Ubergang zu einer wettbewerbsfahigen CO,-armen Wirtschaft bis 2050*
(2011) skizziert die EU-Kommission die Einsparungsziele fir die einzelnen Emittentengruppen, um
das Gesamtziel einer Reduktion der Treibhausgasemissionen bis 2050 um 80 bis 95% gegenlber
dem Stand von 1990 zu erreichen. Nach ihrer Analyse ist bei Gebauden bis 2050 eine Emissions-
minderung um nicht weniger als 90% umsetzbar (EC 2011). Im Grinbuch — Rahmen fir die Klima-
und Energiepolitik (EC 2013) wird als kostenoptimales Zwischenziel zur langfristigen Erreichung
einer CO,-armen Wirtschaft eine Reduktion der Gesamtemissionen bis 2030 um 40% (im Ver-
gleich zu 20% bis 2020) festgelegt. Wenngleich dies noch keine verbindliche Festlegung ist, muss
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damit gerechnet werden, dass eine solche GréBenordnung zukinftigen EU-Vorgaben zugrunde
liegen wird (s. Kapitel 3.4.1).

1.3 Nationale Umsetzung

Die dargestellten EU-Vorgaben waren ausschlaggebend fir die Ausarbeitung diverser Regie-
rungsdokumente und Gesetze in Osterreich. Deren chronologische Entwicklung wird hier in Anleh-
nung an friihere Studien (z. B. Amann 2010; IIBW 2012) dargestellt.

1.3.1 Strategische Regierungsdokumente
1.3.1.1 Klimastrategie 2002

Mit der Klimastrategie sollte der Weg aufgezeigt werden, wie bis 2008/12 die fiir Osterreich gelten-
den Kyoto-Ziele erreicht werden kdnnen. Im Bereich ,Raumwarme und Kleinverbraucher” sollte die
Trendfortschreibung (14,4 Mio t CO2eq im Basisjahr 1990) um 4 Mio t CO2eq unterschritten werden.
Zur Umsetzung sollten sowohl ordnungspolitische MaBBnahmen als auch Anreizfinanzierungen (Wohn-
bauférderung) zur Anwendung kommen. Der Rechnungshof kritisierte in einer Stellungnahme von
2008 Defizite bei der Umsetzung der Klimastrategie 2002 und empfahl u.a. eine Verscharfung der
bau- und wohnrechtlichen Rahmenbedingungen (Rechnungshof 2008, S. 46).

1.3.1.2 Klimastrategie Anpassung 2007

Die ,Anpassung der Klimastrategie Osterreichs zur Erreichung des Kyoto-Ziels 2008-2012“ von
2007 brachte eine deutliche Revision der Emissionsziele mit sich. Das vom Ministerrat beschlos-
sene Dokument wurde allerdings nie von den L&ndern ratifiziert. Sie ist aufgrund dessen rechtlich
bis heute nicht bindend. Freilich hatte sie dennoch groBBen Einfluss auf kommende Regierungsdo-
kumente. Wichtige geforderte MaBnahmen waren eine Erhéhung der thermischen Sanierungsrate
auf zumindest 3% p.a. (2008-2012), mittelfristig auf 5%, die Prifung steuerlicher Férderungen fir die
Sanierung des besonders problematischen Bestands an Eigenheimen, Impulse im Wohnungsneu-
bau (,vom Niedrigenergie- zum Passivhaus®), die Forcierung erneuerbarer Energietrager und die
Einbeziehung von Energieeffizienz in die Raumplanung. Es wurden ,Verbesserungen im Bereich
des Wohnrechts” eingefordert, allerdings ohne weitere Konkretisierung.

1.3.1.3 Regierungsprogramm fir die XXIV. Gesetzgebungsperiode (2008)

Das bis 2013 geltende Regierungsprogramm listete folgende Vorhaben zur Verbesserung der
Energieeffizienz im Wohnbau auf (Regierungsprogramm 2008, S. 34, 80, 81, 120-2): Klarstellung
der Kostentragung des Energieausweises, Flexibilisierung der Willensbildung im Wohnungseigen-
tum, Dispositive Mindestriicklage im WEG, Erweiterung des Erhaltungsbegriffs, Anpassungen im
Heizkostenabrechnungsgesetz, die ,Beseitigung nicht-finanzieller Hindernisse fir Investitionen in
energetische Sanierungen®. Es enthielt im Gegensatz zu den deutlich konkreteren Sanierungszie-
len im Regierungsprogramm der Vorgangerregierung (thermische Sanierung samtlicher Nach-
kriegsbauten bis 2020) unscharf formulierte Sanierungsziele (,alle dringend notwendigen sanie-
rungsbedurftigen Gebaude*) bis 2020. Mit der Wohnrechtsnovelle 2009 wurde eine einzige dieser
MaBnahmen, die Kostentragung des Energieausweises, beschlossen. Zur Umsetzung zivilrechtli-
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cher Teile der EU-Gebauderichtlinie wurde 2012 das Energieausweis-Vorlage-Gesetz neu aufge-
legt (BGBI | 27/2012, s. Kap. 1.3.2.2). Baurechtliche Teile der Gebauderichtlinie wurden 2011 auf
Landerebene im Rahmen der OIB-Richtlinie 6 ,Energieeinsparung und Warmeschutz“ umgesetzt.
Weitere v.a. wohnrechtliche Reformen blieben in dieser Legislaturperiode aus.

1.3.1.4 Energiestrategie Osterreich (2010)

Mit der Osterreichischen Energiestrategie (Lebensministerium & BMWFJ, 2010) sollte zur Umset-
zung des EU-Klima- und Energiepakets beigetragen werden. Wichtigstes nationales Ziel ist dem-
nach die Stabilisierung des Endenergieverbrauchs bis 2020 auf Basis des Verbrauchs im Jahr
2005 (1.100PJ). In einem ,Aktionspaket Gebaude“ wurden hohe thermische Standards im Neubau
(Netto-Nullenergie-Gebaude und Siedlungsstrukturen), die Sanierung des Bestandes (linearer An-
stieg der Sanierungsrate auf 3% bis 2020, Fokussierung bestehender Férdersysteme, Contracting,
neue Energiedienstleistungen, steuerliche Sanierungsanreize, Anreize zur Sanierung von Nicht-
wohngebduden), ein Umstieg auf erneuerbare Energietrager und wohnrechtliche MaBnahmen zur
,S0zial ausgewogenen Verbesserung der thermischen Qualitdt von Wohngebauden® (ebd., S.52)
vorgeschlagen (zur Kritik an der Energiestrategie s. Amann & Mundt 2012, S. 96).

1.3.2 Zivilrechtliche Umsetzung
1.3.2.1 Bundesklimaschutzgesetz 2011

Das 6sterreichische Klimaschutzgesetz 2011 (KSG) regelt in Umsetzung der Klimastrategie 2007
die anzustrebenden Treibhausgasemissionen in den Non-ETS-Sektoren, also auch im Sektor ,Raum-
warme und Kleinverbrauch®. Dartber hinaus werden Funktion und Zusténdigkeiten eines Nationa-
len Klimaschutzkomitees bestimmt. Dieses soll Emissionshéchstmengen fir 2013 bis 2020 sowie
sektorenspezifische MaBnahmen zur Einhaltung dieser Grenzwerte festlegen. Es setzt sich aus
Vertretern der Bundesministerien, Bundeslander, Interessensvertretungen und Nicht-Regierungs-
organisationen zusammen und wird durch einen Beratungsbeirat unterstltzt. Bislang wurden nur
wenig konkrete MaBnahmenvorschlage vorgelegt.

1.3.2.2 Energieausweisvorlagegesetz 2006 und 2012

Die EU-Gebauderichtlinie 2002 wurde zivilrechtlich u.a. mit dem Energieausweisvorlagegesetz 2006
(EAVG) umgesetzt. Die neue EU-Gebauderichtlinie machte eine Revision dieses Gesetzes mit dem
EAVG 2012 (BGBI. | Nr. 27/2012) notwendig. Es beinhaltet u.a. Regelungen zur Vorlagepflicht von
Energieausweisen, zur verpflichtenden Publikation des HWB-Werts und des Gesamtenergieeffi-
zienz-Faktors bei Verkaufs- und Vermietungsanzeigen, sowie entsprechende Sanktionen.

1.3.2.3 Energieeffizienzgesetz (vor Beschlussfassung)

Das im Entwurf vorliegende Osterreichische Energieeffizienzgesetz umfasst eine Vielzahl von Neue-
rungen. In Umsetzung der EU-Energieeffizienzrichtlinie sollen jahrlich mindestens 3% der Bundes-
gebaude (Gebaudeflache) thermisch saniert werden. Im institutionellen Bereich sind die Schaffung
einer nationalen Monitoringstelle und der massive Bedeutungszuwachs von Energieberatern her-
vorzuheben. GréBere Betriebe (ab 50 Mitarbeiter) haben ein verpflichtendes Energiemanagement-
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system einzufiihren oder sich in maximal dreijahrigem Abstand einem externen Energie-Audit zu
stellen. Kleinbetriebe haben zumindest alle vier Jahre eine externe Energieberatung in Anspruch
zu nehmen. Es wird die Einsetzung und Ausbildung von Energiebeauftragten in gréBeren Betrie-
ben festgelegt. Durchgefiihrte EffizienzmaBnahmen sind der nationalen Monitoringstelle zu mel-
den. Energielieferanten haben fortwahrend bei ihren Kunden EnergieeffizienzmaBnahmen durch-
zuflihren und jahrlich dadurch 1,5% des Energieverbrauchs zu reduzieren. Fir die Anbieter von
Energiedienstleistungen (Energieberatung, Energieaudits) werden Qualitatsstandards definiert.

1.3.3 Baurechtliche Umsetzung

Die Umsetzung der bautechnischen Vorschriften der EU-Gebauderichtlinie in nationales Recht
erfolgt Uber die OIB-Richtlinie 6 ,Energieeinsparung und Warmeschutz* (s. Kap. 1.5.1). Fir die
schrittweise Entwicklung der baurechtlichen Standards bis zum Niedrigstenergiegebdude wurde
ein Nationaler Plan entwickelt und umgesetzt (s. Kap. 1.5.3).

1.3.4 Umsetzung in der Wohnbauférderung der Lander

Der Wohnbauférderung kommt seit den 1990er Jahren wesentliche Bedeutung bei der Umsetzung
von Klimazielen im Wohnbau zu. Sie ist, ahnlich dem Baurecht, in der Kompetenz der Bundeslander.
Dienen im Baurecht die OIB-Richtlinien der Vereinheitlichung, sind es bei der Wohnbauférderung
eine Reihe von Vereinbarungen zwischen Bund und L&ndern gemanR Art. 15a Bundes-Verfas-
sungsgesetz, die letzte und zurzeit wichtigste ,lber MaBnahmen im Gebaudesektor zum Zweck
der Reduktion des AusstoBes an Treibhausgasen® von 2008 (s. Kap. 1.6.2.2, S. 24).

1.3.5 Sanierungsziele in Regierungsdokumenten

Die Klimastrategie Anpassung 2007 und die Energiestrategie 2010 sahen eine Steigerung der jahr-
lichen Sanierungsrate auf zumindest 3% vor. Das Regierungsprogramm 2008 enthielt eine nicht
naher definierte Erhéhung der Sanierungsrate, wodurch ,die thermische Sanierung samtlicher
Nachkriegsbauten (1950-1980) bis 2020 ermdglicht werden® sollte. Mit dem Regierungsprogramm
2008 wurde diese Vorgabe relativiert und fir 2020 das Ziel einer Instandsetzung ,aller dringend
sanierungsbedurftigen Gebdude® ohne nahere Spezifikation ausgegeben. In Regierungsdokumen-
ten auf Landerebene fehlen konkrete Sanierungsziele weitgehend. In der Art. 15a B-VG-Vereinba-
rung von 2009 (s. Kap. 1.6.2.2, S. 24) wurde nur eine Verlagerung der Wohnbauférderungsmittel
vom Neubau zur Sanierung und die Forcierung umfassender Sanierungen festgeschrieben.

1.3.6 Statistische Erfassung der Energieausweise

Die EU-Gebauderichtlinie (EPBD 2002/91/EG und EPBD ,recast” 2010/31/EU) sieht Berichtspflich-
ten vor, die die statistische Erfassung der Energieausweise mdglichst vieler Gebdude notwendig
macht. Die Umsetzung ist aus mehreren Griinden schwierig. Die verpflichtende Vorlage von Ener-
gieausweisen ist bei baubewilligungspflichtigen MaBnahmen im Baurecht (Ladnderkompetenz), bei
Verkauf und Vermietung von Immobilien aber im Zivilrecht (EAVG, Bundeskompetenz) geregelt.
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Die Einspeisung der Daten in eine zentrale Datenbank stéBt auf technische und rechtliche Schwie-
rigkeiten. SchlieBlich ist auf die vielfach unzulangliche Qualitat der Energieausweise mit geeigne-
ten Kontrollen zu reagieren.

Aufgrund des GWR-Gesetzes (BGBI. | Nr. 125/2009) wurde in Erganzung zum neuen Gebaude-
und Wohnungs-Register der Statistik Austria (AGWRII) eine Energieausweisdatenbank (EADB)
geschaffen. Mittels landesrechtlichen Regelungen ist sicherzustellen, dass die relevanten Energie-
ausweisdaten von den befugten Erstellern direkt in die EADB oder eine Landerdatenbank einge-
geben werden.

Die EPBD ,recast” verpflichtet die Mitgliedsstaaten oder Regionen, tber ein ,independent control
system® einen ,statistisch relevanten Anteil“ der ausgestellten Energieausweise zu Uberprifen. Da
die EADB aber nur eine Auswahl der Eingabedaten beinhalten soll, ist nicht klar, ob sie als ein
solches Kontrollinstrument ausreichen wird. Mehrere Bundeslander (S, ST, K, V) haben bereits
eigene Energieausweis-Datenbanken mit i.A. detaillierteren Inhalten aufgebaut. Sie greifen mehr-
heitlich auf die von der Energieberatung Salzburg entwickelte ZEUS-Datenbank zurlick
(www.energieausweise.net, s. Kap. 2.3.6, S. 59). Es ist vorgesehen, mittels Schnittstellen eine
Datenauswahl in die EADB einzuspeisen. Die Zugriffsrechte auf die EADB durch Bundes- und
Landerdienststellen sowie die Ersteller der Energieausweise werden sukzessive geregelt (zuletzt
BGBI. I Nr. 1/2013), eine umfassende konsistente Regelung scheint aber noch auszustehen. Noch
ist die EADB in keinem Bundesland gesetzlich ausreichend verankert.

1.4 Wohnrechtlicher Rahmen

Das 0sterreichische Wohnrecht ist derzeit kaum auf Erfordernisse der energetischen Verbesserung
von Gebauden ausgerichtet (Képpl et al. 2008; Amann & Weiler 2009). In den vergangenen Wohn-
rechtsnovellen einschlieBlich der Wohnrechtsnovelle 2009 wurden nur wenige MaBnahmen zu ver-
besserten Rahmenbedingungen flr energieeffiziente Sanierungen gesetzt. Einzig im Wohnungsge-
meinnutzigkeitsgesetz (WGG) sind weitgehend funktionsfahige Regelungen implementiert.

1.4.1 Sanierung im Wohnrecht

Die Wohnhaussanierung ist hinsichtlich Begrifflichkeiten GbermaBig komplex. Im Wohnrecht spricht
man von ,Erhaltung” bzw. ,Verbesserung® (§§ 3 und 4 MRG, §§ 14a und 14b WGG, § 28 WEG), im
Steuerrecht von ,Instandhaltung” und ,Instandsetzung” bzw. ,Herstellung“. Wohnungen sind ,im je-
weils ortstiblichen Standard” zu erhalten (§ 3 Abs. 1 MRG). Erhaltung ist demgemafn mehr als bloBes
Bewahren eines bestehenden Zustandes. Es wird davon aber keine fortwahrende Modernisierungs-
pflicht abgeleitet. Erhaltung wird v.a. auf MaBnahmen angewandt, die dem einzelnen Mieter oder
Wohnungseigentimer zugutekommen, Verbesserung auf MaBnahmen, die vorwiegend der Allge-
meinheit zugutekommen. Die Klassifizierung von thermisch-energetischen MaBnahmen wird u.a.
deswegen von der bisherigen Judikatur nur bei erheblichem Reparaturbedarf der Erhaltung, sonst
der Verbesserung zugeordnet. In der WohnungsgemeinnUtzigkeit wurde der originelle Begriff der
Jfiktiven ErhaltungsmaBnahmen*® eingefiihrt (§ 14a Abs. 2 Z 7), mittels dessen thermische Fassa-
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densanierungen jedenfalls der Erhaltung zugeordnet werden, sofern sie mit 6ffentlicher Férderung
finanziert werden. Die Unterscheidung in Erhaltung und Verbesserung hat umfangreiche wohn- und
steuerrechtliche Konsequenzen: ErhaltungsmaBnahmen sind jedenfalls durchzufiihren, Verbesse-
rungsmafnahmen nur bei Verflgbarkeit ausreichender Mittel (laufende Hauptmietertragen, Mietzins-
reserven, Erhaltungs- und Verbesserungsbeitrage, Férderungen); Bei Erhaltungsarbeiten haben die
Hausverwaltungen mehr Spielrdume (ordentliche vs. auBerordentliche Verwaltung im WEG);
Instandhaltungsarbeiten sind gegeniiber der Instandsetzung, zu der auch thermische Sanierungen
zahlen, steuerlich begulnstigt (11BW 2012, vgl. Riccabona & Bednar 2010, S. 29).

1.4.2 Wohnrechtsreform zu Energieeffizienz im Wohnungswesen

Der Bund hat sich in der Vereinbarung geman Art. 15a B-VG ,Uber MaBnahmen im Gebaudesek-
tor zum Zweck der Reduktion des AusstoBBes an Treibhausgasen® von 2009 zu der Zieldefinition
seiner Weiterentwicklung der wohnrechtlichen Rahmenbedingungen zur Steigerung der energieef-
fizienten Sanierungsrate und flr die Nutzung erneuerbarer Energie zur Deckung des Warme- und
Elektrizitdtsbedarfs von Gebauden® verpflichtet. Eine genauere Definition der wohnrechtlichen
Vorhaben des Bundes blieb bei dieser Gelegenheit allerdings aus.

Im Regierungsprogramm 2008 sind eine Reihe wohnrechtlicher Reformen angefuhrt (s. Kap.
1.3.1.3, S. 14), von denen allerdings in der laufenden Legislaturperiode kaum welche umgesetzt
wurden. Unter den verschiedenen Politikbereichen zahlte in dieser Legislaturperiode das Wohn-
recht zu jenen mit der schlechtesten Performance in der Umsetzung von Regierungszielen.

Die wohnrechtlichen Rahmenbedingungen fiir energieeffiziente Sanierungen in Osterreich werden
im Anhang, in Kapitel 8.1.1, im Verhaltnis zur Situation in Deutschland und der Schweiz detailliert
dargestellt.

1.5 Baurechtlicher Rahmen

1.5.1 OIB-Richtlinien und Landerrecht

Den 6&sterreichischen Bundeslandern kommt wesentliche Bedeutung bei der nationalen Umset-
zung von EU-Richtlinien zu, nachdem viele baubezogene Regelungsgegenstande in der verfas-
sungsrechtlichen Kompetenz der Lander liegen. Zur Sicherstellung einer bundesweit einheitlichen
Vorgangsweise grindeten die Lander 1993 auf Basis einer Art. 15a B-VG- Vereinbarung ,Uber die
Zusammenarbeit im Bauwesen" das Osterreichische Institut fiir Bautechnik (OIB). Das OIB ist als
Verein organisiert, dem ausschlieBlich die neun dsterreichischen Bundesléander angehéren. In ver-
schiedenen Aufgabenbereichen agiert das OIB als Behérde.

Als Koordinierungsplattform der 6sterreichischen Bundeslander auf dem Gebiet des Bauwesens
kommen ihm wichtige Aufgaben bei der Implementierung von EU-Vorgaben zur Energieeffizienz
zu, insbesondere hinsichtlich der Bauproduktenrichtlinie (Akkreditierung von Zertifizierungsstellen,
Erteilung europaischer technischer Zulassungen) und der Umsetzung der baurechtlichen Teile der
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EU-Gebauderichtlinie in dsterreichisches Recht durch die OIB-Richtlinie 6 ,Energieeinsparung und
Warmschutz*.

Die OIB-Richtlinien sind die Basis der Harmonisierung der bautechnischen Vorschriften der Lander
(nicht ihrer Verfahrensbestimmungen). Ein erstes Mal wurden 2007 die sechs Richtlinien (Brand-
schutz, Schallschutz etc.) samt ergdnzenden Materialien herausgegeben. In Umsetzung neu ver-
lautbarter EU-Richtlinien wurden sie 2011 neu aufgelegt. Weitere Anpassungen sind in Vorberei-
tung. Die Erklarung ihrer rechtlichen Verbindlichkeit im Rahmen der einzelnen Bauordnungen ob-
liegt den Landern. Auch in den Wohnbauférderungsbestimmungen der Léander wird auf die OIB-
Richtlinien verwiesen. Eine enge Abstimmung der beiden Materien Bau- und Foérderungsrecht ist
von essenzieller Bedeutung fur die Effizienz von MaBnahmen.

Die OIB-Richtlinie 6 ,Energieeinsparung und Wéarmschutz* setzt thermisch-energetische Mindest-
anforderungen an Geb&ude und definiert Energieeffizienz-Kennzahlen. Der OIB-Leitfaden ,Energie-
technisches Verhalten von Geb&uden® enthalt das Berechnungsverfahren zur Ermittlung der Ener-
giekennzahlen von Gebauden. Bedeutsam sind weiters die Begriffsbestimmungen zu den OIB-
Richtlinien, die beispielsweise die Definition einer ,gréBeren Sanierung“ (in der Fassung von 2007
in anderer Forma als ,umfassende Sanierung“) enthélt. Fehler! Verweisquelle konnte nicht ge-
funden werden. zeigt die aktuellen energetischen Anforderungen an Wohngebaude.

Tabelle 2: Energetische Anforderungen an Wohngebaude geméni OIB-RL 2011

Neubau HWB= 16 x (1+3,0/l) kWh/m“a max. 54,4 kWh/mza
GroBere Renovierung HWB= 25,0 x (1+2,5/l) kWh/m?a max. 87,5 kWh/mza
Anm.: HWB = Heizwarmebedarf; Spezifische brutto-grundflachenbezogene Werte fiir die Referenzausstattung

bezogen auf das Referenzklima;
Ic = charakteristische Lange (Kehrwert des Oberflachen-Volums-Verhéltnis)
Quelle: OIB-RL 6.

In Umsetzung der EU-Gebauderichtlinie ist es ohnehin in Osterreich geltendes Recht, dass bei
umfassenden Sanierungen ambitionierte thermische Standards zwingend vorgeschrieben sind
(OIB-Richtlinie 6). Mit dem Fallen der 1.000m2-Grenze durch die Novellierung der EU-
Gebauderichtlinie 2010 wurden alle GebaudegréBen unter diese Vorgabe gestellt, die allerdings
bisher in Osterreich nicht vollzogen wird (s. Kap. 3.6.15).

1.5.2 Die neuen Kennzahlen zur Energieeffizienz

In Umsetzung der EU-Gebé&uderichtlinie wurden 2011 neue Kennzahlen zur Darstellung der Ener-
gieeffizienz von Geb&uden beschlossen, die die bisher alleinige Kennzahl des Heizwarmebedarfs
(HWB) erganzen. Die EU-Gebauderichtlinie gibt keine Energiekennzahlen vor, setzt jedoch voraus,
dass in nationalen Regelungen Kennzahlen eingerichtet werden, die das Konzept der Gesamt-
energieeffizienz von Geb&uden bestmdglich abbilden.
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a)

b)

c)

d)

Heizwarmebedarf (HWB)
Der Heizwarmebedarf hat sich als Energiekennzahl im Bau- und Wohnbauférderungsrecht seit
rund 10 Jahren etabliert und ist mittlerweile auch Konsumenten ein Begriff. Der HWB bildet die
thermische Qualitat der Geb&udehlille ab.

Als Zwischenschritt fir die nachfolgend beschriebenen Kennzahlen dient der Endenergiebedarf
(EEB) als Summe aus Heizwarmebedarf (HWB), Warmwasserwarmebedarf (WWWB), Heiz-
technik-Energiebedarf (HTEB) und Haushaltsstrombedarf (HHSB).

Primarenergiebedarf (PEB)

Der Primarenergiebedarf bildet den gesamten Energiebedarf flr den Betrieb von Gebduden
einschlieBlich aller Vorketten unter Berlcksichtigung der Art der Energieaufbringung ab. Er be-
rechnet sich aus dem Endenergiebedarf (EEB) und Konversionsfaktoren fir die unterschiedli-
chen Energietrager.

Gesamtenergieeffizienz-Faktor (fgeg)

Die Gesamtenergieeffizienz eines Gebaudes ist die berechnete oder gemessene Energiemenge,
die bendtigt wird, um den Energiebedarf im Rahmen der tblichen Nutzung des Gebaudes zu
decken (v.a. Raumklima). Beim GEE-Faktor handelt es sich um eine dimensionslose Kennzahl,
die dadurch ermittelt wird, dass die tatsachliche Gebaudeausstattung (eingesetzte technische
Systeme bei Gebaudehiille und Haustechnik) mit einer laut OIB-Leitfaden definierten Referenz-
ausstattung verglichen wird. Diese bezieht sich auf die gesetzlichen Anforderungen der OIB-
Richtlinie 2007 (EEB bei HWB 26 kWh/m?a). Es gilt somit die Formel fgeg = EEBIst / EEB26.

Kohlendioxid-Emissionen (CO,)

Die Kohlendioxidemissionen sind Uber den Endenergiebedarf unter Anwendung der Konversi-
onsfaktoren gemafB OIB-Leitfaden zu ermitteln. Haushalts- und Betriebsstrombedarf sind zu
berlcksichtigen.

Alle vier Energiekennzahlen sind in Bezug auf das Standortklima auf der ersten Seite der Energie-
ausweise graphisch darzustellen (Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.). Der
Gesamtenergieeffizienz-Faktor und der Heizwarmebedarf wurden gegeniber den beiden anderen
Kennzahlen bevorzugt, indem sie in Immobilienanzeigen publiziert werden missen (s. Kapitel
1.3.2.2). Mit der Vervierfachung der Energiekennzahlen werden einerseits die Schwéchen jeder
einzelnen Kennzahl beseitigt. Andererseits steht die Kritik einer Uberfrachtung des Energieauswei-
ses im Raum. Die Vermittlung der Energieeffizienz eines Gebaudes gegeniber den Konsumenten
wird dadurch zweifellos erschwert.

Die OIB RL6 (2011) labelt zwar alle 4 Energiekennzahlen, Anforderungen fiir den Neubau oder die
gréBere Renovierung definiert sie allerdings nur in Bezug auf den Heizwarmebedarf.
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Abbildung 2: Labeling der vier Energiekennzahlen im Energieausweis

SPEZIFISCHER HEIZWARMEBEDARF, PRIMARENERGIEBEDARF, KOHLENDIOXIDEMISSIONEN UND
GESAMTENERGIEEFFIZIENZ-FAKTOR (STANDORTKLIMA)
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Quelle: OIB-Richtlinie 6, Stand 10/2011

1.5.3 Nationaler Plan

Der EU-Gebauderichtlinie folgend wurde ein Nationaler Plan mit dem Ziel erstellt, dass bis 2020
alle neuen Gebaude Niedrigstenergiestandard erreichen.

Dafir wurden unter Berlcksichtigung kostenoptimaler Niveaus Anforderungen an den Neubau und
die Sanierung von Wohngebduden definiert, die sich auf die 4 Energiekennzahlen Heizwarmebe-
darf, Gesamtenergieeffizienzfaktor, Primarenergiebedarf und CO.-Emissionen beziehen. Die
Grenzwerte kdnnen entweder Uber eine Verbesserung der thermischen Qualitat der Gebaudehdille
(auf die sogenannte ,10er-Linie“= 10 x (1+3,0/Ic) kWh/m?a) erreicht werden oder im Falle der Bei-
behaltung der aktuell laut Bauordnung vorgeschriebenen Hullqualitat (,16er-Linie“= 16 x (1+3,0/l);
s. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden., S. 19) durch den vermehrten Einsatz
von erneuerbaren Energietrdgern, die am Gebaude oder in der Nahe erzeugt werden. Dieser duale
Weg (Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.) erdffnet unterschiedliche Strate-
gien zur Zielerreichung.

Analog zum Neubau wurde auch fir die Sanierung ein dualer Weg zur Erreichung der Zielanforde-
rungen bis 2020 festgelegt. Mit Bedacht auf die Erméglichung von schrittweisen Sanierungen wur-
den die gesetzten Anforderungen als Zielwerte und nicht als Grenzwerte definiert.
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Tabelle 3: ,Dualer Weg"“ im Nationalen Plan fiir Wohngeb&udeneubau bis 2020

HWBmax EEBmax fGEE, max PEB COZ
[KWh/m?a] [KWh/m?a] [] [kWh/m?a] | [kg/ma]
2014 16 x (1+3,0/l:) | mittels HTEBges 0,90 190 30

14 x (1+3,0/lc) | mittels HTEBRges

2016 oder 180 28
16 x (1+3,0/1c) 0,85
12 x (1+3,0/) | mittels HTEBRes
2018 oder 170 26
16 x (1+3,0/1c) 0,80
10 x (1+3,0/) | mittels HTEBRes
2020 oder 160 24
16 x (1+3,0/1c) 0,75
Anm.: HTEB = Heiztechnik-Energiebedarf
Quelle: (0]]2]

Der Nationale Plan ist vorderhand unverbindlich, wurde allerdings vom OIB in enger Zusammenar-
beit mit L&ndervertretern erarbeitet. Die Verbindlichmachung erfolgt durch Neuauflagen der OIB-
Richtlinien. Die jeweils neuen Grenzwerte gelten ab 1.1.2015, 1.1.2017, 1.1.2019, 1.1.2021. Mit
den kommenden Richtlinien 2014 werden vermutlich zumindest 2 Stufen (bis 2017) definiert.

1.6 Rahmenbedingungen Wohnbaufdérderung

1.6.1 Entwicklung und Kompetenzzuordnung der Wohnbauférderung

Staatliche Anreize fir Wohnbauinvestitionen lassen sich bis ins 18. Jahrhundert zurlckverfolgen
(Fuchs & Lugger 2008). In der Zwischenkriegszeit standen bereits nahezu alle Instrumente einer
aktiven staatlichen Wohnungswirtschaftspolitik zur Verfigung. Die Wohnbauférderungsgesetz-
gebung, wie wir sie heute kennen, wurde schlieBlich nach dem Zweiten Weltkrieg mit dem Wohn-
bauférderungsgesetz (WBFG) 1954 geschaffen.

Der verfassungsrechtliche Kompetenztatbestand ,Volkswohnungswesen* beschreibt zwei bis heu-
te wesentliche Charakteristika der Wohnbauférderung: ihre Ausrichtung auf breite Bevdlkerungs-
schichten (und nicht etwa nur auf sozial ausgegrenzte Gruppen) und ihre Orientierung auf das
Bauen (und nicht etwa auf Beihilfen zur Starkung der Kaufkraft). Die Wohnbauférderung war in ih-
rer urspringlichen Konzeption ein primar wirtschafts- und sozialpolitisches Instrument. Erst ab den
1990er Jahren kamen klima- und energiepolitische Aspekte hinzu. Eine vertiefende Analyse der
Lenkungseffekte der Wohnbauférderung folgt in Kapitel 3 (ab S. 63).

Das WBFG 1954 bezog sich ausschlieBlich auf die Neubauférderung, mit dem WBFG 1968 kam
die Subjektférderung (Wohnbeihilfe) hinzu, mit dem Wohnungsverbesserungsgesetz 1969 schlief3-
lich die Sanierungsférderung, spater die breit angelegte Stadterneuerung.
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Urspriinglich lag die Gesetzgebungskompetenz beim Bund, der Vollzug bei den Landern. In meh-
reren Schritten wanderten die Kompetenzen zu den Landern, unter anderem mit der
,verlanderung“ der Wohnbauférderung 1987/1988. Seit der dadurch geschaffenen Gesetzge-
bungskompetenz der Lander bestehen parallel neun Wohnbauférderungsregime (Amann 1997;
Amann & Oberhuber 2013).

Die Finanzierung der Wohnbauférderung war urspriinglich dynamisch an das Steueraufkommen
gekoppelt (Anteile der Einkommen- und Kérperschaftsteuer, Wohnbauférderungsbeitrag), wurde
1996 aber mit € 1,78 Mrd. nominell gedeckelt und somit vom Steueraufkommen entkoppelt. Ange-
sichts eines sinkenden Investitionsbedarfs Ende der 1990er Jahre wurde die Bindung der Wohn-
bauférderung auf baurelevante MaBnahmen gelockert und sie wurde mit dem Zweckzuschussge-
setz 2001 in ,Investitionsbeitrag fir Wohnbau, Umwelt und Infrastruktur umbenannt. Die Aufhe-
bung der Zweckbindung von Darlehensriickflissen |6ste Forderungsverkaufe in groBem Stil aus.
Seither wurden Forderungen mit einer Nominale von Uber € 15 Mrd. verauBert.

Ein letzter Schritt des Kompetenzibergangs vom Bund an die L&nder war die Aufhebung des
Wohnbauférderungszweckzuschussgesetzes 2008, womit auch die Finanzierung der Férderung in
die alleinige Verantwortung der Lander ging. Ein sachliches Argument war eine verbesserte Effizi-
enz des Systems durch die Zusammenfihrung von Aufgabenkompetenz und Ausgabenkompetenz
auf L&nderebene. Andererseits ist durch die Abschaffung der Zweckbindung die Gefahr gewach-
sen, dass einzelne Bundeslander Zielen der Budgetkonsolidierung gegeniber der Kontinuitat der
Wohnbauférderung den Vorzug geben. Aber Kontinuitat ist eine der zentralen Erfolgsfaktoren des
wohnungspolitischen Systems in Osterreich. Die Abschaffung der Zweckbindung wird seither auf
breiter Front kritisiert.

1.6.2 Kooperationsmechanismen zwischen Bund und Landern
1.6.2.1 Finanzausgleich

Der Finanzausgleich ist das zentrale Instrument der Zusammenarbeit und Abstimmung zwischen
Bund, Landern und Gemeinden. Denn wenn die finanziellen Rahmenbedingungen geklart sind,
sind es meist auch die Zusténdigkeiten und sonstigen Bedingungen der Zusammenarbeit. Der lau-
fende Finanzausgleich hat eine Geltungsdauer von 2009 bis 2014. Wichtige wohnungspolitische
Weichenstellungen stehen mit ihm in Verbindung, etwa das Auslaufen der Zweckbindung der
Wohnbauférderung oder die Art. 15a B-VG-Vereinbarung ,lber MaBnahmen im Gebaudesektor
zum Zweck der Reduktion des AusstoBes an Treibhausgasen® von 2009.

Die Verbindung der Wohnbauférderungszweckzuschiisse mit dem Finanzausgleich verdeutlicht
dessen Potenziale. Die Zweckzuschisse wurden mit den jeweils mehrjahrig geltenden Finanzaus-
gleichen festgelegt. Nachdem Finanzausgleichsverhandlungen kaum je in Wahlkampfzeiten ge-
fihrt wurden, sind diese Verhandlungen mehr von langfristiger Sachpolitik als von kurzfristiger
Wahlpolitik gepragt. Dadurch gelang es lange Zeit, das System der Wohnbauférderung kurzfristi-
gen wahlpolitischen Interessen und landerweisen Partikularinteressen zu entziehen. Dies wird als
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ein Schlussel fir die langfristige Kontinuitat und als ein Erfolgsfaktor des Osterreichischen woh-
nungspolitischen Systems aufgefasst (Sommer, 2008; IIBW, 2012).

Angesichts der Abhangigkeit der Wohnbauférderung von der Finanzierung zwischen Bund und
Landern ist absehbar, dass die bevorstehenden Verhandlungen zum kommenden Finanzausgleich
die Wohnungspolitik der nachsten Jahre bis 2020 maBgeblich bestimmen werden.

1.6.2.2 Art. 15a B-VG-Vereinbarungen

Artikel 15a des Bundes-Verfassungsgesetzes regelt Vereinbarungen zwischen Bund und Landern
in ihrem jeweiligen Wirkungsbereich (s. Kap. 1.3.4, S. 16). Sie kommen regelmaBig bei Sachberei-
chen mit gemischter Kompetenz zur Anwendung, so auch relativ hdufig in der Geschichte der
Wohnbauférderung.

Im Kontext der klima- und umweltpolitischen Inanspruchnahme der Wohnbauférderung sind zwei
derartige Vereinbarungen von besonderer Bedeutung. Mit der Art. 15a B-VG-Vereinbarung zur
Reduktion von Treibhausgasen von 2006 (BGBI. Il Nr. 19/2006) einigten sich die Bundeslander auf
eine schrittweise Reduktion des maximalen Energieverbrauchs im geférderten Mehrwohnungsbau,
den verstarkten Einsatz klimaschonender Haustechnik, gemeinsame Qualitatsstandards zur Emis-
sionseinsparung, verschiedener dkologischer MaBnahmen sowie den Einsatz von Okopunktesys-
temen.

Mit der Art. 15a B-VG-Vereinbarung von 2009 ,lUber MaBnahmen im Gebaudesektor zum Zweck
der Reduktion des AusstoBBes an Treibhausgasen® (BGBI. || Nr. 251/2009) wurde die Wohnbaufér-
derung aller Lander grundlegend geandert und auf klima- und energiepolitische Zielsetzungen
ausgerichtet.

Es wurden einheitliche thermische Mindeststandards mit sukzessive sinkenden Grenzwerten fest-
gelegt. Mit der letzten Absenkung per Anfang 2012 wurde ein Niveau erreicht, das um etwa den
Faktor 5 unter dem Niveau von einem Jahrzehnt zuvor liegt. Dabei wurde auf die damals geeig-
netste Kennzahl Heizwarmebedarf (HWB) abgestellt. Demgemal besteht heute Anpassungsbe-
darf an das neue Kennzahlenbundel der OIB-Richtlinie 2011 (s. Kapitel 1.5.2, S. 19).

Weitere Férderungsschwerpunkte wurden auf Passivhausstandard in Neubau und Sanierung, um-
fassende thermisch-energetische Sanierungen, innovative klimarelevante Haustechniksysteme
und Baubkologie gelegt. Die Lander wurden aufgefordert, in Erganzung zu den Fdrderprogrammen
begleitende Impuls- und Beratungsprogramme im Sanierungsbereich zu starten. Die Verpflichtun-
gen des Bundes im Rahmen dieser Vereinbarung reichen nicht an jene der Lander heran. Sie fo-
kussieren im Wesentlichen auf Férderprogramme fiir Nichtwohngebdude. Hinsichtlich wohnrechtli-
cher MaBnahmen beschrankt sich die Festlegung auf eine allgemein gehaltene Zieldefinition.

1.6.3 Statistik von Wohnbauférderung

Die Statistik der Wohnbauférderung steht auf schwachen Beinen. Bis zum Auslaufen des Wohn-
bauférderungszweckzuschussgesetzes 2008 gab es eine Berichtspflicht der Lander an das Fi-
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nanzministerium. Seither melden die Lander freiwillig weiter. Die Quelle zeichnet sich durch
Verflgbarkeit langer Zeitreihen aus. Es liegen Daten zu den Férderungszusicherungen in Neubau
und Sanierung, den Férderungsausgaben, dem Fdérderungsmix sowie anderen Aspekten der Ge-
barung vor. Die Art. 15a B-VG-Vereinbarung von 2008 beinhaltet eine Berichtspflicht der Lander
Uber die Wirkung der vereinbarten MaBnahmen. Die Berechnung der Sanierungsrate erscheint
robust. Die Berechnung der Emissionseinsparung und des Férderungsaufwands stéBt allerdings
insofern an Grenzen, dass bei vielen Férderungen deren Klimarelevanz nicht schlissig zu kléaren
ist. Das IIBW dokumentiert jahrlich die Wohnbauférderung der Lander, seit 2009 im Rahmen eines
.Berichtstandard Wohnbauférderung“ im Auftrag der Stadt Wien (s. Amann & Mundt 2012).

1.7 Rahmenbedingungen Energieberatung

1.7.1 Entwicklung und Kompetenzzuordnung der Energieberatung

Die baubezogene Energieberatung in Osterreich ist féderal auf der Ebene der Bundeslander zu-
meist Uber Energiebeauftragte und Landesenergieagenturen organisiert. Diese fihren im Auftrag
des Landes die zum Teil oder zur Génze fur die Kundinnen kostenlosen Energieberatungen durch.
An der Finanzierung der Beratungsdienstleistungen beteiligen sich die Lédnder und teilweise, so
beispielsweise in Tirol und Salzburg, auch die Landesenergieversorger (detaillierte Darstellung vgl.
Performance Energieberatung).

Um das Einhalten von Mindeststandards in den Beratungen zu gewahrleisten und durch vergleich-
bare Ergebnisse unterschiedlicher Beratungsstellen die Akzeptanz der Energieberatung zu erhé-
hen, wurde Anfang der 1990er Jahre die landerlbergreifende Arbeitsgemeinschaft Energieberate-
rinnen-Ausbildung (ARGE EBA) gegriindet. Es wurde somit eine in allen Bundeslandern einheitli-
che, standardisierte Ausbildung mit einem gleichen Lernzielkatalog eingerichtet. Diese besteht aus
einem Einfihrungskurs (A-Kurs) und einer weiterfiihrenden Ausbildung (F-Kurs), die in fast allen
Osterreichischen Bundeslandern regelméaBig abgehalten werden.

Die Kursinhalte und die Art der Abwicklung haben sich im Laufe der Jahre in jedem Bundesland
weiterentwickelt und wurden an die jeweiligen Gegebenheiten angepasst. In manchen Bundeslan-
dern (Kérnten, Steiermark, Tirol) werden die Kurse in Kombination mit e-learning-Tools angeboten,
um die Anwesenheitszeit im Kurs zu minimieren. Auch die Integration von neuen Lerninhalten, wie
der Erstellung des Energieausweises, wurde unterschiedlich gelést.

Um diese Entwicklungen wieder auf einen einheitlichen Stand zu bringen, hat sich die ARGE EBA
2011 zu einem Verein konstituiert. Die Lernzielkataloge wurden Uberarbeitet und eine einheitliche
PrGfungsordnung erstellt. Damit soll die Ausbildung einer Qualitatssicherung unterzogen werden
und eine Zertifizierung erméglicht werden. In diesem Zusammenhang gibt es auch gemeinsame
Aktivitaten mit der klima:aktiv-Initiative' zur Integration der klima:aktiv Geb&udestandards in die
Ausbildung.

Die Energieberatungen der Bundeslander verstehen sich als unabhangig und produktneutral. Die
Angebote reichen von einer kurzen Erstberatung, Beratungen zu Neubau und Sanierung sowie
Forderberatungen bis zu speziellen Beratungsaktionen, wie Vor-Ort Beratungen oder Beratungen
mit Interpretation von Thermografie-Aufnahmen. Die Kosten fir ein Beratungsgesprach sind nicht

' Die Bundesprogramme klima:aktiv Bildung und klima:aktiv Bauen und Sanieren.

Blue Globe Report - Klima- und Energiefonds 25



einheitlich geregelt. Ob es eine Fdrderung zu den Beratungskosten vom Land gibt oder die Bera-
tung sogar kostenlos fiir die Kundinnen angeboten wird, ist in jedem Bundesland verschieden.
Auch die Zusammenarbeit mit den Wohnbauférderstellen hat sich unterschiedlich entwickelt. Dies
héangt stark davon ab, ob es eine zentrale Anlaufstelle im jeweiligen Bundesland gibt, wie z. B. in
Oberdésterreich, Tirol oder Karnten oder ob die Energieberatung auf mehrere Institutionen aufgeteilt
ist. In manchen Bundeslandern ist fir den Erhalt einer Férderung des Landes, z. B. Eigenheimfor-
derung in der Steiermark, eine Energieberatung verpflichtend vorgeschrieben.

Zur Verwaltung der Energieberatungen verwendet die Mehrheit der Bundeslander eine einheitliche
Software. Der EBS-Manager bietet flr Energieberatungsstellen eine umfassende Unterstiitzung
bei der Abwicklung ihrer Beratungstatigkeit. Die Online-Datenbank verwaltet Kundendaten, Ener-
giedaten, Ressourcen, Dienstleistungen und Kosten. Der EBS-Manager wird auch von den im Pro-
jektteam beteiligten Bundeslandern Niederdsterreich, Steiermark und Tirol verwendet und steht als
Datenressource fur das gegenstandliche Projekt zur Verfigung. (vgl. Kap. 2.3.6.1)

1.7.2 Kooperationsmechanismen zwischen Bund und Landern

Auf Bundesebene gibt es das produktneutrale Beratungsangebot von klima:aktiv Bauen und Sa-
nieren, einem Programm der Klimaschutzinitiative klima:aktiv des Lebensministeriums, die 2004
gestartet wurde. Klima:aktiv bietet far groBvolumige Wohngebaudeneubauten und -
sanierungsvorhaben eine kostenlose Erstberatung sowie geférderte Planungs- und Prozessbeglei-
tung mit dem Ziel, durch das Setzen gezielter baubezogenen MaBnahmen den klima:aktiv Gebau-
destandard zu erreichen. Die Beratungen werden Uber ein Netzwerk von Regionalpartnern in allen
Bundeslandern angeboten. Die beteiligten Landerorganisationen setzen zum Teil gleichzeitig die
baubezogene Energieberatung in ihrem Bundesland um. Das Beratungsangebot fir groBvolumige
Wohngebdude wird in einigen Bundeslandern vom Bundesland und vom Programm klima:aktiv
gemeinsam finanziert.

Weiters gibt es auf Bundesebene eine Reihe von Energieberatungsaktivitdten der baubezogenen
Privatwirtschaft. Hier besteht keine breite Kooperation mit den Energieberatungsstellen der Lan-
der, die sich als unabhangig und produktneutral verstehen.

1.7.3 Statistik Energieberatung

Daten zu den Energieberatungen werden von den fur die Energieberatung zusténdigen Organisa-
tionen je Bundesland gesondert erhoben. Einen einheitlichen Erhebungsstandard gibt es nicht, die
Daten werden in unterschiedlichem Umfang gesammelt und gespeichert. Nahezu alle Bundeslan-
der erheben die Anzahl der Vor-Ort Sanierungsberatung und der Neubauberatungen (vgl. Kap.
2.3.4).
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2. Quantitative und qualitative Performance

2.1 Performance Wohnbauforderung

2.1.1 Neubauférderung

Die Entwicklung von Férderungszusicherungen und Wohnbauférderungsausgaben ist durch regel-
manBige Studien des [IBW (Amann u.a. 2010; IIBW & Arge Eigenheim 2013; Amann & Mundt 2011;
2012) gut dokumentiert. Es folgt ein Kurziberblick Uber rezente Entwicklungen.

2.1.1.1 Forderungszusicherungen

Bis 2009 gingen die Foérderungszusicherungen weitgehend parallel mit den Baubewilligungen und
erreichten einen stabilen Férderungsdurchsatz von 80 bis 90%. Dies bedeutete Mitte der 1990er
Jahre Spitzenwerte von bis zu 50.000 Zusicherungen pro Jahr und wéhrend der 2000er Jahre ein
stabiles Volumen von 32.000 bis 34.000 Einheiten. Zwischen 2009 und 2011 kam es zu einem mas-
siven Rickgang um zusammen 25%, 2012 zu einer leichten Erholung auf nunmehr 25.000 Zusiche-
rungen (Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.). Angesichts weitgehend stabiler
Baubewilligungszahlen sank der Férderungsdurchsatz stark auf nur noch etwas tber 50% bei den
Eigenheimen und knapp 70% bei GeschoBwohnungen.

In allen Bundeslandern liegt das aktuelle Niveau an Zusicherungen mehr oder minder unter dem lang-
jahrigen Durchschnitt, ésterreichweit um nicht weniger als 17% (s. Fehler! Verweisquelle konnte
nicht gefunden werden.). Besonders deutlich unter dem Durchschnitt liegen die Steiermark (-49%),
Karnten und Salzburg (je -25%,). Aufschlussreich ist die Férderungsintensitat in Bezug auf die Bevdl-
kerungszahl. Deutlich Gber dem Durchschnitt von 3,0 Zusicherungen pro 1.000 Einwohner lagen das
Burgenland, Vorarlberg, Tirol, Nieder- und Ober6sterreich. Wien lag trotz der Zunahme der Zusiche-
rungen unter dem 6sterreichischen Durchschnitt, wenngleich in diesem Bundesland der mit Abstand
gréBte Wohnungsbedarf besteht.
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Abbildung 3: Fdrderungszusicherungen Neubau
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Einen unterdurchschnittlichen Férderungsdurchsatz von unter 50% (Durchschnitt 2011-2012) ha-
ben heute die Steiermark, Salzburg, Wien und Kérnten (Fehler! Verweisquelle konnte nicht ge-
funden werden.). Der Riickgang des Férderungsdurchsatzes hat mehrere Griinde, im Eigenheim-
bereich insbesondere die hohen Anforderungen hinsichtlich Energieeffizienz, Haustechnik und
Flachensuffizienz, im groBvolumigen Bereich die starke Dynamik der Wohnungsmarktpreise und in
beiden Segmenten die historisch glnstigen Kapitalmarktkonditionen. Die Entwicklung kann positiv
beurteilt werden, indem ein wachsender Anteil des Wohnungsneubaus ohne 6&ffentliche Kofinan-
zierung auskommt. Allerdings hat sie auch gravierende Nachteile, indem die umfassenden Len-
kungseffekte der Wohnbauférderung gerade auch in energiepolitischer Hinsicht entfallen. Auch
generiert der freifinanzierte Markt nicht in ausreichendem Ausmaf leistbare Wohnungen.

Tabelle 4:  Foérderungszusicherungen in den Bundesldndern 2012

O B K NO 00 S ST T \" W
Eigenheim 7.900 630 560 2.630 | 2.450 80 660 370 380 110
GeschoBwohnung | 17.100 | 670 820 3.370 | 2.780 980 760 2.110 960 4.700
Gesamt 25.000 | 1.300 | 1.380 | 6.000 | 5.230 | 1.060 | 1.410 | 2.480 | 1.340 | 4.810
% & 10 Jahre -17% | -30% | -25% | -13% -7% -25% | -49% | -12% | -15% | -12%
Pro 1.000 Ein- 30 | 46 | 25 | 37 | 37 | 20 | 1,2 | 35 | 36 | 28
Fordenungs- 60% | >90% | 50% | 80% | 70% | 40% | 40% | 60% | 60% | 50%
Anm.: Foérderungsdurchsatz = Verhéltnis von Férderungszusicherungen zu Baubewilligungen, & 2011-2012;
Quelle: I%grrggfl?r:,gsstellen der Ladnder, BMF, IIBW 2013a.
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2.1.2 Qualitative Performance Neubauférderung
2.1.2.1 Foérderungsarten

Die féderale Wohnungspolitik generiert je eigene Schwerpunkte in den Bundesléandern. Dies ist
Ausdruck regionaler Eigenheiten, wie auch individueller politischer Ziele. Bei der Wohnbauférde-
rung zeigen sich die Vorteile eines féderalen Systems. Wiederholt war und ist zu beobachten, dass
einzelne Bundesléander eine Themenstellung mit Nachdruck verfolgen und besonders effektive
Férderungsmodelle entwickeln, die dann zum Vorbild fir andere Lander werden. Es kann durch-
aus von einem produktiven Systemwettbewerb zwischen den Bundeslandern gesprochen werden.

Zwischen der Verlanderung der Wohnbauférderung Ende der 1980er Jahre und Anfang der 2000er
Jahre wurde eine Vielzahl unterschiedlicher Finanzierungsformen erprobt und angewandt. Die ur-
springlich dominierende Darlehensférderung trat Anfang der 1990er Jahre aufgrund ihres hohen
Liquiditatsbedarfs in den Hintergrund. Ihr groBer Vorteil, durch langfristig gesicherte Rlckflisse die
zukinftige Finanzierung der Wohnbauférderung zu gewahrleisten, wog geringer, als der kurzfristi-
ge Bedarf an zusatzlicher Bauleistung. Einige Bundeslander stiegen auf Einmalzuschisse um. Ihr
Nachteil ist allerdings die Verschuldungswirksamkeit geman ,Maastricht-Kriterien“, wahrend riick-
zahlbare Foérderungen verschuldungsneutral gewertet werden (Amann et al. 2002). Angesichts
budgetérer Restriktionen setzten sich vielerorts Annuitdtenzuschlisse durch, die kurzfristig gro3e
Handlungsspielrdume er6ffnen, durch kumulative Zahlungsverpflichtungen allerdings langfristig
nachteilig sind. Zur Vermeidung von Verschuldungswirksamkeit wurden selbst Modelle riickzahlba-
rer Annuitdtenzuschuisse eingeflhrt.

Der dargestellte starke Rickgang des 6ffentlichen Aufwands fir die Wohnbauférderung bei einem
gleichzeitig (bis 2009) stabilen Férderungsvolumen und massiv gestiegenen Qualitédtsstandards
wurde zwar durch die anhaltend niedrigen Kapitalmarkizinsen begunstigt, ist aber insgesamt
Uberwiegend auf Produktivitatszuwachse der Férderungssysteme zurlickzufihren. Es wird heute
mit deutlich geringerer Férderung bessere Qualitat gebaut.

Qualitative Fortschritte wurden vor allem bei Energieeffizienz, Haustechnik, Ausstattung (Garagen,
wohnungsbezogene Freiraume) und Architektur erzielt.

2.1.2.2 Energiepolitische Ausrichtung

Energieeffizienz ist seit je Thema der Wohnbauférderung. Schon 1980 (BGBI. 1980/351) und 1995
(1995/388) wurden Art. 15a B-VG-Vereinbarungen mit der Verpflichtung der Léander verabschiedet,
mit Mitteln der Wohnbauférderung und des Baurechts zur Energieeinsparung beizutragen. Mit der
Verlanderung der Wohnbauférderung 1987/88 war die Einbeziehung der Energiesparférderung in
die Regelférderung bzw. die Koppelung der beiden Férderschienen méglich. Wéhrend der 1990er
Jahre begannen alle Bundesléander, EnergieeffizienzmaBnahmen durch Hebesatze zur baubezo-
genen Foérderung anzuregen, zuerst im Neubau, schlieBlich auch in der Sanierung und hinsichtlich
der Nutzung erneuerbarer Energiequellen. Thermische Mindeststandards fur die Férderung wur-
den allerdings erst spater eingefuhrt (Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.).
nergieeffizienz im Wohnbau gewann mit dem EU-Beitritt Osterreichs weiter an Bedeutung. Schon
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in den 1990er Jahren betrieb die EU Forschungsprogramme zu diesem Thema, z. B. das SAV
Programm. Auch die damals noch aktive Bundes-Wohnbauforschung widmete sich der Energieef-
fizienz (Amann 1997).

Im Laufe der 1990er Jahre geriet die Wohnbauférderung unter zunehmenden budgetéren Druck (s.
Kap. 1.6.1, S. 22). Bei den Verhandlungen zu den meisten Finanzausgleichsgesetzen in diesen
Jahren waren Klrzungen oder sogar eine ganzliche Abschaffung der Wohnbauférderung Thema.
Ihre Effektivitat als Umsetzungsinstrument fir energie- und umweltpolitische Zielsetzungen entwi-
ckelte sich gleichzeitig zu einem der tragfahigsten Argumente fir ihren Erhalt und ihre Weiterent-
wicklung. Dies hat wesentlich dazu beigetragen, dass ihre Dotierung bei den Finanzausgleichen
2001, 2005 und 2008 immer weniger in Diskussion stand. Die Schwerpunktverlagerung der Wohn-
bauférderung von einem wirtschafts- und sozialpolitischen zu einem klima- und umweltpolitischen
Instrument wurde also wesentlich von der Intention getragen, sie als Ganzes zu erhalten.

In den folgenden Jahren fihrten die Bundeslander, beginnend mit Vorarlberg und der Steiermark,
thermische Mindeststandards als Férderungsvoraussetzung ein. Fehler! Verweisquelle konnte
icht gefunden werden. veranschaulicht die Entwicklung. Bis 2006, innerhalb weniger Jahre, gab
es thermische Mindeststandards in allen Landeswohnbauférderungen. Gleichzeitig wurden die
Standards sukzessive verscharft und ab 2009 vereinheitlicht (s. Kap. 1.6.2.2, S. 24). Die thermi-
schen Mindeststandards der Wohnbauférderung Neubau lagen meist 20% bis 30% unter den Wer-
ten der jeweiligen Bauordnungen, in Einzelfallen bis zu 50% darunter (Salzburg bis 2009).

In der 15a B-VG-Vereinbarung von 2009 wurden stufenweise verscharfte verpflichtende Grenzwer-
te fir Warmeschutzstandards als Voraussetzung fir die Gewahrung von Férderungen festge-
schrieben. Seit Anfang 2012 liegt der maximal zulassige Heizwarmebedarf bei 36 bis 20 KWh/m?2a
(A/V-Verhaltnis > 0,8 bzw. < 0,2). Dieser Wert liegt rund ein Drittel unter jenem des Baurechts (s.
Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden., S. 19).

Abbildung 4: Entwicklung der thermischen Mindeststandards im geférderten Wohnbau (HWB)

80 —=—K
70 A ——ST
N,
B ——NO

60 -

0= 3\ —0=V
50 ‘\
O==0 b—ﬁ—t\ —-—T
N

40 -

\\\ :'\ W
SeEroFon. N

30 - A -0--00
20 T T T T T T T T T T T T 1 —0— S
‘01 ‘02 ‘03 ‘04 ‘05 ‘06 ‘07 ‘08 09 ‘10 11 12 13
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Quelle: FGW-Loseblattsammlung zu den Férderungsvorschriften der Lander, IIBW
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Neben thermischen Mindeststandards beinhalten die Férderungssysteme der Lander auch weitrel-
chende Regelungen zum Einsatz erneuerbarer Energietrdger und zu haustechnischen Anlagen.
Mit der Art. 15a B-VG-Vereinbarung 2009 wurde der Einsatz ,innovativer klimarelevanter Systeme*
verpflichtend. Damit wurden fossile Energietrager ausgeschlossen (auBer Erdgas-Brennwert-
Anlagen in Kombination mit thermischer Solarenergie).

Die Orientierung der Wohnbauférderung auf klima- und umweltpolitische Ziele seit den 1990er
Jahren und der erhebliche Mitteleinsatz zu diesem Zweck sind hauptverantwortlich flr die positive
Entwicklung der Emissionen im Sektor Raumwarme (s. Kap. 3.4.2). Ohne die Wohnbauférderung
ware es zweifellos nicht gelungen, die thermischen Standards in Neubau und Sanierung in so kur-
zer Zeit so nachhaltig zu verbessern und gleichzeitig die Sanierungsquote erheblich zu verbes-
sern.

Durch die Verringerung des Foérderungsdurchsatzes im Neubau und die Entwicklungen im Bau-
recht (Nationaler Plan) dirfte die energiepolitische Orientierung der Wohnbauférderung mittelfristig
nachlassen. Die ganzliche Verschiebung energiepolitischer Rahmenbedingungen im Wohnbau auf
das Baurecht erscheint aber weder wahrscheinlich noch sinnvoll. Die finanziellen Anreize der
Wohnbauférderung werden fur die Implementierung der verscharften baurechtlichen Standards
und dartber hinausgehende Entwicklungen unverzichtbar sein. Bei der kommenden Art. 15a B-
VG-Vereinbarung zur Wohnbauférderung besteht eine wesentliche Herausforderung in der Koppe-
lung der thermischen Anforderungen mit dem Nationalen Plan fir das Baurecht.

2.1.2.3 Passivhausstandard

Das Konzept des Passivhauses wurde seit Anfang der 1990er Jahre in Deutschland entwickelt und
wiirde friih in Osterreich umgesetzt. 2001 sahen bereits vier der dsterreichischen Bundeslander (S,
K, V, W) Foérderungsanreize fir Wohnungsneubauten in Passivhausstandard vor. Bis 2003 folgten
fast alle anderen Bundeslander nach. In der Art. 15a B-VG-Vereinbarung zwischen Bund und Lé&n-
dern von 2005 wurde in Bezug auf die Klimastrategie 2002 Passivhausstandard im Neubau allge-
mein angesprochen. In der Folgevereinbarung 2009 wurde entsprechend der Klimastrategie 2007
das Ziel festgelegt, im groBvolumigen geférderten Wohnbau bis 2015 Passivhausstandard verbind-
lich zu machen. Es wurde weiters das Ziel formuliert, thermische Sanierungen bis zum Passivhaus-
standard durch entsprechende Férderungsmodelle anzureizen. Gleichzeitig wurde fir das Berech-
nungsverfahren nach OIB-Richtlinie 6 fur das Passivhaus ein maximaler Heizwarmebedarf von 10
kWh/m2ggra definiert. Demgegentber legt das Passivhaus-Institut Darmstadt im Planungs-Tool ,Pas-
sivhaus Projektierungs-Paket* (PHPP) den Grenzwert von 15 kWh/m?ggra fest. Die Differenz der
Werte beruht auf der unterschiedlichen Bezugflache (OIB=Bruttoflachen inkl. Flachen fir Wéande
etc.; PHPP=Nettoflachen). Seither fordert rund die Halfte der Bundeslander das eine bzw. das ande-
re Berechnungsverfahren als Férdervoraussetzung. Hierin liegt eine gewisse Problematik, da das
Nachweisverfahren nach PHPP inklusive Zertifizierung im Vergleich zur Berechnung nach OIB in
einem weitaus gréBeren Ausmal ein Qualitatssicherungsinstrument fir die Planung ist. Der Passiv-
hausstandard findet seit rund zehn Jahren rasche Verbreitung im geférderten Wohnbau, seit 2011
allerdings mit ricklaufiger Tendenz.
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Geman [IBW-Erhebung wurden 2011 dsterreichweit rund 2.900 Férderungszusicherungen im Neu-
bau in Passivhausstandard vergeben. Das sind 12% aller Zusicherungen und damit deutlich weni-
ger als im Jahr zuvor. Besonders hoch ist der Anteil an Passivhdusern und -wohnungen in Salz-
burg (45%), Wien und Vorarlberg (je 29%). Stark unterdurchschnittliche Werte erreichen demge-
geniber Karnten, die Steiermark und das Burgenland. Der Passivhausstandard wird auch 2011 in
gréBerem Ausmal im GeschoBwohnbau (ca. 14%) als bei Eigenheimen (5,5%) umgesetzt. Spitzen-
reiter bei Eigenheimen in Passivhausstandard sind so wie in den Vorjahren Vorarlberg (18%) und
Niederdsterreich (11%), fur Salzburg liegen keine Detaildaten vor. In allen anderen Bundesléandern
liegt der Anteil zwischen 1% und 3%. Im groBvolumigen Bereich haben Vorarlberg (35%), Wien
(30%) und Tirol (20%) die gréBten Anteile an Passivhausern. In diesen Bundeslandern ist Passiv-
hausstandard mittlerweile eine fixe GréBe im geférderten groBvolumigen Wohnbau. Die Folge ist
gerade bei groBen Bautragern und beteiligten Fachplanern die Ausbildung von Routinen im Auf-
setzen und Ausflhren solcher Projekte und ein entsprechend ausgereifter technologischer Stan-
dard.

Der Passivhausstandard ist ein wichtiger Impulsgeber zur Reduktion von Treibhausgasemissionen
im Sektor Raumwarme. Die starke Orientierung der Wohnbauférderung in diese Richtung ist je-
doch nicht unumstritten. Einerseits bindet die Férderung des Passivhauses erhéhte Foérderungs-
mittel (besonders deutlich in der Sanierung) und schrankt damit die Spielrdume in quantitativer
Hinsicht ein. Andererseits wird mit Systemwettbewerb argumentiert. Das Passivhaus als verlustmi-
nimierendes Konzept setzt auf weitgehend optimierte Hillenanforderungen und Warmertickgewin-
nung. Andere Konzepte mit Schwerpunkten auf Gewinnmaximierung regenerativer Energie sind
demgegeniber bei ahnlicher Gesamtenergieeffizienz in dieser Schiene nicht férderungswirdig.
Diese Kritik durfte mit der zu erwartenden Angleichung der Wohnbauférderung an das Baurecht
(Nationaler Plan, s. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden., S. 22) ausgerdumt
werden.
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Tabelle 5:  Foérderung des Passivhauses in den Bundeslandern

0 B K NO 00 S ST T v w
% der Férderungs-
zusicherungen
2011 gesamt 12% 3% 1% 8% 6% 45% 3% 17% 29% 29%
Eigenheime 5,5% 3% 2% 11% 1% 2% 18% 3%
GeschoBWE 14% 3% 5% 11% 4% 20% 35% 30%
Gesamtférderhdhe bis +€50pro| €50.000 | €59.000 | Max. 16 |+€ 25.000|+ € 88 pro| Forder- |Férderung
Passivhaus € 25.000 |anrechen-|plus Fami-| DL, plus | Energie- | PH Zu- |anrechen-|stufe 5 mit| 2012 aus-
Okozu- barer |lienférderu| Kinderzu- | punkte fiir | schlag, barer €650- | gelaufen
schlag, [Nutzfliche| ng, Ei- schlag, | Wéarme- | €90 pro |Nutzflache| 1.060 pro
abhangig | in Grund- | genheim-| D&mm- (ddmmung,|anrechen-| (max. | férderba-
vom Grad | férderung | sanierung| stoffzu- | € 15 pro barer 110m?) | rer Nutz-
der Unter- auf PH bis| schlag | Punkt pro |Nutzflache flache ab-
schreitung zu 130 anrechen- hangig
der Min- Punkte barer von Nutz-
destanford Nutzflache flachen-
erung zahl
Anm: In Salzburg beziehen sich Grenzwerte auf den LEK-Wert. In OO wird die Nutzheiz-Energiekennzahl (NEZ)
verwendet.
Quellen: Forderungszusicherungen = [IBW-Erhebung bei den Wohnbauférderungsstellen, Amann & Mundt 2012,
Stand 2012.

2.1.2.4 Andere klima- und umweltbezogene Schwerpunkte

Alle Bundeslander sehen Anreize fur verdichtete Bauweisen vor, z. B. fir Gruppenwohnbau, Rei-
henh&user oder geschlossene Bauweise. In Tirol und Vorarlberg ist die Férderung grundséatzlich
an den Grundflachenverbrauch gekoppelt (s. Kap. 3.5).

Weiters sehen alle Bundeslander MaBBnahmen fur 6kologische Bauweisen vor, meist in Form von
Zuschlagen oder Zusatzpunkten (Punktesystem) flr 6kologische Baustoffe und Bauweisen. Wien
berlicksichtigt ein Chemikalienmanagement und halt ein Verbot von PVC-Fenstern aufrecht. In finf
der Bundesléander ist der OI3-Index fiir 6kologische Baustoffwahl implementiert.

2.1.3 Sanierungsférderung
2.1.3.1 Definitionen

Die politische Auseinandersetzung um die Wohnhaussanierung wird durch unscharfe Begriffsbe-
stimmungen erschwert. Fir ,umfassende thermisch-energetische Sanierungen® stehen seit weni-
gen Jahren konsistente Definitionen zur Verfigung (OIB-Richtlinien 2007, 15a B-VG-Vereinbarung
2009), die sich auf die einfache Formel herunter brechen lassen, dass mindestens drei thermisch-
energetisch relevante EinzelmaBnahmen (Fenster, oberste GeschoBdecke, Fassade, Kellerdecke,
Haustechnik) mit definierten Reduktionszielen fir das gesamte Gebaude zeitlich zusammenhan-
gend durchgefihrt werden missen. Diese einfache Formel steht mittlerweile in Diskussion. Die
OIB-Richtlinien 2011 sind in Nachvollzug der EU-Gebauderichtlinie von dieser Begriffsbestimmung
abgegangen und definieren nunmehr eine ,gréBere Renovierung“ aufgrund der von der Instand-
setzung betroffenen Gebaudehiille und der Anderung des Gebaudewerts (jeweils >25%). In der
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Wohnbauférderung der L&nder sucht man nach Wegen zur Erhéhung der Sanierungsrate und
sieht eine Losung darin, den Begriff der umfassenden Sanierung weiter zu fassen (s. IBW 2013Db).

Die Sanierungsrate ist im allgemeinen Sprachverstandnis fest verankert, dennoch mangelt es an
einer klaren Definition. Ungeachtet ihrer haufigen Verwendung in Regierungsdokumenten ist nir-
gends festgeschrieben, welche Arten von Sanierungen gemeint sind und auf welche Grundge-
samtheit Bezug zu nehmen ist. Fir die Berucksichtigung nur umfassender thermisch-energeti-
scher Sanierungen spricht, dass damit ein dem Neubau &hnlicher thermischer Standard erreich-
bar ist und dass Einzelbauteilsanierungen vielfach umfassende MaBnahmen dauerhaft beein-
trachtigen. Fir die Berlcksichtigung auch von EinzelmaBnahmen spricht demgegenuUber, dass
jede solche MaBnahme zur Erreichung der Klimaziele beitréagt. Bei der Grundgesamtheit fur die
Sanierungsrate spricht vieles fir die Hauptwohnsitze, insbesondere die Verflgbarkeit zuverlassi-
ger Daten. Damit sind allerdings Dienstleistungsgebaude und éffentliche Bauten nicht darstellbar
(s. Umweltbundesamt, 2011, S. 81). Es stehen mehrere Datenquellen zur Ermittlung der Sanie-
rungsrate zur Verflgung, u.a. Berichte der Wohnbauférderungsstellen und Mikrozensus-
Sondererhebungen der Statistik Austria (s. Kap. 2.1.3.3, S. 35).

Die Sanierungsférderung der Bundeslander (s. Kapitel 2.1.4) unterscheidet Einzelbauteilsanierun-
gen einschlieBlich dem Austausch haustechnischer Anlagen, umfassende thermische Sanierun-
gen, ,Deltaférderungen” sowie behinderten- oder seniorenbezogene MaBnahmen.

2.1.3.2 Forderungszusicherungen

Die Zahl der Férderungszusicherungen in der Sanierung ist nur bedingt aussagekréaftig, denn die
einzelnen ,Férderungsfalle” kdnnen sehr unterschiedliche MaBnahmen betreffen und sehr unter-
schiedlich hohe Sanierungskosten auslésen. Bessere Anhaltspunkte zur Einschatzung der gefor-
derten Sanierung in Osterreich sind die Ausgaben innerhalb der Wohnbauférderung (s. Kap.
2.1.5.2). In den vergangenen Jahren zeigten die Sanierungszusicherungen im groBvolumigen Be-
reich ein relativ konstantes Niveau von 60.000 Férderungsféllen pro Jahr, wahrend im Eigenheim-
bereich zwischen 2004 und 2010 eine Verdreifachung der Zusicherungen auf gleichfalls rund
60.000 Forderungsfélle zu verzeichnen war. Ein wichtiger Impulsgeber bei den Eigenheimen war
der 2009 eingefuihrte Sanierungsscheck des Bundes. 2012 fielen die Sanierungszusicherungen
aber gerade im Bereich der Eigenheime deutlich und verstéarkten damit den negativen Trend des
Vorjahres. Trotz Fortflhrung des Bundessanierungsschecks ging das Niveau auf rund 22.300 Zusi-
cherungen zurtick. Das entspricht dem Niveau der 1990er Jahre. Auch im groBvolumigen Bereich
war die Sanierungsférderung ricklaufig und erreichte nur noch 50.400 Zusicherungen. Der Rick-
gang der Sanierungszusicherungen ist weit Gberwiegend auf die Entwicklung bei Einzelbauteil-
maBnahmen zurlckzufhren, wahrend sich umfassende thermisch-energetische Sanierungen
stabil entwickeln (1IBW 2013a).

Die negative Entwicklung hat mehrere Ursachen: Sanierungsentscheidungen sind deutlich volatiler
als Entscheidungen fir den Neubau eines Hauses. Mit der Sanierung zuzuwarten ist oft eine ratio-
nale Option. Damit reagieren die Sanierungszahlen stérker auf Signale des Marktes, der Medien
und der Politik als der Neubau. 2009 wurden mehrere Initiativen gesetzt, die sich gegenseitig ver-
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starkten, neben dem Bundes-Sanierungsscheck waren dies auch befristete Forderaktionen
Lander. Mit deren Auslaufen sanken die finanziellen Anreize. Der Sanierungsscheck zeigte 2011
und 2012 bei Weitem nicht die Dynamik von 2009. Viele Bauherren entschieden sich unter diesen
Umstanden offenbar, bessere Rahmenbedingungen abzuwarten. Ein wesentlicher Treiber fir die
starke Sanierungsdynamik ab 2009 war die globale Finanzkrise und die Angst vieler Bauherren um
die Sicherheit ihrer Geldanlagen. Es kam zu einer massiven Verschiebung des Vermdgens der
Privathaushalte von Geldanlagen zu Immobilien. SchlieBlich gilt auch fiir den Sanierungsbereich,
was flur den Neubau beschrieben wurde, dass angesichts verscharfter Qualitdtsanforderungen und
gunstiger Kapitalmarktkonditionen ein zunehmender Teil der Aktivitdten auBerhalb der Férderung
geschieht (s. Kap. 3.6.2).

2.1.3.3 Sanierungsrate

Aufgrund fehlender klarer Definitionen (s. Kap. 2.1.3.1, S. 33) kommen bei der Berechnung der
Sanierungsrate unterschiedliche Methoden zur Anwendung. In der 6ffentlichen Kommunikation
bezieht sich die Sanierungsrate meist auf umfassende thermisch-energetische Sanierungen mit der
Grundgesamtheit Hauptwohnsitze (Anzahl oder Flache). Die Zusammenstellung der unterschiedlichen
Datenquellen in Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. zeigt eine enge Bandbreite
er Ergebnisse mit einer Sanierungsrate von etwa 1,0% pro Jahr.

Innerhalb der Wohnungsbestandssegmente sind die Unterschiede erheblich. Im gemeinndtzigen
und kommunalen Wohnungsbestand werden Uberdurchschnittliche Sanierungsraten erreicht, doch
wird auch dort die 3%-Marke (umfassende Sanierungen bezogen auf Hauptwohnsitze) deutlich
verfehlt. Die starke Unterschreitung der Regierungsziele bei der thermischen Sanierung wurde in
zahlreichen Studien festgehalten (IIBW 2012, IIBW 2013b, Umweltbundesamt 2012: 78, Lebens-
ministerium, 2012: 7).
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Tabelle 6: Sanierungsraten in unterschiedlicher Berechnung 2009 bis 2011

O | B| K |NO|OO| S |ST| T | V| W

Sanierungsrate 2000-2010 (UBA) 1,0%

Umfassende Sanierungen in 1,000 (IIBW) [ 30,9 | 0,4 | k.A. | 9,1 | 68|22 | 12| 20| 0,6 | 8,6
D
§ Sanierungsrate % (lIBW) 0,9%0,3%| k.A. |1,4%[1,2%|1,0%|0,2% | 0,7%| 0,4%|1,1%

Sanierungsquote % (Lebensministerium)|1,1%{0,3%(0,7% |1,2%(1,2%|0,6% |1,9%|0,7%| 0,4%|1,1%

Umfassende Sanierungen in 1,000 (IIBW) | 34,7 0,2 | 1,4 | 88 |11,7| 04 | 2,7 | 28 | 0,9 | 6,0

Sanierungsrate % (IIBW) 1,0%(0,2%|0,6% |1,4%|2,1%|0,2%|0,5%|1,0%| 0,6%|0,7%

2010

Sanierungsquote % (Lebensministerium)|1,2%0,2%(0,6% |1,1% |2,2% |0,2% |1,5%|0,9%| 0,5%]0,9%

Umfassende Sanierungen in 1,000 (IIBW) [ 30,8 | 06 | 26 | 80 | 82 | 09| 26 | 35 | 1,2 | 3,2

Sanierungsrate % (IIBW) 0,9%10,5%(1,1%|1,2%(1,5%|0,4%|0,5% | 1,2%| 0,8%|0,4%

2011

Sanierungsquote % (Lebensministerium)|0,8%0,4%|0,1% |1,0%|1,2% |0,5% | 0,5%|0,9%| 1,6%]|0,9%

Anm.: Definition umfassende thermische Sanierung gem. Art. 15a B-VG Vereinbarung 2009, Art. 2 Z. 4; IIBW und
Umweltbundesamt in Bezug auf den Gesamtbestand an Hauptwohnsitzen (ohne ,sonstige Rechtsverhalt-
nisse“), Lebensministerium in Bezug auf Bruttogescho3flachen.

Quellen: [IBW 2013b; [IBW Vollerhebung bei den Fdérderungsstellen der L&nder (2009 ohne K); Lebensministerium,
2011/ 2012/ 2013; Umweltbundesamt 2012.

2.1.4 Qualitative Performance Sanierungsforderung

Alle Lander haben in den vergangenen Jahren ihre Sanierungsférderung attraktiver gestaltet und
gleichzeitig auf thermisch anspruchsvollere Modelle umgestellt (s. Amann 2009; Koppl et al. 2008).
Treibende Kraft war die Art. 15a B-VG-Vereinbarung von 2009.

2.1.4.1 Forderungsarten

Die in Kapitel 2.1.2.1 (S. 29) dargestellten Férderungsarten im Neubau sind in der Sanierungsfér-
derung etwas anders gewichtet. Annuitdtenzuschisse sind hier angesichts der vergleichsweise
kurzen Laufzeiten ékonomisch sinnvoller als im Neubau. Allerdings haben viele Bauherren den
Wounsch, Sanierungen ohne Fremdfinanzierung durchzufihren. Um dem Rechnung zu tragen, bie-
ten mehrere Bundeslander (NO, OO, St, T) alternativ zur AZ-Férderung verlorene Zuschiisse mit
geringerem Barwert an. Die Detailgestaltung und die Férderbarwerte unterscheiden sich bundes-
landerweise stark (Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.).
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Tabelle 7: Foérderungsinstrumente flir Sanierungen

B K NO 00 S ST T v W
Verlor?ne X X X X X X
Zuschiisse
Annuitaten-
zuschiisse X X X X X X
Darlehen X X X X X
Eigenheim- DL VZ DL, nrAZ| nrAZ DL rAZ |nrAZ,VZ DL VZ
férderung (90%), bzw. VZ (wenig), (3/4), (we-
VZ (10%) nrAZ VZ (1/4) nig)
(viel), VZ
Foérderung DL, VZ DL, rAZ |nrAZ,NZ DL DL, rAZ |nrAZ,\Z DL DL,
Mehrwoh- VZ (wenig), | (wenig) (wenig), (3/4), nrAZ,
nungsbau (kaum) nrAZ, VZ nrAZ VZ (1/4) | VZ (je
(viel), VZ ca.
1/3)
Anm.: DL = Darlehen; VZ = verlorener Zuschuss; AZ = Annuitatenzuschuss; rAZ/nrAZ = riickzahlbarer / nicht
rickzahlbarer AZ;
Quelle: La&nderférderungsstellen, 11IBW

2.1.4.2 Sanierungstiefe

Fast alle Bundeslander haben die Méglichkeit implementiert, die stark erhdhten Anforderungen von
Sanierungen mit Passivhauselementen férderbar umzusetzen. Dies zeigt sich sowohl in gestaffel-
ten Forderhéhen in Abhangigkeit vom erreichten thermisch-energetischen Standard als auch bei
den insgesamt anerkennbaren Sanierungskosten, die bis zu 1.000 €/m? reichen. In der Praxis
kommt dieser Standard allerdings erst in wenigen Projekten zur Umsetzung. In breiterem Ausmaf
werden derart anspruchsvolle Sanierungen (Faktor 10-Sanierungen) bereits in Vorarlberg umge-
setzt. Mit dem Zertifikat EnerPHit wurde vom Passivhausinstitut Darmstadt ein eigener Standard
fir die Sanierung auf Passivhausstandard entwickelt, der auf die besonderen Erfordernisse in der
Sanierung eingeht.

Ein wichtiger Treiber fir die Steigerung der Sanierungsraten ist die Kombinierbarkeit der Sanie-
rungsférderung der Lander im Rahmen der Wohnbauférderung mit dem Sanierungsscheck des
Bundes, der 2009 eingeflhrt wurde und seit 2011 budgetar fest verankert ist. In den meisten Bun-
deslandern sind Landessanierungsférderungen und Sanierungsscheck kombinierbar, in Oberdster-
reich und Steiermark verringert die Bundesférderung jedoch die anrechenbaren Sanierungskosten,
wodurch sich die Landesférderungen verringern kénnen (s. Kapitel 2.2.2). Diese gegenseitige An-
rechnung wird kritisch gesehen (s. Kapitel 3.6.8).

2.1.5 Gebarung der Wohnbauférderung
2.1.5.1 Einnahmen der Wohnbauférderung — Zweckbindung

Die Wohnbauférderung hat seit der ersten Halfte der 1990er Jahre ein recht konstantes Volumen
von rund € 2,5 Mrd. Es erreichte 2010 einen Héchststand von € 2,95 Mrd., liegt mittlerweile (2012)
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aber wieder bei € 2,56 Mrd. mit sinkender Tendenz. Damit hat sich die Erwartung einer Kiirzung
Wohnbauférderung aufgrund der Konsolidierungsbemiihungen &ffentlicher Haushalte in Osterreich
bewahrheitet (vgl. Kunnert 2011a; Amann & Mundt 2011; IIBW & Arge Eigenheim 2011).

Die stark dynamische Entwicklung bis Anfang der 1990er Jahre resultierte aus der Mittelaufbrin-
gung in direkter Abhangigkeit vom Steueraufkommen des Bundes. Diese Zweckzuschiisse mach-
ten meist zwischen 60% und 80% der Férderungsbudgets aus, erganzt um Mittel aus den Lander-
budgets und Ruckflisse aus aushaftenden Darlehen. Mit dem Finanzausgleich 1996 wurden die
Zweckzuschisse mit € 1,78 Mrd. nominell gedeckelt. 2001 wurde den Landern die Moglichkeit
er6ffnet, Wohnbauférderungsmittel auch fir baulich nicht relevante MaBnahmen in Klimaschutz
und Infrastruktur zu verwenden. AuBBerdem wurde die Zweckbindung der Ruckflisse aufgehoben.
Mit dem Finanzausgleich 2008 wurden schlieBlich die Zweckzuschlsse des Bundes in Ertragsan-
teile umgewandelt. Seither hat sich der Anteil der Rickflisse an den Férderungsbudgets massiv
erh6ht und erreicht mittlerweile anndhernd 50%.

Die Wohnbauférderungsbudgets wurden also nicht nur vom Steueraufkommen entkoppelt, son-
dern auch von der Inflationsrate oder baubezogenen Indizes. Entsprechend sank der 6ffentliche
Aufwand fur wohnungsbezogene MaBnahmen. Er lag in den spaten 1990er Jahren bei 1,3% des
BIP (Morvonnais 2000) und sank seither sukzessive auf mittlerweile nur mehr ca. 0,8% (s. Kap.
2.1.7, S. 40; vgl. Amann et al. 2013).

Die Abschaffung der Zweckbindung 2008 wird seither in breiter Front kritisiert. Zweifellos war sie
ein Garant fur den kontinuierlichen Fortbestand des gesamten Systems der Wohnbauférderung.
Die Zweckzuschusse wurden mit den jeweils mehrjahrig geltenden Finanzausgleichen festgelegt.
Finanzausgleichsverhandlungen waren und sind ein zentrales Instrument zur Festlegung der Zu-
sammenarbeit von Bund und Landern. Nachdem sie kaum je in Wahlkampfzeiten geflhrt wurden,
sind diese Verhandlungen mehr von langfristiger Sachpolitik als von kurzfristiger Wahlpolitik ge-
pragt. Dadurch gelang es jahrzehntelang, das System der Wohnbauférderung kurzfristigen wahl-
politischen Interessen und landerweisen Partikularinteressen zu entziehen (s. Kap. 1.6.2.1, S. 23).
Ein sachliches Argument der Abschaffung der Zweckbindung war demgegenUber eine verbesserte
Effizienz des Systems durch die Zusammenfiihrung von Aufgabenkompetenz und Ausgabenkom-
petenz auf Landerebene.

2.1.5.2 Foérderungsausgaben

Die Forderungsausgaben der Lander zeigen seit 2010 eine riicklaufige Tendenz. Mit in Summe
€ 2.560 Mio. erreichten sie 2012 etwa das Niveau von Anfang der 2000er Jahre und lagen damit
7% unter dem 10-Jahres-Durchschnitt (Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.).

Die Ausgaben fir Objektférderungen im Neubau beliefen sich 2012 fir den GeschoBwohnbau auf
€ 1.240 Mio. und fir Eigenheime auf € 240 Mio. Fur die Sanierung lagen die Ausgaben bei € 710
Mio., fir die Subjektférderungen bei € 370 Mio. Im Vergleich zum 10-Jahres-Durchschnitt legten
insbesondere die Sanierung (+17) und die Subjektférderung zu (+11%), wahrend vor allem die
Eigenheimférderung stark (-29%), der GeschoBwohnbau leicht riicklaufig (-5%) sind.
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Objektférderungen fir den groBvolumigen Neubau liegen seit Ende der 1990er Jahre bei konstan
45% bis 50% der Gesamtausgaben der Wohnbauférderung. Im Gegensatz dazu wurde die Eigen-
heimférderung im selben Zeitraum von 20% auf 10% halbiert. Die Sanierungsférderung stagnierte
bis 2008 bei rund 20% der Ausgaben, stieg dann aber rasch auf mittlerweile 28% an. Langerfristig
stark positiv entwickelte sich auch die Subjektférderung, von nur rund 5% der Ausgaben Mitte der
1990er Jahre auf 15% 2009. Die massive Dynamik v.a. bei der ,allgemeinen Wohnbeihilfe* im pri-
vaten Mietwohnungssegment konnte mittlerweile gestoppt werden.

Abbildung 5:  Ausgaben der Wohnbauférderung Osterreich, Mio. €
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Anm.: Die bis 2008 dokumentierten Ausgaben fiir Infrastruktur/Sonstiges sind nicht beriicksichtigt.
Quelle: Foérderungsstellen der Lander, BMF, IIBW.

Die Lander zeigten zuletzt eine stark unterschiedliche Performance mit Férderungsausgaben im
Bereich des zehnjahrigen Durchschnitts in der Steiermark, Niederésterreich und im Burgenland,
stark riicklaufigen Ausgaben in Wien (-26%), Salzburg (-22%) und Obergsterreich (-20%), demge-
genlber steigenden Ausgaben in Vorarlberg (+50%), Karnten (+9%) und Tirol (+8%).

Der Stellenwert der Sanierungsférderung variiert zwischen den Bundeslandern erheblich. Uber
dem Bundesdurchschnitt von 28% der gesamten Foérderungsausgaben lagen vor allem Wien
(47%), Vorarlberg (38%), Nieder- (29%) und Oberdsterreich (28%), darunter v.a. Tirol (12%) und
das Burgenland (14%).

2.1.6 Steuerliche Forderungen

Im Vergleich zum umfassenden Instrumentarium der objektbezogenen Wohnbauférderung spielen
steuerliche Férderungen im &sterreichischen Wohnbau, im Gegensatz zu vielen anderen européi-
schen Landern, eine untergeordnete Rolle. Neben der beglinstigten steuerlichen Absetzung fiir be-
stimmte BaumafBnahmen (insb. Erhaltungsarbeiten) haben Privatpersonen stark eingeschrénkte
Maoglichkeiten der Absetzbarkeit von ,Sonderausgaben” fir Aufwendungen zur Wohnraumschaffung
und -sanierung (§ 18 EStG 1988) (s. IIBW 2005). Gemeinniitzige Bauvereinigungen sind von der
Korperschaftssteuer befreit. Die Effektivitat der einkommensteuerlichen MaBnahmen (Sonderaus-
gaben) ist als gering einzuschéatzen. Die ertragsteuerlichen Férderungen (Absetzung) haben im
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Sektor privater Mietwohnungen einen groBen Stellenwert und groBes Entwicklungspotenzial. D
K6St.-Befreiung der gemeinnitzigen Bauvereinigungen ist ein Schlissel fur die Sonderstellung des
Sektors in der Immobilienwirtschaft.

2.1.7 Staatsausgaben fur Wohnen

Das 6sterreichische wohnungspolitische System verursacht éffentliche Kosten von etwa 0,8% des
Bruttoinlandsprodukts. Darin enthalten ist die Wohnbauférderung der Lénder inkl. Sanierungsfor-
derung und Wohnbeihilfe (bei den Férderdarlehen ist der Barwert der Férderung berlcksichtigt),
die Férderung von Bausparkassen und Wohnbaubanken, der Sanierungsscheck des Bundes,
sonstige subjektbezogene Foérderungen auf Bundesebene und ein Teil der bedarfsorientierten
Mindestsicherung der Bundeslander sowie Férderungen durch Gemeinden und Energieversorger.
Der Wert ist seit den 1990er Jahren sukzessive stark gesunken (s. Amann et al. 2013).

Obwohl die Bewertung der wohnungsbezogenen 6éffentlichen Ausgaben problematisch ist, ist eine
Einschatzung mdglich, dass v.a. Frankreich und GroBbritannien deutlich Gber dem &sterreichi-
schen Wert liegen; eine ahnliche GréBenordnung haben die skandinavischen Lédnder und die Nie-
derlande; darunter liegen die meisten siid- und mittelosteuropédischen Lander. Deutschland lag bis
vor einigen Jahren (iber Osterreich, hat aber seither seine Férderungen drastisch reduziert und
liegt heute darunter. Insgesamt liegt Osterreich unter dem EU15-Durchschnitt.

Mit diesen moderaten Ausgaben erreicht Osterreich einen hohen Férderungsdurchsatz. In keinem
anderen europaischen Land wird ein vergleichbar hoher Teil des Wohnungsneubaus mittels Férde-
rung co-finanziert. Dies ist die eigentliche Ursache fir die sehr effektiven Lenkungseffekte der
Wohnbauférderung auf den gesamten Wohnbau.

2.2 Sanierungsscheck des Bundes

2.2.1 Konzeption

Der Sanierungsscheck des Bundes wurde 2008 als MaBnahme sowohl zur Ankurbelung thermi-
scher Sanierungen als auch zur Belebung der Konjunktur in Folge der globalen Finanzkrise entwickelt
und 2009 mit einem Férderungsvolumen von € 100 Mio. eingeflhrt. Die urspriinglich vorgesehen
50% des Foérderungsvolumens fur den privaten Wohnbau wurden wahrend des ersten Férderungs-
jahrs auf knapp zwei Drittel aufgestockt. Férderungsfahig sind MaBnahmen im Rahmen einer um-
fassenden Sanierung sowie bestimmte EinzelmaBnahmen einschlieBlich der Umstellung bestehender
Warmeerzeugungssysteme. Die Spezifikation der Férderung folgt im Wesentlichen der Art. 15a B-
VG-Vereinbarung von 2009 (s. Kap. 1.6.2.2, S. 24). Antrdge missen vor Beginn der baulichen MaB-
nahmen gestellt werden. Die Férderung wird nach Genehmigung des Antrages und nach Umsetzung
des Sanierungsprojekts gegen Ubermittlung der Endabrechnung inklusive aller erforderlichen Un-
terlagen ausbezahlt. Die Antragstellung erfolgt tber die Bausparkassen, die Priifung und das Mana-
gement der Férderung werden durch die Kommunalkredit Public Consulting (KPC) durchgefihrt.
Die Férderungssysteme von Bund und Landern unterscheiden sich nicht nur hinsichtlich der kom-
petenzrechtlichen Zuordnung. Der Sanierungsscheck ist in erster Linie der Umweltférderung zuge-
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ordnet, wahrend die Wohnbauférderung der Lander sozial-, wirtschafts-, umwelt- und raumo
nungspolitischen Zielen verpflichtet ist (s. Kap. 1.1, S. 11) (IIBW 2013b).

Primére Zielgruppe des Sanierungsschecks waren von Beginn an Besitzer von Eigenheimen. Dieses
Segment zeichnet sich durch besonders niedrige Sanierungsraten und hohes Emissionseinsparungs-
potenzial aus. Seit 2012 riickt zusehends auch der groBvolumige Wohnbau in den Vordergrund,
indem auch Wohnungseigentimer und Mieter um eine Férderung ansuchen kénnen. Der Scheck ist
als personenbezogene Férderung konzipiert, was die Einbeziehung des groBBvolumigen Wohnbaus
erschwert. Hier sind gréBere Emissionseinsparungen nur mit gebaudeseitigen MafB3nahmen erziel-
bar. Daflir bedarf es Entscheidungen der Eigentimergemeinschaft (bei Eigentumswohnungen) bzw.
des Gebaudeeigentimers (bei Mietwohnungen), jedenfalls also eines starken Engagements der Haus-
verwaltung. Der ,Spagat® zwischen den einzelnen Bewohnern als Anspruchsberechtigten und den
notwendigen Entscheidungen fir das gesamte Gebaude wird durch anspruchsvolle Abstimmungser-
fordernisse erreicht: fir Wohnungseigentumsanlagen ein jedenfalls nicht mehr anfechtbarer Mehr-
heitsbeschluss, fir Mietwohnungsanlagen eine Sanierungsvereinbarung mit allen Mietern (s. Fehler!
erweisquelle konnte nicht gefunden werden.S. Fehler! Textmarke nicht definiert.).

Trotz des groBen Erfolges des Sanierungsschecks 2009 und den positiven fiskalischen Effekten,
die die Férderungsausgaben bei Weitem Ubertrafen, wurde diese Forderschiene aufgrund budge-
tarer Restriktionen 2010 nicht fortgefihrt. Fir 2011 bis 2016 wurde die Wiederaufnahme der For-
derung mit einem Volumen von jahrlich € 100 Millionen beschlossen, wovon bisher 70% fur den
privaten Wohnbau und 30% flr Sanierungen im betrieblichen Bereich vorgesehen sind.

Der Sanierungsscheck besteht aus einem nicht riickzahlbaren Zuschuss von 20% der férderbaren
Investitionskosten. Von Beginn an war die ,Grundférderung® fir umfassende Sanierungen mit
€ 5.000 gedeckelt, was einer maximal férderbaren Investitionssumme von € 25.000 entspricht.
Neben umfassenden Sanierungen sollten aber auch Einzelbauteilsanierungen einschlieBlich Maf3-
nahmen am Heizungssystem ermdglicht werden. Der Sanierungsscheck wurde konzeptionell
sukzessive weiterentwickelt. Neben der ,Grundférderung” wurde darlber hinaus an ,verschiede-
nen Schraubchen gedreht®, um Bauherren zu Sanierungen zu bewegen. Umfassende Sanierungen
sind an zu erreichende Zielwerte gebunden, (HWB 75-35 kWh/m2a bei einem Oberfla-
chen/Volumenverhaltnis 2 0,8 bis < 0,2), die den Anforderungen aus der 15a-Vereinbarung von
2008 entsprechen (vgl. 1.6.2.2). Teilsanierungen werden ermdglicht, wenn damit nachgewiesene
Emissionseinsparungen erzielt wurden (von € 1.000 Zuschuss bei 10% Emissionsreduktion bis €
3.000 bei 30%, nachzuweisen mit Energieausweis). Mit Bonus-Férderungen sollen bestimmte Mal3-
nahmen forciert werden, z. B. die Sanierung denkmalgeschitzter Gebaude, der Einsatz von
Dammestoffen mit Umweltzeichen, der Einbau von Holzfenstern, die Erstellung von Energieauswei-
sen etc. 2013 stand ein Konjunktur-Bonus als Anschub fiir die Inanspruchnahme des Schecks zur
Verfligung, der bewirkte, dass die Gelder mit Ende September 2013 ausgeschoépft waren.
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Tabelle 8: Sanierungsscheck des Bundes 2009-2013

MERKMALE

GRENZEN

ZUSICHERUNGEN

FORDERVOLUMEN

Einflhrung MaBnahme
zur Konjunkturbelebung

20% der forderbaren
Kosten; max.

Wohnbau: 14.400
Betriebe: 1.200

Wohnbau: € 61 Mio.
Betriebe: € 43 Mio.

Holzfenster; verein-
fachte Forderrichtlinien

Heizsystem + € 2.000
Konjunkturbonus +
€ 300 Energieausweis)

GroBeres Volumen pro
Forderfall; Mehr Einzel-
bauteilsanierungen

(o]

S € 5.000; Umstellung Hei- |Gesamt: 15.600 Gesamt: € 104 Mio.

o zungssystem max.

€ 2.500
Wiedereinfiihrung des  [20% der férderbaren Wohnbau: 17.500 Wohnbau: € 71 Mio.
Sanierungsschecks im  |Kosten; umfassende Betriebe: 800 Betriebe: € 30 Mio.

— | Rahmen einer Sanie- Sanierungen max. Gesamt 18.300 Gesamt: € 96 Mio.

S | rungsoffensive € 5.000, Teilsanierungen

o max. € 3.000; Umstel-

lung Heizwérme zusétz-

lich max. € 1.500
Einfhrung Bonus 20% der forderbaren Wohnbau: 15.300 Wohnbau: € 53 Mio.
Denkmalschutz, Bonus |Kosten; mit allen Zu- Betriebe: 600 Betriebe: € 24 Mio.

N | for Dammstoffe mit Um- |schldgen max. € 7.000; |Gesamt: 15.900 Gesamt: € 77 Mio.

Q |weltzeichen; Fokus auf |max. € 1,- pro ein- Geringeres Volumen pro [Férdervolumen von
groBvolumigen Wohn-  |gesparter kWhywg pro m2|Férderfall; Fast 70% € 100 Mio. nicht aus-
bau BGF umfassende Sanierungen |geschdpft
Gleiche Férderbedin- 20% der férderbaren Gute Annahme des Kon- |Ubertragung der 2012
gungen wie 2012; zu-  |Kosten; mit allen Zu- junkturbonus; per 29.9.: |nicht verbrauchten For-
séatzlich Konjunkturbo-  [schldgen max. € 9.300 |Wohnbau: 21.900 derung auf 2013; Wohn-

© | nus; Férderung Energie- |(€ 5.000 fiir umfassende |Betriebe: 400 bau: € 109 Mio.

S | ausweis; Bonus fiir Sanierung + € 2.000 Gesamt: 22.300 Betriebe: € 14 Mio.

Gesamt: € 123 Mio.

Quelle: 1IBW 2013b; www.umweltférderung.at; Lebensministerium/KPC, 2011: 37-43; Lebensministerium/KPC, 2012: 44-50.

2.2.2 Kombinierbarkeit WBF der Lander und Bundesférderung

Die Kombination beider Foérderungen ist aufgrund der unterschiedlichen Starken zweckméaBig
(Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.). Die Wohnbauférderung der Lander
kombiniert vielfache Ziele und regionale Besonderheiten. Die Nahe zwischen dem Fdérdergeber
und -nehmer erméglicht eine hohe Zielgenauigkeit der Férderung, wie auch striktere Kontrolle. Der
Sanierungsscheck bietet deutlich niedrigere Forderbarwerte als die Férderungsmodelle der Lan-
der, hat aber groBes Potenzial zur Mobilisierung von Férderungswerbern, da er vergleichsweise
niedrigschwellig angelegt ist (relativ einfache Erflllung der Férderungsvoraussetzungen, kein Ein-
kommensnachweis) und aufgrund seines bundesweiten Einsatzes wesentlich breitenwirksamer
kommuniziert wird. Aus diesem Grund wurden die Bausparkassen als primare Anlaufstelle der For-
derung gewahlt. Es gibt keine andere Stelle mit einem &hnlich flachendeckenden Zugang zur pri-
maren Zielgruppe der Eigenheimbesitzer. Allein ist der Férderbarwert im Allgemeinen zu gering, um
die erwinschte Wirkung zu entfalten. In Kombination mit der Wohnbauférderung der Lander generie-
ren demgegenUber alle Seiten Vorteile. In der Abwicklung ist die kumulierte Férderung praktikabel.
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Tabelle 9:  Kombinierbarkeit der Sanierungsférderungen mit dem Bundes-Sanierungsscheck

B |Bezug beider Férderungen mdglich, keine gegenseitige Anrechnung.

K |Bezug beider Férderungen mdglich, keine gegenseitige Anrechnung.

NO |Bezug beider Férderungen méglich, keine gegenseitige Anrechnung.

Der Sanierungsscheck ist vor Beginn der Sanierungsarbeiten zu beantragen, die Landesférderung nach
Abschluss der Arbeiten. Die Zusicherungen des Sanierungsschecks werden dann von den férderbaren
00O |Sanierungskosten abgezogen und somit angerechnet. Sollten die Ausgaben trotz Abzug lber der For-
derobergrenze liegen (z. B. € 37.000), ist die gesamte Landesférderung beziehbar. Dies ist bei gréBeren
Sanierungen auch oft der Fall.

S |Bezug beider Férderungen mdglich, keine gegenseitige Anrechnung.

Wie in OO reduziert eine etwaige Férderung iiber den Sanierungsscheck die férderbaren Sanierungskos-
ST [ten bei der Berechnung der Landesférderung. Auch hier wirkt sich der Abzug jedoch oft nicht aus, da die
die Férderobergrenze ohnehin Uiberschritten wird (z. B. € 30.000).

—

Bezug beider Férderungen mdglich, keine gegenseitige Anrechnung.

V  |Bezug beider Férderungen méglich, keine gegenseitige Anrechnung.

Im groBvolumigen Bereich spielen die Sanierungsférderungen (z. B. Sockelsanierung) eine wesentlich
groBere Rolle als der Sanierungsscheck. Momentan soll zuerst beim Wohnfonds eingereicht werden, da
W  |die Wartezeit Gber ein Jahr betragt. Im Anschluss kann zusétzlich der Sanierungsscheck beantragt wer-
den, wobei eine Anrechnung meist nicht erfolgt. Im Eigenheimbereich sind die Wiener Sanierungsférde-
rungen momentan ausgesetzt.

Quelle: WBF-Abteilungen der Bundeslander, persdnliche Auskunft, Februar 2013.

2.3 Performance Energieberatung

Die baubezogene Energieberatung in Osterreich ist féderal auf der Ebene der Bundeslander orga-
nisiert. Entsprechend ist die Verankerung und Durchfiihrung der Beratungsdienstleistungen lan-
derweise sehr unterschiedlich geregelt und wird auf Basis der eigenen Erhebungen im Projekt
WoZuBau im Zeitraum Mai bis Oktober 2012 thematisch geclustert dargestellt. Die Ausfihrungen
fir die am Projekt beteiligten Bundeslander Niederdsterreich, Steiermark und Tirol erfolgen hierbei
in einer gréBeren Detailtiefe.

2.3.1 Kompetenzzuordnung und Ressourcen nach Bundeslandern

Die kompetenzrechtliche Zuordnung liegt zumeist bei Landesenergiebeauftragten und Landes-
energieagenturen, die die Beratungen im Auftrag und unter finanzieller Beteiligung des Landes
durchfihren.

Im Burgenland steht mit der Burgenlandischen Energie Agentur - BEA eine zentrale Anlaufstelle
fir Anfragen zur Energieberatung zur Verfigung. Die BEA wickelt im Auftrag des Landes Burgen-
land im Rahmen eines Treuhandvertrages die Beratungen fir die Kunden und Kundinnen ab. Die
Beratung basiert auf Freiwilligkeit und ist fir Kunden und Kundinnen kostenfrei. Fir Beratungen
stehen 4 Beraterlnnen der BEA und 14 weitere Beraterlnnen aus dem Energieberaterinnen Pool
zur Verfugung. Die externen Beraterlnnen arbeiten auf Basis eines Werkvertrags. Die Beratungs-
dauer ist mit ca. 1,5 Std. festgesetzt, sowohl Neubau- als auch Sanierungsberatung beinhalten die
Beratung zu aktuellen Férdermdglichkeiten.
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In Niederésterreich steht mit der Energie und Umweltagentur NO — eNu eine zentrale Anlaufstelle
fir Energieberatungen zur Verfigung. Die eNu wickelt diese Beratungen seit ihrer Grindung im
Janner 2012 im Auftrag der RU3- Abteilung Umwelt und Energiewirtschaft des Landes NO ab. Vor
2012 wurden die Beratungen durch dien Umweltschutzverein Blrger und Umwelt (besser bekannt
als Umweltberatung) im Auftrag der Geschéftsstelle fiir Energiewirtschaft durchgefiihrt. Uber das
Projekt ,Energieberatung NO* werden sowohl Energieberatungen fiir private Haushalte im Bereich
Sanierung und Neubau sowie Vortrdge und Messeauftritte organisiert als auch Beratungen fir
Gemeinden zu 6ffentlichen Gebauden und StraBenbeleuchtung.

Der Energieberatung NO stehen fiir die angebotenen Beratungsmodule die Beraterlnnen der eNu
im Bereich Energie und Klima, ein Pool von Uber 70 externen Beraterlnnen sowie die 5 Landes-
energieberater zur Verfligung. Zusatzlich besteht fiir die Kunden die Mdglichkeit einer telefoni-
schen Erstberatung Uber die Hotline der Energieberatung, tber die auch die Vermittlung der per-
s6nlichen Beratungen erfolgt.

In Kérnten ist die zentrale Anlaufstelle fir Beratungen der Verein energiebewusst:Kéarnten. Ener-
giebewusst: Karnten bietet selbst Beratungen zu Themen wie Neubau und Sanierung in den eige-
nen Raumlichkeiten an, organisiert aber vor allem ein ,Netzwerk Energieberatung” fir alle Absol-
ventinnen des Energieberaterlnnen F-Kurses nach ARGE EBA (vgl. 1.7.1). Durch das Netzwerk
soll die Qualitat der Energieberatungen gesteigert und durch laufende Uberpriifungen gesichert
werden. Ebenso wird sichergestellt, dass das Angebot in allen Teilen des Bundeslandes regional
abgedeckt wird. Nur die 62 Beraterlnnen dieses Netzwerks dirfen die vom Land geférderten Vor-
Ort Beratungen anbieten und durchfuhren. Energiebewusst:Karnten Ubernimmt fir die Wohnbau-
forderstelle alle technischen Anfragen zur Vor-Ort Beratungsaktion.

Auch in Oberésterreich gibt es mit dem Verein Energiesparverband OO (ESV) eine zentrale An-
laufstelle fir Beratungsanfragen. Der ESV bietet kostenlose und produktneutrale Beratung zu
Neubau, Sanierung und baubezogene Férderungen an. Die Kosten tragt das Land Oberdsterreich.
Es steht auch eine Telefon-Hotline fir Erstinformationen und Terminvereinbarung zur Verfigung.
Die Beratungen werden in 12 regionalen Beratungsstellen durchgefiihrt und dauern bis zu 1 Stun-
de. Es sind ca. 20 Beraterlnnen im Einsatz. Auch ohne Terminvereinbarung ist bei Bedarf direkt in
den Raumlichkeiten des ESV eine Beratung mdglich.

In Salzburg wurde die Energieberatung Salzburg (EBS) 2004 im Rahmen des Umsetzungspro-
gramms ,Energie aktiv* des Landes Salzburg gegriindet, das basierend auf dem Salzburger Ener-
gieleitbild 1997 verschiedene MaBBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz vorsieht. Die Trager
Land Salzburg und Salzburg AG stellen dabei zu je 50 Prozent das Budget fiir die aus ihrer Koope-
ration hervorgegangene Institution. Organisatorisch dem Land Salzburg zugeordnet, untersteht die
nicht gewinnorientierte Einrichtung im Energieressort der Abteilung 4/04 fur ,Energiewirtschaft und
-beratung“. Trotz dieser institutionellen Verflechtung steht die objektive und neutrale Energiebera-
tung als oberste Pramisse im Vordergrund.
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In der Steiermark gibt es keine zentrale oder Ubergeordnete Anlaufstelle flr interessierte Kund
nen. Mehrere Organisationen oder Einrichtungen bieten unabhangige und kompetente Energiebe-
ratung oder Erstinformationen zu Férderungen und energierelevanten Themen an.

Die Service-Hotline des Landes Steiermark bietet taglich von 8:30-12:30 kostenlose telefonische
Erstinformation an. Alle Anfragen, die an die Wohnbauférderstelle herangetragen werden, werden
dorthin weitergeleitet. Die Service-Hotline ist besetzt mit freien Dienstnehmerlnnen der Energiebe-
ratungsstelle des Landes.

Die Energieberatungsstelle des Landes Steiermark (EBS) ist der Abteilung 15 — Energie, Wohn-
bau, Technik zugeordnet. Die zurzeit 17 freien Dienstnehmerlnnen wechseln sich in der Betreuung
der Serviceline ab. In den Raumlichkeiten der EBS und als AuBenstelle in den Raumlichkeiten der
Wohnbauférderstelle wird eine kostenlose halbstiindige Erstberatung angeboten. Alle weiteren
vertiefenden Beratungen zu Neubau und Sanierung sind kostenpflichtig und werden weitgehend in
der Beratungsstelle durchgeflhrt.

Das Netzwerk Energieberatung Steiermark (netEB) wird seit Ende 2010 vom LandesEnergieVer-
ein organisiert. Nach dem Vorbild in Kéarnten dient es in der Steiermark als Plattform fir jene Ener-
gieberaterlnnen, die eine Ausbildung nach ARGE EBA absolviert oder entsprechendes Wissen
dartiber nachgewiesen haben. Das netEB Steiermark hat 2012 ca. 40 Beraterlnnen, von denen 13
bei regionalen Energieagenturen beschéftigt sind. Alle anderen Beraterlnnen sind selbststéandig
oder bei Firmen angestellt.

In Tirol werden Energieberatungen durch den gemeinnitzigen Verein Energie Tirol, der im Jahr
1992 gegrundet wurde, abgewickelt. Tragerinstitutionen dieses Vereins sind hauptséchlich das
Land Tirol und die Tiwag, aber auch weitere Energieversorger, diverse Kammern und sonstige
Institutionen. So gilt Energie Tirol quasi als Landesenergieberatungseinrichtung und als erste An-
laufstelle bei Fragen zur Férderung eines sparsamen, umweltschonenden, sozialvertraglichen und
rationellen Energieeinsatzes im privaten und 6ffentlichen Bereich unter besonderer Berlcksichti-
gung heimischer, erneuerbarer Energiequellen.

Neben der zentralen Anlaufstelle in Innsbruck, in der auch die gesamte Verwaltung des Vereins
organisiert wird, betreibt Energie Tirol 15 Energieservicestellen in allen Bezirken Tirols. Diese sind
nicht standig besetzt, Kunden kénnen jedoch nach Terminvereinbarung dort eine Energieberatung
in Anspruch nehmen.

Der GrofBteil der Energieberatungen wird Uber ein externes Beraternetzwerk abgewickelt, in dem
derzeit 35 durch Energie Tirol ausgebildete Energieexperten auf Werkvertragsbasis tatig sind.

In Vorarlberg wurde das Energieinstitut Vorarlberg als unabhéangiger Verein mit dem Ziel gegrin-
det, die bestimmenden Faktoren fir ein nachhaltiges Energiesystem kurz und langfristig positiv zu
beeinflussen. Forderer dieses Vereins sind das Land Vorarlberg, die lllwerke als gréBter Vorarl-
berger Stromversorger und die Volksbank Vorarlberg. Weitere Vereinsmitglieder sind zahlreiche
Kammern, Energieversorgungsunternehmen, der Umweltverband Vorarlberg und der gemeinnitzi-
ger Wohnbautrager Vogewosi,

In Wien unterscheiden sich Gebaudebestand, Bewohnerlnnen- und Eigentiimerinnenstruktur stark
von dem der anderen Bundeslander und bestimmen auch die Situation der Energieberatung maf3-
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geblich. Es gibt einen hohen Anteil mehrgeschossiger Wohnbauten in Wohnungseigentum,
schlichtem Miteigentum oder im Eigentum gemeinnltziger Wohnbautrédger sowie der Gemeinde
Wien. Im Vergleich zu anderen Bundeslandern gibt es einen gré3eren Anteil einkommensschwa-
cher Haushalte.

In Wien existieren mehrere Beratungsstellen mit dem Schwerpunkt zu Energieberatung, allerdings
mit unterschiedlicher Ausrichtung. Die Umweltberatung Wien arbeitet mehrheitlich in Projekten
einkommensschwachen Haushalten als Zielgruppe. Baubezogene Energieberatungen finden in
der Beratungsstelle statt. Die ARGE Energieberatung versteht sich als zentrale Anlaufstelle fr
Projekte und Beratungen im Bereich Energiearmut. Neben der Haushaltsberatung bietet sie aber
auch Beratungen zu Heizungstausch, PV- und Solarthermieanlagen sowie Beratung von Bulros
und kleinen Gewerbebetrieben. Die ARGE Energieberatung rechnet auch Energieausweise. Die
Beratungsstelle der ,Wien Energie® bietet verschiedene Beratungsmodule fur eigene Kundinnen
und Kunden an. Diese reichen von einer halbstiindigen Erstberatung bis zur Erstellung eines
Energieausweises.

In Wien ist die baubezogene Energieberatung freiwillig und je Beratungsstelle und Beratungstiefe
mit unterschiedlichen Kosten behaftet.

2.3.2 Finanzierung der Energieberatung nach Bundeslandern

Die Unterstitzung und Finanzierung der baubezogenen Energieberatung ist in den einzelnen Bun-
deslandern sehr verschieden angelegt. Standardberatungen zu Neubau und Sanierung werden
mehrheitlich stark geférdert und sind flr die Kundinnen und Kunden kostenlos oder mit nur gerin-
gen Kosten verbunden.

Im Burgenland ist die Energieberatung fur die Kunden kostenfrei. Aktuelle Daten Uber das zur
Verfigung stehende Gesamtbudget stehen nicht zur Verflgung. Jahrlich werden zwischen 120
und 200 Neubauberatungen in der Beratungsstelle abgewickelt, zusatzlich 260 — 600 Beratungen
flr Sanierungen vor Ort und ca. 100 Sanierungsberatungen in der Beratungsstelle.

In Niederdsterreich ist die Finanzierung der Energieberatungen mit einer festgesetzten Pauschale
pro Beratungsmodul geregelt. Auftraggeber ist das Amt der NO LReg. Abt. fiir Umwelt- und Ener-
giewirtschaft (RU3). Die Beratungsleistung durch den externen Pool der Energieberaterinnen wird
auf Werkvertragsbasis durch das Land NO abgegolten. Fiir Sanierungsberatungen wird zusatzlich
vom Kunden ein Wegkostenbeitrag von 30€ eingehoben.

Pro Jahr entsteht fiir das Land NO alleine fiir Sanierungsberatungen ein finanzieller Aufwand von
150.000 — 300.000€, je nach Anzahl vergebener Auftrage. Dazu kommen Neubauberatungen in
der GréBenordnung von 24.000 — 36.000€. Bei der Finanzierung von Beratertagen, Messeauftrit-
ten und diversen Vortrédgen besteht je nach Dauer und Auftraggeber ein unterschiedlicher Kosten-
beitrag. Aus diesem Grund ist der finanzielle Aufwand des Landes schwer abzuschatzen, kann
aber zusétzlich mit ungefahr 65.000 bis 90.000€ beziffert werden.

Neben diesen Beratungen finanziert das Land NO noch die Beratungen im Beratungsbiiro ,Blaue
Lagune®, diverse Beratungsmodule wie Stromsparberatung, Heizungs-Check, die Beratungen in-
nerhalb der Projekte der Energieberatung (GroBvolumiger Wohnbau, Stromsparfamilie, Strom-
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sparberatung, Beratung einkommensschwacher Haushalte, Beratungen fir Gemeinden z. B. zum
Thema StraBenbeleuchtung, usw.) sowie den Schulworkshop Energy— Checker. Insgesamt laufen
damit geschatzte Kosten von 600.000 — 1.000.000€ fur den Auftraggeber pro Jahr an.

In Kérnten wird vom Land nur die Vor-Ort Beratungsaktion geférdert, in der Hohe von 2/; der Bera-
tungskosten. Dies entspricht einem fixen Satz von € 100,-- pro Einfamilienhaus. Der Zuschuss fir
die Beratung eines Mehrfamilienhauses hangt von der Anzahl der Wohneinheiten ab und kann
daher nicht hochgerechnet werden. Aus der Anzahl der Beratungen von 2009 bis 2011 (vgl. Kap.
2.3.4) kann eine Gesamtférderung in diesem Zeitraum von ca. € 273.000,-- errechnet werden. Das
Budget flr die insgesamt 14 Beratungen im groBvolumigen Wohnbau ist hier mitbericksichtigt,
aber nur abgeschéatzt.

In Oberdsterreich fordert das Land alle Beratungen im Bereich Neubau und Sanierung zur Gén-
ze. Dadurch sind die Beratungen fir die Kundinnen kostenlos. Der Gesamtumfang des zur Verfi-
gung stehenden Budgets ist nicht bekannt.

In Salzburg sind sowohl die Beratungen in den regionalen Beratungsstellen als auch die Vor-Ort
Energieberatung fir den Kunden kostenlos und werden vom Land Salzburg und von der Salzburg
AG geférdert. Die kostenlose Vor-Ort Beratung ist mit hoher Wahrscheinlichkeit einer der Griinde
far die hohe Anzahl an Beratungen pro Jahr.

Auch in der Steiermark gibt es, wie in Karnten, Férderungen vom Land nur im Rahmen von Bera-
tungsaktionen. Im betrachteten Zeitraum von 2008 bis 2011 wurde die Thermografie- und Bera-
tungsaktion mit insgesamt ca. € 218.600,-- im Bereich der Einfamilienhduser und € 89.400,-- im
Bereich des groBvolumigen Wohnbaus geférdert. Fir die Beratungsaktion ,Vor-Ort Energiecheck
PLUS Beratung®, die erst Ende 2011 gestartet wurde, stehen fiir ca. 500 Beratungen € 190.0000,-
zur Verflgung. Die Sonderférderung der Aktion im Bereich Graz-Sid betragt fir 85 Beratungen €
51.0000,-. Die kostenlose Beratung von 200 einkommensschwachen Haushalten im Zeitraum von
Anfang 2011 bis Ende 2013 wird vom Land mit € 30.000,- kofinanziert, den Restbetrag Ubernimmt
der LandesEnergieVerein.

In Tirol wird dem Kunden fiir eine Vor-Ort Beratung eine Unkostenpauschale von € 90.- verrech-
net. Damit sind jedoch — wie die Bezeichnung andeutet - nicht sdmtliche Kosten gedeckt. Das
Land Tirol gewéhrt Energie Tirol ein Basisbudget, das jedoch lediglich ca. 40% des Gesamtbud-
gets abdeckt. Aus diesem Basisbudget heraus wir die Energieberatung finanziert. Dieser Zuschuss
ist seit Jahren unveréandert, daher muss Energie Tirol mittels Querfinanzierungen tber Weiterbil-
dungen, Projektgeschéft etc. ein wirtschaftlich abgesichertes Fortbestehen garantieren.

In Vorarlberg werden dem Kunden fir eine Vor-Ort-Beratung je nach Art und Umfang des Proto-
kolls zwischen € 50,-und 70,- Unkostenbeitrag verrechnet. Eine Ausnahme ist die Sanierungsbera-
tung: im Rahmen dieser Beratung, die ab einem Gebaudealter von mehr als 20 Jahren in An-
spruch genommen werden kann, sind fur den Kunden bei Wohngebauden bis zu € 800,- an Forde-
rungen lukrierbar. Grundsatzlich darf jeder, der befugt ist, einen Energieausweis zu erstellen, die
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geférderte Sanierungsberatung durchfihren. In Vorarlberg wird seit 2009 die gewerbliche Sanie-
rungsberatung mit 1.200 € gefdrdert, als Reaktion auf die ablehnende Haltung gegen den Energie-
ausweis und um die Sanierungsoffensive anzustoBen.

In Wien werden Energieberatungen sehr unterschiedlich finanziert, von der Stadt Wien zum Bei-
spiel im Rahmen von Projekten geférdert. Die MA 20 (Abteilung Energieplanung) koordiniert und
entwickelt energierelevante Konzepte, verwaltet die Fonds zur Férderung von Okostromanlagen
und ist in die Gestaltung der Férderungen der Stadt Wien eingebunden. Aufgrund der Vielzahl an
Beratungsstellen und deren unterschiedlicher Ausrichtung liegen keine aktuellen Zahlen Uber die
Finanzierungen der Energieberatung vor.

2.3.3 Beratungsangebote nach Bundeslandern — qualitative Performance

Durch die in den Bundeslandern unterschiedliche Entwicklung der baubezogenen Energieberatun-
gen wird eine Vielzahl an verschiedenen Beratungsleistungen und Aktionen angeboten. Meist wer-
den nur solche Beratungen erfasst und dokumentiert, fir die es eine Férderung des Landes gibt.
Allgemein liegt der Schwerpunkt der Beratungen im kleinvolumigen Wohnbau, nur in wenigen
Bundeslandern gibt es spezielle Angebote fir den groBvolumigen Wohnbau. Die Planer und Bau-
trager von Mehrfamilienwohngebduden mit Beratungsangeboten zu erreichen, stellt eine schwieri-
ge Herausforderung dar. In wenigen Bundeslandern ist die baubezogene Energieberatung fir den
Erhalt der Wohnbauférderung verpflichtend, so beispielsweise fir die Neubauférderung in der
Steiermark.

Im Burgenland steht dem Kunden/der Kundin eine telefonische Beratungsstelle als erste Anlauf-
stelle zur Verfligung, weiters werden auch Beratungen im Beratungsbiro abgewickelt und Sanie-
rungsberatungen persoénlich beim Kunden vermittelt. Die telefonische Erstberatung dient zum
GroBteil der Beantwortung von Férderfragen.

Die BEA ist auf diversen Messen vertreten und fihrt auch Vortrage durch.

Die Energieberatung NO richtet sich mit ihrem Angebot primar an den Einzelkunden.

Als erste Ansprechstelle steht den Kunden und Kundinnen eine telefonische Erstberatungsstelle
zur Verfigung, die taglich von Fachexperten besetzt ist. Sie bietet Erstinformationen und vermittelt
bei Bedarf die Kundlnnen an die differenzierten Beratungsdienstleistungen weiter. Neben der klas-
sischen Energieberatung fiir Sanierungen bietet die Energieberatung NO auch Vortrage zu den
Themen Althaussanierung, energieeffizienter Neubau, Stromsparen, sowie Heizung und Energie-
sparen allgemein an. Direkt im Fertigteilhauspark ,blaue Lagune® in Vésendorf werden Beratungen
speziell zum Thema ,Neubau“ angeboten; das Buro ist fir die Besucher des Fertigteilhausparks in
dessen Offnungszeiten erreichbar, es kann aber auch ein spezieller Termin {ber die Hotline der
Energieberatung gebucht werden.

Weitere Beratungsmodule behandeln Spezialberatungsthemen, die zumeist in zeitlich begrenzten
Projekten organisiert sind (vgl. Kap. 2.3.5).
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In Karnten werden nur Beratungen erfasst, die im Rahmen der Vor-Ort Beratungsaktion durchge-
fihrt werden. Diese Aktion richtet sich in erster Linie an Einfamilienhausbesitzerlnnen, die lhre
Gebaude sanieren wollen, wird vereinzelt aber auch von Eigentimerlnnen von Mehrfamilienhdu-
sern in Anspruch genommen.?

In Oberdsterreich wird im Vergleich zu den anderen Bundeslandern eine sehr groBe Anzahl von
Beratungen fur den Neubau und die Sanierung von Gebauden durchgefuhrt. Dies hangt damit zu-
sammen, dass die Beratungen fir die Endkundinnen kostenlos sind und diese auch zum Teil fir
den Erhalt einer Wohnbauférderung verpflichtend sind.

Unabhéngig, produktneutral und kostenlos bietet die Energieberatung Salzburg eine breite Palette
an Beratungsprodukten zur Steigerung der Energieeffizienz in Privathaushalten und &ffentlichen
Einrichtungen an. Bei Neubau oder Sanierung werden verschiedene Beratungsleistungen (Vorort-
beratung fir Privathaushalte, Sanierung im GeschoBwohnbau, Beratung fir Professionisten etc.)
individuell auf die Kundenwiinsche zugeschnitten angeboten. Die Standardberatungen kénnen
sowohl online Uber die Homepage der Energieberatung Salzburg als auch direkt telefonisch ge-
bucht werden.

In der Steiermark wurden in den letzten Jahren hauptsachlich die fiir die Eigenheimférderung
Neubau vorgeschriebenen Beratungen dokumentiert. Darlber hinaus gibt es auch eine Erfassung
der im Rahmen von speziellen Beratungsaktionen durchgefihrten Beratungen, wie der Thermogra-
fie- und Beratungsaktion (von 2006 bis 2011/2012), der Vor-Ort Energiecheck PLUS Beratung
(2012) und der Energieberatung einkommensschwacher Haushalte (2010 bis 2012). Auch die
Energieberatungsstelle des Landes organisiert ihre Beratungsangebote (Erstberatungen, umfas-
sende Beratungen, etc.) im EBS Manager. Die Zielgruppe fir diese Angebote sind hauptséachlich
Eigentimerlnnen oder Mieterlnnen im kleinvolumigen Wohnbau, nur in der Thermografie- und Be-
ratungsaktion gibt es eine Schiene fur Mehrfamilienhduser, die zusatzlich durch das Bundespro-
gramm klima:aktiv geférdert wird (vgl. Kap. 2.3.5).

Das Beratungsangebot von Energie Tirol richtet sich primar an Privatpersonen und Gemeinden.
Die zentrale Dienstleistung flr private Bauherren im Bereich der Sanierung ist die Vor-Ort-
Energieberatung, die in Tirol fir Einfamilien- und Doppelhauser pauschal € 90 kostet. Zusatzlich
werden max. einstiindige Impuls- und Neubauberatungen in den 15 Energieservicestellen kosten-
los angeboten. Telefonische Beratungen sind ebenfalls kostenlos.

Fir den Gemeindebereich wurden im Rahmen des e5- und des A++-Programms eine Reihe von
Beratungsdienstleistungen entwickelt. Energie Tirol ist interessierten Gemeinden beispielsweise
beim Aufbau einer Energieservicestelle und der Offentlichkeitsarbeit behilflich. Weiters bietet
Energie Tirol konkrete Beratungen fur 6ffentliche Gemeindegeb&ude an. Leitfdden und Beratungs-
pakete zu speziellen Themen (StraBenbeleuchtungs-Check, Beratungspaket ,Richtig heizen mit
Holz") runden das Angebot am Gemeindesektor ab.

2 Auswertung der Vor-Ort Beratung in Karnten, siehe http://www.energiebewusst.at/index.php?id=198
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Ein im Jahr 2013 startender Schulworkshop soll das Thema Energieeffizienz auch der jungen
vOlkerung nahebringen.

Das Beratungsangebot in Vorarlberg richtet sich an Privatpersonen, Gemeinden und Betriebe.
Das Energieinstitut selbst fihrt v.a. Sanierungsberatungen fir Einfamilienhauser durch, aber auch
Neubau-, Solaranlagen-, Biomasse-, Warmepumpen-, Infrarotheizungs- und PV-Beratungen. In 19
regionalen Beratungsstellen werden flachendeckend Beratungen angeboten.

Bei der Umweltberatung Wien wie auch der ARGE Energieberatung stehen Projektarbeiten im
Vordergrund der Tétigkeit. Baubezogene Energieberatungen finden kaum statt, aus diesem Grund
werden sie auch zahlenmaBig nicht erfasst. Seitens der ,Wien Energie“ steht auch nach mehrfa-
cher Ruckfrage kein Datenmaterial zur Verfigung.

2.3.4 Beratungsangebote nach Bundeslandern — Quantitative Performance

Im Rahmen des Projekts WoZuBau wurden die Beratungszahlen der Bundeslander erhoben bzw.
aus dem EBS-Manager (s. Kap. 2.3.6.1 ) der beteiligten Bundeslander ausgewertet. Die Bera-
tungsnachfrage war 2009 besonders hoch und korrespondiert mit den 2009 und 2010 von Bund
und Landern gesetzten Férderschwerpunkten als Folge der Wirtschaftskrise 2008 (s. Kap.2.1.5.2;
Kap. 2.2.) Osterreichweit wurden knapp 36.000 Beratungen in den 3 Beratungsschienen Erstbera-
tung, Vor Ort/Sanierungsberatung und Neubauberatung/Servicestelle durchgefliihrt. Nach einem
Rickgang 2010 lag die Zahl der durchgefiihrten Beratung 2011 mit 33.700 wieder héher, wenn
auch deutlich unter der Zahl von 2009. Wé&hrend die Neubauberatungen Uber die Jahre nahezu
konstant blieben, wirkte sich die veranderte Nachfrage besonders bei den Erstberatungen aus,
weit weniger bei den Sanierungsberatungen.

Abbildung 6: Entwicklung der Beratungsfalle ausgewahlter Beratungsprodukie 2008-201 1
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Anm.: Fir 2008 keine Daten zu NO und Wien i
Quelle: Quelle: EBS-Manager , eigene Erhebung WoZuBau, OGUT 2012
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Die meisten umfassenden Neubau- und Sanierungsberatungen fihrt Oberdsterreich durch, gefolg

von Niederdsterreich, Steiermark und Salzburg. In Oberdsterreich und Salzburg sind die Angebote
fir die Kundinnen und Kunden kostenlos. Ebenso kostenlos ist die Telefonhotline in Niederdster-
reich, die mit Gber 10.000 Fallen das frequenzstarkste Beratungsangebot 2009 darstellte.

Effekte der Energieberatung

Auf Basis der im Projekt durchgeflhrten Kundlnnenbefragung (s. Kap.0) im mehrheitlich
kleinvolumigen Segment lassen sich die Effekte der Energieberatung hinsichtlich Energieeinspa-
rung und CO2-Reduktion qualitativ folgendermaBen beschreiben:

Die Uberwiegende Mehrheit der Sanierungskundinnen setzt die MaBnahmen so wie in der Be-
ratung empfohlen um, einige sogar in gréoBerem Umfang. Bei Heiztechnik und Warmwasser
liegen die Zahlen nur geringfligig niedriger. Dieses Ergebnis belegt deutlich die Wirkung der
Energieberatung. Lediglich in Hinblick auf den Einsatz der Erneuerbaren folgen die Kundlnnen
weit weniger hdufig den Empfehlungen der Beraterlnnen. Ein anderes Bild zeichnet der Neu-
bau. Hier liegt die Ursache allerdings darin, dass Uberwiegend Beratungskundinnen der im
Rahmen der steirischen Wohnbauférderung verpflichtenden Neubauberatung befragt wurden.
Das Hauptproblem dieser Beratungsschiene besteht darin, dass die Kundinnen erst kurz vor
der Fordereinreichung, wenn das Projekt bereits im Detail aufgesetzt ist, in die Beratung kom-
men und daher wenig Adaptierungsbereitschaft besteht.

Der Mittelwert des beabsichtigten oder bereits erreichten Heizwarmebedarfs liegt im Neubau
mit 38 kWh/m?a knapp (iber und in der Sanierung mit 66 kWh/m?a deutlich unter den Anforde-
rungen der Wohnbauférderung / 15a-B-VG Vereinbarung von 2008.

Tabelle 10: Energieberatungen Burgenland

Beratungsangebot Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl
Jahr 2008 2009 2010 2011

Vor — Ort Beratung - Poolberatung 259 390 651 399
Neubau - Poolberatung 110 174 317 209
Erstberatungen - telefonisch K.A 550 1850 2200
Quelle: eigene Erhebung, Angaben burgenléndische Energieagentur

Tabelle 11:  Energieberatungen Niederdsterreich

Beratungsangebot Anzahl| Anzahl| Anzahl| Anzahl
Jahr 2009 2010 2011 2012
Vor — Ort Beratung - Poolberatung ---| 1.323| 2.013| 1.736
Neubau - Poolberatung 197 283 183
Erstberatungen - telefonisch 10.819| 7.428| 8.503| 10.134
Heizungscheck 528 110 226 126
Beratungen in der blauen Lagune 1.081| 1.396| 1.385| 1.115
Beratertage/ Messestande/ Infostédnde 240 247 341 320
Vermittelte Poolberatungen gesamt 5.386| 3.183| 3.359| 4.820

Quelle: eigene Erhebung, Seit 2010 werden die Daten im EBS — System erfasst. Daten 2012 bis einschlieBlich Dezem-

ber erfasst. Heizungscheck Janner bis Juni 2012. Neubau 2010 ab Mai erfasst. Sanierung 2010 ab Mai erfasst
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Tabelle 12: Energieberatungen Karnten

Beratungsangebot Anzahl| Anzahl| Anzahl| Anzahl
Jahr 2008| 2009 2010[ 2011
Beratungsaktion Sanierung kleinvolumig | = ----- 971 739 1015
Beratungsaktion Sanierung groBvolumig | - 5 2 7
Quelle: eigene Erhebung, Angaben energiebewusst:Karnten

Tabelle 13: Energieberatungen Oberdsterreich

Beratungsangebot Anzahl| Anzahl| Anzahl| Anzahl
Jahr 2008| 2009( 2010f 2011
Beratung Neubau (Zahlen gerundet) 3700 2800] 3700 3300
Beratung Sanierung (Zahlen gerundet) 4700 6600 5700[ 4700
Quelle: eigene Erhebung, Angaben Energiesparverband OO

Tabelle 14:  Energieberatungen Salzburg

Beratungsangebot Anzahl| Anzahl| Anzahl| Anzahl
Jahr 2008| 2009( 2010{ 2011
Beratung vor Ort 2495 1975 2020 2280
Beratung in der Beratungsstelle 177 129 73 95
Quelle: eigene Erhebung, Angaben Energieberatung Salzburg

Tabelle 15: Energieberatungen Steiermark

Beratungsangebot Anzahl| Anzahl| Anzahl| Anzahl
Jahr 2008| 2009 2010[ 2011
Neubau 1800 1630f 1080f 1350
Umfassende Energieberatung 690 620 320 330
Erstberatungen 23 130 180 80
Beratungsaktion Vor-Ort Energiecheck plus Beratung | ---------| ---------| -------- 38
Thermografie- und Beratungsaktion EFH 357 351 180 205
Thermografie- und Beratungsaktion MFH 48 58 25 18
Beratungsaktion fur einkommensschwache Haushalte | ----------| ---------| --------- 63
Quelle: Eigene Auswertung EBS-Manager

Tabelle 16:  Energieberatungen Tirol

Beratungsangebot Anzahl| Anzahl| Anzahl| Anzahl
Jahr 2008| 2009( 2010f 2011
Telefonische Kurzberatungen 1964 2548 1834 1539
Beratung vor Ort 319 524 334 311
Beratung in einer Energieservicestelle 544 784 542 395
Quelle: Eigene Auswertung EBS-Manager
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Tabelle 17:

Energieberatungen Vorarlberg

Beratungsangebot Anzahl| Anzahl| Anzahl| Anzahl
Jahr 2008 2009| =2010f 2011
Beratung vor Ort 1080 305 123 173
Beratung in der Beratungsstelle 1054 1134 737 466
Gewerbliche Sanierungsberatungen 76| 1113] 1879 1139
Quelle: Eigene Erhebung, Angaben Energieinstitut Vorarlberg

Tabelle 18:  Energieberatungen Wien

Beratungsangebot Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl
Jahr 2008 2009 2010 2011
*Vor - Ort Beratung - Poolberatung k.A *430 *450 *496
Neubau - Poolberatung K.A k.A k.A k.A
*Erstberatungen - telefonisch K.A *1.320 *1.104 *1.700

Quelle: Erhebungsblatt SEP- MalBnahmen, A2 Energieberatung in privaten Haushalten — gesamte Energie. *Vor — Ort
Beratung entspricht Beratungsangebot ,Qualitatsniveau 3“:dieses liegt vor wenn: Beratung beim Kunden vor — Ort
durchgefihrt wird, individuelles Energiekonzept in einem Bericht erstellt wird, und Beratung l&nger als 60 min. dauert. *
Erstberatung telefonisch: hier wurden die Beratungen Qualitatsniveau 1 und 2 zusammengefasst. Qualitatsniveau 1 liegt
vor, wenn die Beratung direkt mit dem Kunden bzw. durch personifizierte Internetangebote mit individueller Verbrauchs-
analyse durchgefihrt wird und mind. 15 min dauert, Qualitatsniveau 2 liegt vor, wenn die Beratung direkt mit dem Kun-
den durchgefihrt wird, eine individuelle Verbrauchsanalyse enthalt und mind. 30 min. dauert.

2.3.5 Beratungsangebote im Detail - NO, ST, T
2.3.5.1 Niederdsterreich

Die Energieberatung NO richtet sich mit ihrem umfangreichen Angebot primér an den Einzelkun-
den. Neben der baubezogenen Beratung gibt es zahlreiche Module zur Energieeffizienz im Haus-
halt. Zahlreiche der vorgestellten Angebote sind in zeitlich befristeten Projekten organisiert.

Telefonische Infohotline: Als erste Ansprechstelle steht den Kundinnen und Kunden eine telefoni-
sche Erstberatungsstelle zur Verfligung, die taglich von 09:00 — 15:00 Uhr, Mittwoch bis 17:00 Uhr
von Fachexperten besetzt ist. Diese stehen an der telefonischen Hotline fir Fragen zur Eigen-
heimsanierung, Férdermdglichkeiten sowie den Themen Heizung und Energieproduktion zur Ver-
flgung. Ebenso werden die weiteren Beratungsmodule vermittelt.

Neubauberatung: Die Neubauberatungen finden in den Biros der Energieberaterinnen statt. Diese
Beratungen laufen je nach Planungsstadium sehr individuell ab. Grundsatzlich ist es das Ziel, ein
moglichst energieeffizientes Gebaude zu erhalten. Gestaltungsfragen werden in den Beratungen
nicht behandelt. Die Dauer der Beratung liegt bei ca. 1,5 Stunden, die Beratung wird mit 120€ ab-
gegolten. Fir den Kunden ist die Beratung kostenfrei. Auch im Beratungsbiro ,blaue Lagune*:
direkt im Fertigteilhauspark ,blaue Lagune® in Vésendorf werden Beratungen speziell zum Thema
,Neubau*“ angeboten. Das Biiro ist fiir die Besucher des Fertigteilhausparks in dessen Offnungs-
zeiten erreichbar, es kann aber auch ein spezieller Termin Uber die Hotline der Energieberatung
gebucht werden.

Vor Ort Beratung — Sanierungsberatung: Bei einer zweistindigen Begehung und Beratung des
Sanierungsobjektes wird auf die spezifischen Fragen des Kunden eingegangen, im Speziellen
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aber auch die Gesamtsituation des Gebaudes erfasst und in einem Protokoll mit den empfohlenen
Sanierungsschritten und MaBnahmen dokumentiert.

Die Kosten der Beratung betragen fur die RU3 150€, der Kunde tragt eine zusatzliche Wegkosten-
pauschale von 30€.

WOSA — Beratungen zur Sanierung im groBvolumigen Wohnbau (Projektdauer 2010 — 2012): In
diesem Wohnbauforschungsprojekt wurde die Mdéglichkeit der Sanierungssteigerung im grof3volu-
migen Wohnbau durch wéahlbare vertiefende Beratungsmodule evaluiert. Ein eigener BeraterIn-
nenpool wurde fur die Durchfiihrung dieser Beratungen im Projekt der Energieberatung ausgebil-
det. 2013 wird ein Nachfolgeprojekt als Modul der Energieberatung in Kooperation mit dem Pro-
gramm klima:aktiv Bauen und Sanieren umgesetzt und schlieBt damit an die gemeinsame Bera-
tungsinitiative zur Sanierung groBvolumiger Wohngebaude von Land, Wohnbauforschung und kli-
ma:aktiv aus dem Jahr 2008 an.

RenCo - Renovation Coaching (Projektdauer 2010-2012): 20 Familien wurden bei ihrem Sanie-
rungsvorhaben von Energieberaterinnen ein Jahr lang begleitet und die Ergebnisse dieser umfas-
senden Sanierungen dann einer Kontrollgruppe ohne beratende Begleitung gegentbergestellt.
HZ-Check — Heizungscheck (Projektdauer 2008 — 2012 jeweils in der Heizsaison): Hierbei wird die
Beratung durch Energieberaterinnen und einen speziellen Pool an Installateuren gemeinsam
durchgefuhrt.

Stromsparférderung (Start: 09.2011): fur die Beantragung der Férderung eines sehr energieeffizi-
enten Haushaltsgerates ist die Beratung durch die Energieberatung NO notwendig, wobei samtli-
che ineffizienten Gerate des Haushaltes in einem Protokoll erfasst werden, weitere Energiespar-
maoglichkeiten besprochen werden, und schlieBlich die gréBten ,Stromfresser” zum Tausch emp-
fohlen werden. Nur die im Protokoll aufgelisteten zum Tausch empfohlenen Geréate kénnen gefér-
dert werden. Die Beratung schlieBt eine Gesamtbetrachtung des Haushaltes ein und ist fir den
Kunden kostenfrei.

Stromsparfamilie (Projektdauer: 2010 — 2012): Ziel dieses zweijédhrigen Projektes war die Be-
wusstseinsbildung zum Thema Energiesparen sowie die Erhebung des mdglichen Einsparpoten-
ziales der NO Familien. Die Beratung war fiir die 200 Kundinnen und Kunden kostenfrei, spezielle
Unterlagen wurden fiir dieses Projekt entwickelt. Das Beratungsprotokoll, das entsprechend den
Anforderungen des ,Stromchecks” entwickelt wurde, fragte Angaben zum Letztjahresverbrauch
und der elektrischen Ausstattung ab und bot eine Empfehlungsliste fiir die wichtigsten MaBnah-
men.

Stromtagebuch: Die Familien erhielten auf www.energieberatung-noe.at die Méglichkeit, eine
Energiebuchhaltung zu fuhren. Neben der klassischen Methode zur Ermittlung des Verbrauchs
wurden zwei weitere Features geboten: erstens die Darstellung des aktuellen Verbrauchs und da-
rauf basierend die Hochrechnung des voraussichtlichen Jahresverbrauchs in Relation zum Letzt-
jahresverbrauch; zweitens der anonymisierte Vergleich des eigenen Jahresverbrauchs mit dem der
anderen Familien. Zur besseren Selektion der Daten wurde das Kriterium der Warmwasserberei-
tung herangezogen. Mit einer Einsparung von Uber 192.000 kWh handelt es sich bei der Strom-
sparfamilie um ein &uBerst erfolgreiches Projekt. Diese Einsparung entspricht dem Jahresver-
brauch von rund 55 Familien oder der Jahres-Erzeugung von 38 PV Anlagen. Die reinen Bera-
tungskosten kdnnen flr dieses Projekt mit rund 70.000€ geschatzt werden.
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Beratung einkommensschwacher Familien: (gemeinsames Projekt mit der Caritas Osterreich, dem
Verbund und dem Forum Haushaltsgerate): Ein spezieller Pool an Energieberatern flhrt in diesem
sensiblen Bereich Energieberatungen fur Familien durch, die im Anschluss die Mdglichkeit haben,
ein energieeffizientes Gerat zur Verfligung gestellt zu bekommen.

Weitere Beratungsangebote richten sich jenseits der klassischen Wohngebaude- und Haushalts-
Energieberatung an Schulen und Gemeinden. Neben der klassischen Energieberatung fiir Sanie-
rungen bietet die Energieberatung NO auch Vortrage zu den Themen Althaussanierung, energieef-
fizienter Neubau, Stromsparen, sowie Heizung und Energiesparen allgemein an.

2.3.5.2 Steiermark:

Seit Beginn der Energieberatung Anfang der 90er Jahre hat sich das Angebot an baubezogener
Beratung fir Endkundinnen in der Steiermark auf mehrere Institutionen aufgeteilt. In erster Linie
sind das die regionalen Energieagenturen inklusive der Energieberatungsstelle des Landes Stei-
ermark. Der Umfang und die Kosten fur die jeweiligen Beratungen sind nicht einheitlich geregelt,
auch die Benutzung des EBS Manager (vgl. Kap. 2.3.6.1) ist nur fir bestimmte Beratungsangebote
wie Eigenheimférderung Neubau und einigen Beratungsaktionen verpflichtend.

Folgende Beratungsangebote wurden im Projektzeitraum in der Steiermark angeboten:

Neubauberatung: Diese Beratung, die zur Erlangung der Eigenheimférderung fur Ein- und Zweifa-
milienh&user verpflichtend vorgeschrieben ist, wird von allen anerkannten Energieberatungsein-
richtungen in der Steiermark, (regionale Energieagenturen) angeboten und durchgefihrt. Die Kos-
ten von € 258,- Brutto exklusive Energieausweiserstellung missen die Kundinnen selbst tragen, es
gibt keine Férderung vom Land. Wird der erforderliche Energieausweis nicht von der jeweiligen
Beratungsstelle berechnet, sondern von der Baufirma, dem Architekten oder anderen befugten
Berechnerlnnen, so ist dieser Ausweis in die ZEUS Datenbank (vgl. Kap. 2.3.6.2) hochzuladen und
von der zusténdigen Beraterin / dem zustandigen Berater auf Plausibilitdt zu Gberprifen. Werden
Mangel gefunden, ist der Energieausweis von der Berechnerln zu tberarbeiten und neu hochzula-
den. Die Beratung selbst findet in der Beratungsstelle statt und dauert in der Regel "2 bis 1h. Es
gibt kein standardisiertes Protokoll und auch keine Qualitatssicherung der Beratungen.
Umfassende Energieberatung: Dies ist ein Beratungsangebot der Energieberatungsstelle des Lan-
des, welches von Privatpersonen ebenso in Anspruch genommen werden kann wie von Firmen,
Schulen oder Betrieben. Es ist ein Uber die Erstberatung hinausgehendes vertiefendes Beratungs-
gesprach, die Kosten werden nach Aufwand verrechnet. Die Beratung findet meistens in der Bera-
tungsstelle statt, nur in wenigen Fallen kommen die Beraterlnnen Vor-Ort.

Erstberatungen: Diese Erstinformation zu grundlegenden Fragen rund um das Thema Energie wird
von der Energieberatungsstelle des Landes nicht nur in der Beratungsstelle selbst, sondern auch
in den Raumlichkeiten der Wohnbauférderstelle angeboten und ist fir die Kundinnen kostenlos.
Die Dauer des Beratungsgespréachs betragt max. 2 h. Wie viel Budget das Land Steiermark daftr
zur Verflgung stellt, ist nicht bekannt.

Von Juli bis Ende 2012 gibt es auch fur alle Beraterlnnen des Netzwerk Energieberatung die M6g-
lichkeit, im Rahmen einer vom Land geférderten Aktion, dieses kostenlose Erstgesprach anzubie-
ten. Die Beraterin/der Berater bekommt pro Erstberatung € 40,-- + USt rlickerstattet.
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Beratungsaktion ,Vor-Ort Energiecheck plus Beratung®: Mit dieser vorerst von Nov. 2011 bis Ende
2012 laufenden Beratungsaktion mdchte das Land Steiermark die steirische Bevdlkerung unter-
stltzen, Einsparpotenziale an ihren Geb&auden aufzuspiren. Die Beraterlnnen des Netzwerk Ener-
gieberatung kommen Vor-Ort und machen eine Bestandserhebung. Danach werden Sanierungs-
varianten in einem standardisierten Excel-Protokoll ausgearbeitet und in einem zweiten erklaren-
den Beratungsgesprach besprochen. Dabei liegt der Hauptfokus darauf, diese Sanierungsméglich-
keiten in Schritten darzustellen und die Kundlnnen vor allem bei der Einreichung zu diversen For-
derungen zu unterstitzen und zu begleiten. Die Beratungskosten sind nach Aufwand zu vereinba-
ren, das Land Steiermark foérdert 70% dieser Kosten. Bei einem Einfamilienhaus liegt der Richt-
preis fir eine Vor-Ort Beratung ca. bei € 500,--, nach Abzug der max. Férderung von € 350,-- blei-
ben fir die Kundin/den Kunden € 150,-- Eigenbehalt Gbrig. Insgesamt stehen fir die Aktion
190.000,-- an Budget zur Verfigung, das entspricht ca. 500 Beratungen.

Beratungsaktion ,Vor-Ort Energiecheck plus Beratung — Graz Sad®: Aufgrund der Feinstaubprob-
lematik in diesem Gebiet férdert das Land 85 Vor-Ort Beratungen in den Bezirken Liebenau,
Puntigam und Strassgang zu 100%, d.h. die Beratungen sind fir die Kundinnen kostenlos. Daftr
stehen pro Beratung € 500,-- + USt zur Verfligung, das entspricht einem Gesamtbudget von €
42.500,-- + USt. Ein Schwerpunkt in diesen Beratungen liegt in der detaillierten Erhebung der
Heizanlage anhand eines eigenen Protokolls und der Ausarbeitung von Vorschlagen zu Verbesse-
rungen an der Haustechnik.

Thermografie- und Beratungsaktion: Die Thermografie- und Beratungsaktion wurde in den letzten
7 Jahren von der Grazer Energieagentur mit Unterstiitzung einiger regionaler Energieagenturen
durchgefiihrt. Die Beratungsaktion galt fir Einfamilien- und Mehrfamilienh&user, doch in der Sai-
son 2012/2013 gab es nur noch eine Foérderung fir den mehrgeschossigen Wohnbau. Inhalt des
Angebots sind thermografische AuBen- und Innenaufnahmen des Geb&udes und ein umfassendes
Beratungsgespréach in der jeweiligen Beratungsstelle mit einer Analyse der Aufnahmen. Die Kosten
fir das EFH-Paket betragen € 450,-- (inkl. USt) fir Beratung und Thermografie, zu zahlen fir die
KundIn nach Abzug der Férderung des Landes sind noch € 250,--. Die Kosten fiir das MFH-Paket
betragen € 1.800,-- (inkl. USt) fir Beratung und Thermografie, zu zahlen fiir die Kundin nach Ab-
zug der Férderung des Landes (= € 600,--) und der Férderung durch klima:aktiv (= € 600,--) sind
noch € 600,--. Das Gesamtvolumen der Férderung ist nicht bekannt.

Beratungsaktion fiir einkommensschwache Haushalte: Diese Stromsparberatungen richten sich an
Haushalte mit geringem Einkommen und werden im Auftrag des BMASK mit zuséatzlicher Férde-
rung durch das Land Steiermark vom LandesEnergieVerein organisiert. An Budget fir die Bera-
tungen stehen insgesamt € 60.000,- zur Verfigung, die Halfte davon Ubernimmt das Sozialressort
des Landes Steiermark, die anderer Halfte der LandesEnergieVerein. . Die Beratungen sind flr die
Kundlnnen kostenlos, dartiber hinaus bekommen diese auch noch Energiesparartikel, z. B. Was-
serkocher, Strommessgerate, Energiesparlampen oder Steckerleisten im Wert von bis zu 125,--
Uberreicht. In einigen Féllen kann sogar der Tausch eines Kuhl- oder Gefriergerats vorgenommen
werden. Das Budget fur diese Energiesparartikel kommt vom BMASK. Die Beraterlnnen kdnnen
flr ein Beratungsgesprach, das in der Wohnung der Kundinnen stattfindet, € 150,-- (+ USt) ver-
rechnen.
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2.3.5.3 Tirol

Die angebotenen Dienstleistungen von Energie Tirol gliedern sich in die Bereiche Beratung,
Berechnung, Spezialthemen und Veranstaltungen. Erganzend dazu gibt es die Schwerpunkte
~Weiterbildung“ und ,Gemeindebetreuung®, auf die Energie Tirol seit ca. zwei Jahren einen
groBBen Fokus legt.

Beratungsdienstleistungen

Journaldienst: Kostenlose telefonische Erstauskunft und telefonische Beantwortung von Anfragen
per e-mail (vorbehaltlich der nicht bekannten Situation vor Ort).

Beratungen in EnergieServiceStellen: kostenlose Erstberatung rund um das Thema "Energieeffizi-
enz" in einer regionalen Energieberatungsstelle, die Uber ganz Tirol verteilt sind. Die Dauer dieser
Beratungen betrdgt maximal 60 min. Im Regelfall finden in diesem Rahmen Neubauberatungen
und Beratungen zu speziellen Themen bei einer Sanierung statt, jedoch werden keine Gesamtsa-
nierungen beraten. In diesen Beratungsgesprachen kénnen auch keine HWB / EA-
Berechnungskontrollen durchgefiihrt werden, sondern lediglich Plausibilitatsprafungen.
Vorortberatung mit Kurzprotokoll: Beratungsgesprach beim Kunden vor Ort mit Beantwortung von
allgemeinen und speziellen Fragen in Bezug auf ein privates Gebaude mit max. 3 Wohneinheiten
rund um den Themenkreis "Energieeffizienz". Zusatzlich erhélt der Kunde samtliche Empfehlungen
in Form eines schriftlichen Protokolls. Fir diese Kerndienstleistung wird dem Kunden ein Unkos-
tenbeitrag von pauschal € 90.- verrechnet.

Beratungspaket mit Sanierungskonzept fir mehrgeschoBigen Wohnbau: Beratungsgesprach und
Aufnahme des Geb&udes vor Ort mit Beantwortung von allgemeinen und speziellen Fragen in Be-
zug auf die Wohnanlage rund um den Themenkreis "Energieeffizienz". Zusatzlich erhalt die Eigen-
timergemeinschaft samtliche Empfehlungen in Form eines ausfihrlichen Berichts. Eine Prasenta-
tion der Ergebnisse im Rahmen einer Hausversammlung ist optional méglich. Die Kosten fir die-
ses Beratungspaket belaufen sich auf netto €500 fir die Beratung und das Sanierungskonzept
sowie €200 fur eine Prasentation der Ergebnisse vor einem Gremium.

Mini-EQ (EFH/Doppelhaus): unter diesem Titel l1auft ein Gesamtpaket mit folgenden Dienstleistun-
gen: Vor-Ort Energieberatung, Erstellen eines Energieausweises, Nachbesprechung Energieaus-
weis, Unterstltzung bei der Angebotseinholung, Besprechung und qualitative Beurteilung der An-
gebote in einer Servicestelle, Besprechung mit den ausfiihrenden Firmen vor Ort vor Beginn der
Arbeiten. Aufgrund der relativ hoch wirkenden Kosten von brutto ca. € 2.000.- findet diese Angebot
beinahe keinen Absatz.

EQ — Begleitung: Speziell fir Gemeinden bietet Energie Tirol individuell eine begleitende Beratung
bei Neubau und Sanierung von Gemeindegebauden an. Dabei ist Energie Tirol im Regelfall schon
zu Beginn in den Planungsprozess integriert und steht sowohl dem Bauherrn als auch dem Planer
fachlich zur Seite.

Berechnungen

Berechnung des Heizwdrmebedarfes mit dem Excel Tool von Energie Tirol: Aufgrund der gednder-
ten Rahmenbedingungen wird die HWB-Berechnung nur mehr far sehr wenige Fdrderungen ak-
zeptiert und wird vom Energieausweis abgeldst. Daher ist diese Dienstleitung als Auslaufmodell zu
bezeichnen.
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Energieausweisberechnung: um nicht mit sonstigen Berechnern am Markt in Konflikt zu kommen
und um eine gewisse Qualitatssicherung zu gewahrleisten, bietet Energie Tirol die Berechnung
von Energieausweisen nur im Rahmen einer geplanten Sanierung als Dienstleistungspaket zu ei-
nem relativ hohen Preis an. Das Paket beinhhaltet eine Vor-Ort Energieberatung, die Berechnung
des Energieausweises (vor und nach der Sanierung) und farbiges Anlegen der zur Verfigung ge-
stellten Plane (z.B. zur Vorlage bei der Férderstelle) sowie eine Nachbesprechung und Erlduterung
des Energieausweises. Dieses Dienstleistungspaket kostet pauschal fir ein Einfamilienhaus ca. €
800,-, bei zusatzlichen Um- oder Zubauten ca. € 950,-. Aufgrund des Preisverfalles am Energie-
ausweismarkt wird dieses Paket relativ selten in Anspruch genommen.

Spezialthemen

Im Bereich der Spezialthemen bietet Energie Tirol auf individuelle Anfrage folgende Dienstleistun-
gen an: T-Sol Simulation, Schimmelberatung (fix definierte Beratungspakete in Ausarbeitung), Be-
ratung bei speziellen  Bautechnik/Haustechnik-Problemen,  Energiekostenvergleich  —
Alternativenprifung, Photovoltaikberatung, Energieausweiskontrolle fir Gemeinden, Energieaus-
weis-Plausibilitadtsprifung, Programmeinschulungen

Vortrage und Veranstaltungen: Energie Tirol bietet individuell auch Vortrage fir Banken, Gemein-
den, Stromversorger und sonstige Institutionen an. Bauherrenabende mit Vortragen und anschlie-
Bender Beratung in den Energieservicestellen runden das Angebot ab.

Weiterbildung

Im Rahmen der Energie Akademie bietet Energie Tirol flir verschiedene Zielgruppen Schulungen
und Weiterbildungen an. Diese Veranstaltungen richten sich primar an Gemeinden, an Interessier-
te, die bereits in der Branche tatig sind und an Firmen, die ihren Mitarbeitern eine spezielle Fortbil-
dung bieten will.

Gemeindebetreuung

Allen Tiroler Gemeinden steht fir die Umsetzung von EnergieeffizienzmaBnahmen sowie den Ein-
satz von erneuerbaren Energietrdgern eine Reihe von Serviceangeboten von Energie Tirol zur
Verflgung:

Programme

- e5 Landesprogramm flr energieeffiziente Gemeinden
- Tirol A++ - Wir sind Energie Gemeinde
Beratungsangebote

- Energie-Check

- Energieberatung fur 6ffentliche Geb&ude

- Energiebuchhaltung

- Beratungsangebot ,Energieerzeugung in Gemeinden®
Energie Akademie Tirol

- Energie Akademie Tirol fir Gemeinden
- Hauswarteschulung
- Energiebeauftragter fir Gemeinden
Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung

- www.energie-gemeinde.at mit einem internen Bereich

- OA-Angebot fir die Gemeindemedien (Gemeindezeitung, Postwurf, Gemeinde-Homepage,
Energiespar-Tipps, Best Practice)

- Veranstaltung ,Energie Zukunft Tirol®

- Erfahrungsaustausch-Treffen
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- Exkursionen

2.3.6 Beratungssoftware

Zur Verwaltung, Organisation und Qualitatssicherung von Beratungen sowie zur Verwaltung und
Uberpriifung von Energieausweisen werden in den Bundeslédndern verschiedene Datenbanken
eingesetzt. In den am Projekt WoZuBau beteiligten Bundeslandern werden einheitlich die beiden
Datenbanken EBS-Manager und ZEUS verwendet.

2.3.6.1 EBS-Manager

Der EBS Manager ist eine Internet-Datenbank zur elektronischen Verwaltung von Energieberatun-
gen und den zugehdrigen Energiedaten. Die Datenbank verwaltet Kundendaten, das Berater-
Netzwerk, Protokolldaten, Beraterleistungen und Kosten. Der EBS Manager ermdglicht fir Bera-
tungskundinnen die Online-Anmeldung, fir Beraterlnnen die Beratungsabwicklung, Datenerfas-
sung und eine Wissensdatenbank und bietet darliber hinaus umfassende Administrationsmdéglich-
keiten fUr die jeweilige Energieberatungsstelle.

Die Entwicklung des EBS Manager wurde von der Salzburger Landesregierung im Jahr 2003 initi-
iert. Inzwischen ist die Plattform bereits in 6 dsterreichischen Bundeslandern im Einsatz. Die Da-
tenbank wird in Zusammenarbeit mit den Plattformbetreibern der Lander Karnten, Tirol, Steier-
mark, Vorarlberg und Salzburg standig weiterentwickelt.

2.3.6.2 ZEUS

Die Zentrale Energieausweis Umgebung Steiermark (ZEUS) ist eine webbasierte Datenbank-
Applikationen, die das zentrale Erfassen und Verwalten von Energieausweisen ermoglicht. Die
Datenbank ZEUS dient zur Verwaltung der Energieausweise im Sinne der gesetzlichen Regelun-
gen, die im Zuge der Umsetzung der EU-Gebauderichtlinie erlassen wurden. Die Plattform wurde
urspringlich vom Land Salzburg entwickelt und wird seither in Zusammenarbeit mit den Plattform-
betreibern in der Steiermark (LandesEnergieVerein Steiermark), Karnten (energie:bewusst Karn-
ten) und Salzburg (Amt der Salzburger Landesregierung, Abteilung 15 Wirtschaft, Tourismus und
Energie) standig weiterentwickelt.

2.3.7 Einbindung der Energieberatung in die Wohnbauférderung — NO, ST, T

Niederdsterreich:

Die niederdsterreichische Wohnbauférderung ist mit ihrem Férderprogramm nicht an die Energie-
beratung NO gekoppelt. Fiir Fragen zur Férderung steht eine eigene Beratungshotline zur Verfi-
gung. Detailfragen zur Wohnbauférderung beantworten Technikerlnnen in den verschiedenen Ge-
bietsbaudmtern. Die Zusammenarbeit zwischen Energieberatung und Wohnbauférderung wurde in
den letzten Jahren im Interesse beider Partner intensiviert, basiert jedoch auf Freiwilligkeit. Fir die
Zuerkennung einer Forderung ist die Berechnung eines Energieausweises erforderlich. Zur Forde-
rungsermittlung ist das Gebaudedatenblatt (Beilage C), welches die wichtigsten Ergebnisse aus
dem Energieausweis beinhaltet, vorzulegen.
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Die Energieberaterinnen der Energieberatung NO sind befugt, Energieausweise im Rahmen ihres
eigenen Gewerbes auszustellen.

Steiermark:

Im Rahmen der Eigenheimférderung fur Ein- und Zweifamilienhauser des Landes ist eine Energie-
beratung seit 2002 verpflichtend vorgeschrieben. Diese Beratung darf nur von anerkannten Ener-
gieberatungseinrichtungen durchgefihrt werden. In jeder dieser regionalen Energieagenturen ar-
beiten Beraterlnnen, die durch das Netzwerk Energieberatung qualitatsiberprift sind. Der fir die
Forderung notwendige Energieausweis wird entweder von diesen Beraterlnnen selbst erstellt oder
bei Berechnung durch andere Befugte von diesen auf Plausibilitat geprift. Dazu ist ein Speichern
der Ausweise durch die Berechnerin / den Berechner in der ZEUS Datenbank (vgl. S. 59) erforder-
lich. Erst wenn die Berechnung keine groben Mangel mehr aufweist, darf die Kundin/der Kunde um
Férderung ansuchen. Es hat sich seit Einfiihrung dieser verpflichtenden Beratungen gezeigt, dass
diese zu einem sehr spaten Zeitpunkt, erst direkt vor der Férdereinreichung, in Anspruch genom-
men werden. So dient die Beratung leider nicht, wie urspringlich geplant, als Entscheidungs- und
Planungsgrundlage, sondern bezieht sich vorwiegend auf das Nutzerlnnenverhalten.

Um einerseits alle technischen Anfragen, die persénlich oder telefonisch direkt bei der Wohnbau-
forderstelle gestellt werden, beantworten zu kdnnen, andererseits die Mdglichkeit einer kostenlo-
sen Erstberatung im eigenen Haus anbieten zu kénnen, stehen vormittags taglich zwei Energiebe-
raterinnen telefonisch und eine Energieberaterin persénlich fir Beratungsgesprache zur Verfa-
gung.

Im Gegensatz zum Neubau ist flir das Ansuchen um die umfassende energetische Sanierungsfér-
derung des Landes zurzeit keine Energieberatung vorgeschrieben. Zwar missen die Energieaus-
weise in die ZEUS Datenbank hochgeladen werden, es wird aber keine der Berechnungen (ber-
pruft. Ende 2011 wurde eine Beratungsaktion, der Vor-Ort Energiecheck PLUS Beratung ins Leben
gerufen, um den Kundinnen den Weg zur Férderung zu erleichtern. Es soll damit aber nicht nur
eine Erhéhung der Sanierungsrate erreicht werden, es wird vor allem Augenmerk auf die Mdglich-
keit einer schrittweisen Umsetzung von Sanierungsvorhaben gelegt.

Tirol:

Im Gegensatz zu anderen Bundesléndern ist in den Tiroler Wohnbauférderungsrichtlinien weder
bei Sanierung noch bei Neubau eine verpflichtende Energieberatung vorgesehen. Diese Verpflich-
tung wurde schon &fter diskutiert, konnte jedoch politisch noch nicht durchgesetzt werden. Eine
kleine Ausnahme bilden die Richtlinien fir die Sanierungsférderung, laut denen im Falle vom Ein-
satz fossiler Brennstoffe in Kombination mit einer nicht thermisch sanierten Geb&udehlle ein
~Energieausweis mit entsprechenden Ratschldgen und Empfehlungen” vorgelegt werden muss.
Neben der Wohnbauférderung gibt es im Stadtgebiet Innsbruck im Jahr 2013 eine zusétzliche For-
derung fur SanierungsmafBnahmen, bei der eine einstiindige Energieberatung durch Energie Tirol
verpflichtend ist. Dazu wurde eigens eine Energieservicestelle im Stadtmagistrat eingerichtet, in
der Forderwerber eine Beratung durch einen Energieberater von Energie Tirol nach Anmeldung in
Anspruch nehmen kénnen. In dieser Servicestelle wurden im Jahr 2013 ca. 240 Beratungen
durchgefuhrt.
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Dass die Nachfrage nach Energieberatungen dennoch mit dem Angebot an Férderungen korreliert,
war in der Vergangenheit in Tirol deutlich sichtbar (siehe Abb.). Wie aus der Grafik ersichtlich, hat
es in den letzten Jahren zweimal bemerkenswerte Anderungen in der Férderlandschaft in Tirol
gegeben. Zu Beginn des Jahres 2006 wurde die Solaranlagenférderung im Rahmen der Wohnbau-
férderung erstmals vom Einkommen entkoppelt. Politischer Hintergrund dieser MaBnahme war, die
Gesamtkollektorflache von Solaranlagen und somit den Anteil regenerativer Energiequellen in Tirol
zu steigern. Die Erreichung dieses Ziels wurde mit einem zusatzlichen MaBnahmenpaket von
Energie Tirol unterstitzt, der so genannten ,Ja zu Solar“- Aktion. Im Rahmen dieser Aktion wurden
- in Kooperation mit verschiedenen Gemeinden - ,Vor-Ort-Energieberatungen® von Energie Tirol
angeboten.

Das zweite Férderpaket wurde als Konjunkturpaket infolge der Wirtschaftskrise im Frihjahr 2009
ins Leben gerufen. Beinahe zeitgleich wurden die Férdersatze der Wohnbauférderung fur Gebau-
desanierungen erh6ht sowie die Einkommensgrenzen flr die Sanierungsférderung aufgehoben
und die Kommunalkredit Public Consulting GmbH, die im Regelfall nur betriebliche Férderungen
ausschittet, bot mit dem Bundesscheck erstmals ein Férderprogramm flr Private, ebenfalls fur
Gebaudesanierungen an.

Abbildung 7:  Anzahl der Anmeldungen zu Vor-Ort Energieberatungen bei Energie Tirol in den Jahren
2006 und 2009
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Quelle: Energie Tirol 2012

Da in der Zwischenzeit fir viele Férderungen ein Energieausweis erstellt werden muss, wére die
Auswertung der Energieausweise als tatsachlich umgesetzter Geb&udestandard ein guter MaB-
stab, inwieweit die in der Energieberatung vorgeschlagenen SanierungsmaBnahmen von den Foér-
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derwerbern umgesetzt werden. In Tirol gibt es bis dato noch keine zentrale Datenbank fir Ener-
gieausweise, daher ist diese Kontrolle mit wirtschaftlich sinnvollem Aufwand (noch) nicht durch-
fihrbar.

Der Verein Energie Tirol als ,Landesenergieinstitut* der Abteilung Wohnbauférderung des Landes
Tirol ist seit Jahren bei der Erarbeitung neuer sowie der Uberarbeitung bestehender Férderrichtli-
nien beratend tatig. Im Jahr 2011 wurde vor dem Hintergrund der sozialpolitischen und 6kologi-
schen Grundsatze der Wohnbauférderung ein Vorschlag fir die neuen Férderrichtlinien fir Sanie-
rung und Neubau erstellt, der weitgehend in die seit 2012 geltende Richtlinie aufgenommen wurde.
Diese setzt den Fokus bewusst auf Gesamtsanierungen und zuséatzliche Finanzmittel bei Umset-
zung 6kologisch besonders vorbildlicher Projekte. So wurde zum Beispiel der klima:aktiv Standard
in den Forderrichtlinien verankert.

Bereits zu Beginn des Jahres 2013 wurde eine ,Wohnbauférderungstour® in Kooperation mit Ener-
gie Tirol durch samtliche Bezirke Tirols durchgefuhrt. In neun Veranstaltungen wurden 730 Teil-
nehmer gezahlt. Der Ansturm auf diese Veranstaltungen war unter anderem auch deshalb so grof,
da im Jahr 2013 die Einkommensgrenze fir die Sanierungsférderung wieder aufgehoben wurde,
um mdglichst viele Gebaudebesitzer flr SanierungsmaBnahmen zu begeistern. Bei diesen Veran-
staltungen war der jeweils regional tatige Energieberater vor Ort, um auch die Sachbearbeiter der
Wohnbauférderung besser kennen zu lernen und so auch regional einen besseren Informations-
austausch zu ermdglichen.
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3. Wirkungsanalyse der Wohnbauforderung

Das Herausfiltern von klaren Auswirkungen des 6sterreichischen Wohnbauférderungssystems auf
den Wohnungssektor und auf das &sterreichische Wirtschafts- und Sozialsystem im Allgemeinen
ist vor allem aufgrund von zwei Faktoren schwierig: Zum einen bestehen keine klaren Zieldefinitio-
nen, die rechtliche Verbindlichkeit hatten und genau abgrenzen, was die Wohnbauférderung errei-
chen soll. Zum anderen erschweren die lange Existenz des Systems und die schlechte Datenlage
zu einzelnen Indikatoren im Zeitverlauf ein quantitativ stringentes Herauslésen des spezifischen
Effekts der Wohnbauférderung. Wie hatte sich die ésterreichische Wohnsituation, die ésterreichi-
sche Wirtschaft im Allgemeinen sowie die Energieeffizienz des Wohnungsbestandes veréndert,
hatte es die Wohnbauférderung nicht gegeben? Diese Frage ist hypothetischer Natur und kann
nicht eindeutig beantwortet werden. Die folgenden Ausfihrungen werden jedoch zeigen, dass in
konkreten Einzelbereichen klare sozial-, wirtschafts- und nicht zuletzt energiepolitische Auswirkun-
gen des Wohnbauférderungssystems festgemacht werden kénnen. Vor allem der Nachweis vor-
handener Lenkungseffekte fir die Umsetzung von umwelt- und klimarelevanten MaBnahmen ist
maoglich.

Die Ausflihrungen des Kapitels bauen zum einen auf die Analyse der spezifischen Fachliteratur
und aktueller internationalen Daten auf, zum anderen flieBen die Ergebnisse der Experteninter-
views ein (Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.). Diese Interviews wurden
Ende 2012 und Anfang 2013 durch das Projektteam in ganz Osterreich abgehalten und dienten vor
allem dem Ziel, die Starken und Wirkungsweisen der Wohnbauférderung aufzuzeigen, gleichzeitig
aber auch Herausforderungen und notwendige Anpassungen an zukUnftig zu adaptierende Ziel-
setzungen zu sammeln (s. Kap. 3.6).

Tabelle 19: Experteninterviews Wohnbauférderung, Baurecht, Energie

Name Funktion Datum
HR Dr. Siegfried Kristan Leitung WBF-Abteilung Steiermark 6.11.2012
Mag. Otto Flatscher Leitung WBF-Abteilung Tirol 23.10.2012
Mag. Lothar Hinteregger Leitung WBF-Abteilung Vorarlberg 22.10.2012
HR Mag. Johann Vilsecker Referatsleitung WBF-Abteilung Salzburg 23.10.2012
HR Mag. Helmut Frank Leitung WBF-Abteilung Niederdsterreich 12.10.2012
Ing. Berthold Lehner Gruppenleitung Sanierung Wohnfonds Wien 3.12.2012
DI Dr. Rainer Mikulits OIB: Osterreichischen Institut Bautechnik 4.12.2012
Mag. Hans Jorg Ulreich Bautrager und Bautensprecher Osterreich 17.1.2013
DI Wolfgang Jilek Fachabteilung Energie und Wohnbau Stei- 16.1.2013
ermark, Energiebeauftragter
BMst. Ing. Wilhelm Zechner | Technischer Direktor Sozialbau AG 12.2.2013

Quelle: Vom Projektteam durchgefiihrte Expertengespréache
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3.1 Zieldefinitionen der Wohnbauférderung

Die Evaluierung der Effizienz von MaBnahmen bezieht sich in der Regel auf die Uberpriifung von
Ausmaf und Qualitat der Erreichung zuvor definierter Ziele. Dieser Zugang steht bei politischen
Modellen nur selten zur Verfigung. Sowohl im Ordnungsrecht als auch bei Férderungen wird Ubli-
cherweise der Regelungsgegenstand festgeschrieben, nicht aber die Zielsetzungen. Derartige Rege-
lungssysteme werden von politischen Entscheidungstragern im politischen Wettbewerb auf der
Basis von fachlichen Inputs, zivilgesellschaftlicher Meinungsbildung, Opportunitdt und einer zu-
grunde liegenden politischen Philosophie entwickelt und politisch durchzusetzen versucht.

Das weitgehende Fehlen von expliziten Zielsetzungen erklart sich aus dem vielschichtigen Entste-
hungsprozess solcher Systeme, der dichten Verflechtung jedes einzelnen Regelwerks mit zahlrei-
chen anderen Regelungsbereichen, aus dem fehlenden Usus im Gesetzgebungsprozess, aus dem
Wunsch der Entscheidungstrager, sich die politischen Spielrdume weitestgehend offen zu lassen
und aus der Absicht, der Opposition Ansatzpunkte fir spéatere politische Angriffe zu entziehen. Die
Ausrichtung politischer Modelle an zuvor festgelegten expliziten Zielen ist eine relativ neue Ent-
wicklung, angelehnt an das betriebswirtschaftliche Modell des ,Fiihrens durch Zielvereinbarung*®
(,Management by Objectives”). Die neue Methode findet insbesondere in der EU-Legistik und hier
insbesondere beim Férderungsrecht vermehrt Anwendung. Sie fand in Osterreich kiirzlich bei-
spielsweise beim Entwurf einer Art. 15a B-VG-Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern
dber ein koordiniertes Férderwesen (2/2012) ihren Niederschlag. Dennoch ist die klare Zielvorgabe
im &sterreichischen Férderungssystem nach wie vor nicht weit verbreitet. Dies ist umso erstaunli-
cher, als der Férderungsbericht des BMF 2011 (BMF 2013) zeigt, dass von Bund, Landern und
Gemeinden an Unternehmen und Privatpersonen in direkter oder indirekter Form € 75 Mrd., also
rund 25% des BIP vergeben wurden. Der EU-Schnitt liegt hingegen bei 19% des BIP.

3.1.1 Explizite Zieldefinitionen

Eine konkrete Zieldefinition findet sich auch in den meisten dsterreichischen Wohnbauférderungs-
gesetzen und in den dazugehérenden Richtlinien kaum. Meist wird nur in den ersten Paragraphen
z. B. das sehr allgemeine Ziel erwahnt, dass die Wohnbauférderung ,die Errichtung, die Sanierung
und den Erwerb von Wohnraum* unterstiitze (NO WFG § 1 Abs 1). Quantitative Bestimmungen
finden sich ebenso wenig wie eine klare Abgrenzung der NutznieBer. In Salzburg ist die Zielbe-
stimmung im Gesetz noch am konkretesten: ,Ziel dieses Gesetzes ist es, der Bevoélkerung des
Landes Salzburg durch finanzielle Hilfen (Férderung) die Beschaffung von qualitativ gutem Wohn-
raum in einer gesunden und vielfaltig gestalteten Wohnumwelt zu tragbaren Bedingungen zu er-
maoglichen” (S WFG § 1 Abs 1). AuBerhalb der Férderungsvorschriften finden sich z. B. im B-VG
,Volkswohnungswesen®, in der Rechtsprechung, im Wohnungsgemeinnltzigkeitsgesetz, im Ent-
wurf 15a-Vereinbarung Férderungskoordination, meistens jedoch ebenso vage Zielbestimmungen.

3.1.2 Implizite Zieldefinitionen

Die &sterreichische Wohnungspolitik und Wohnbauférderung orientiert sich also vorwiegend an
impliziten Zielen (Wirtschaftsministerium 2008, 21). Die wichtigsten sind:
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Sozial- und gesellschaftspolitische Ziele: weitestgehende Vollversorgung mit Wohnraum 'in
hohem Standard, Leistbarkeit, Verteilungsgerechtigkeit, Vermeidung leistungshemmender Anrei-
ze, Armutsbek@mpfung, familienpolitische Ziele, gesellschaftliche Integration, Vermeidung von
Segregation und Ghettos, gesicherte Wohnversorgung im Alter, Sicherheit, meritorische Ziele.
Wirtschaftspolitische Ziele: Beitrag zur Stabilisierung der Inflation, Stitzung und Stabilisierung
der Baukonjunktur, Stabilisierung der Bau- und Grundstlckspreise, Forcierung regionaler Wirt-
schaftskreislaufe, Wettbewerbsfahigkeit und Innovationsorientierung der Bauwirtschaft
(Bauprodukteindustrie, bauausfiihrende Wirtschaft, Immobilienwirtschaft), Bereitstellung lang-
fristiger stabiler und glnstiger Finanzierungen, Beitrag zur Erreichung der Maastricht-Kriterien
(gesamtstaatliche Verschuldung), Beeinflussung der Wohnungsmarkte.

Umwelt- und raumordnungspolitische Ziele: Beitrag zur Erreichung von EU-Zielen und internatio-
nalen Verpflichtungen (Kyoto-Ziele), Senkung von Energieverbrauch, Emissionen und Energie-
abhangigkeit, Verbesserung von dkologischen Standards und Wohnkomfort, Beitrag zur Raum-
und Stadtentwicklung, Stadt- und Dorferneuerung, gestalterische und soziale Qualitat der ge-
bauten Umwelt.

3.1.3 Problematik der vieldimensionalen Wirkungsweise

Im Gegensatz zu den meisten anderen Fdrderungen erschlieBt sich die Wirksamkeit der Wohn-
bauférderung nur aus der Vielfalt an Lenkungseffekten. Das erschwert ihre Eingliederung in eine
Ubergeordnete Férderungssystematik.

Abbildung 8:

Sozialpolitische Ziele

Wirtschaftspolitische Ziele,
Regionalpolitische Ziele

Energieeffizienz und Okologie

Raumordnung, Flachenschonung

Quelle:IBW

Obwohl sich die unterschiedlichen Zielkategorien in mancher Hinsicht gut ergdnzen kdénnen, gibt
es ebenso Félle, wo es zu deutlichen Zieldivergenzen in der Wohnbauférderung kommt. Einige
konkrete Beispiele, auf die noch genauer in Kap. 3.6. eingegangen wird:

Hohe technische Standards sowie energetische und 6kologische Anforderungen wirken sich
auf die Baukosten aus und kénnen somit die Leistbarkeit von geférderten Wohnungen far unte-
re Einkommensbezieher empfindlich einschranken. Dadurch kénnen sozialpolitische Ziele in
den Hintergrund treten. Es taucht die Frage auf, warum der geférderte Wohnbau strengere
energetische Anforderungen erflllen muss als der freifinanzierte (Interviews WBF-
Abteilungen).
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= Obwohl die geférderten Neubauten eine hohe energetische Qualitat aufweisen, handelt es sic
immer noch um ein Plus an Energieverbrauch. Jedes neue Haus verursacht neuen Energiebe-
darf, selbst Passivhauser. Die wirtschaftspolitische Vorgabe des Ankurbelns der Bautatigkeit
steht somit immer im Widerspruch zur Reduktion des Energieverbrauchs.

= Noch deutlicher wird dies bei der Betrachtung der Siedlungsstruktur. Energetische einwand-
freie Bauten stehen haufig in einer energetisch suboptimalen Siedlungsstruktur und verursa-
chen Folgekosten des Individualverkehrs und der Infrastruktur. Haufig wird auch innerhalb der
Wohnbauférderungssysteme mit dem Verweis auf die Ziele der Regionalentwicklung und des
Strukturerhalts ein exzessiver Baulandverbrauch und eine suboptimale Bebauung zugelassen.

3.2 Wirtschaftspolitische Lenkungseffekte

3.2.1 Wohnversorgung

Die Wohnversorgung in Osterreich zeigt im internationalen Vergleich eine sehr gute Performance.
Fdar 1.000 Einwohner steht ein Wohnungsbestand von 496 Wohneinheiten zur Verfigung. Der
EU27 Durchschnitt liegt 2011 bei rund 477 Einheiten (s. Fehler! Verweisquelle konnte nicht ge-
funden werden.). Einen unter den dargestellten Landern quantitativ deutlich tiber Osterreich lie-
genden Wohnungsbestand weisen Spanien aufgrund des sehr hohen Anteils an Zweit- und Feri-
enwohnungen (568 Einheiten) sowie Frankreich (534 Einheiten) auf. Deutschland hat einen quanti-
tativ ahnlich groBen Wohnungsbestand wie Osterreich, wahrend die anderen Vergleichslander
deutlich darunter liegen. Bezogen auf 1.000 Einwohner hat Polen mit lediglich 358 einen noch sehr
geringen Wohnungsbestand, was die groBBe durchschnittliche HaushaltsgroBe erklart.

Natdrlich handelt es sich hierbei nur um eine sehr grobe MaBzahl, die nicht auf regionale Unter-
schiede im Wohnungsbestand eingeht. Vor allem in vielen Staaten Osteuropas, aber auch in
Deutschland, sind die Unterschiede zwischen stagnierenden Gebieten, mit teilweise leer stehen-
dem Wohnungsbestand, und Boom-Regionen mit einem enorm hohen Neubaubedarf eklatant. Die
Neubauleistung ist unter den dargestellten Landern aktuell in Frankreich am héchsten, obwohl
hier bereits der quantitative Wohnungsbestand grof3 ist. Wenn die Neubauleistung (gemessen an
den Wohnungsfertigstellung pro 1.000 Einwohner) im EU27 Durchschnitt mit 1 bezeichnet wird,
liegen Frankreich mit 2,3, Osterreich mit 1,5 und Polen mit 1,2 deutlich dariiber. In Spanien und
GroBbritannien ist der Neubau, der vor der Krise so wichtig fir die Volkswirtschaften war, stark
eingebrochen (beide rund 0,7). In Deutschland ist 2011 aufgrund der stagnierenden Bevdlkerungs-
und Einkommenssituation ebenfalls ein unterdurchschnittlicher Neubau von 0,6 Indexzahl erreicht
worden. Mittlerweile hat der Neubau in Deutschland jedoch an Dynamik gewonnen.
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Abbildung 9:  Wohnungsbestand pro 1.000 Einwohnern und Wohnungsfertigstellung
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Quelle: [IBW; Deloitte 2012.

Die verfligbare Wohnflache pro Person liegt in Osterreich mit 44m?2 deutlich Glber dem EU27-
Durchschnitt (38m=?). Auch in Frankreich und Deutschland sind die durchschnittlichen Wohnflachen
ahnlich groB. In Polen und der Tschechischen Republik liegen die Wohnflachen mit 25m2 und
32m? deutlich unter dem EU27-Durchschnitt. Nicht fir alle EU-Lander sind aktuelle Daten vorhan-
den. Gerade fur die Niederlande, Spanien und GroBbritannien ist jedoch bekannt, dass die Woh-
nungen im Durchschnitt sehr groB3 sind. So bestehen Gber 70% des Wohnungsbestandes in Grof3-
britannien und Spanien aus Wohnungen mit flinf oder mehr R&umen (Deloitte 2013, 7).

3.2.2 Stabilisierung der Bauproduktion

Wohnbau und Wohnungssanierung sind wichtige Wirtschaftszweige. Der Wohnungs- und Sied-
lungsbau im Bauhauptgewerbe erreichte 2011 einen Produktionswert von € 3,59 Mrd., Adaptie-
rungsarbeiten im Hochbau weitere € 1,88 Mrd. Die Wohnbauférderung spielt hierbei eine wichtige
Rolle als Anreiz fiir Wohnbauinvestitionen. Der Barwert der Wohnbauférderung macht bei den
meisten Modellen nicht mehr als 20-30% der Investitionskosten aus. Gleichzeitig 16st die Forde-
rung in hohem AusmalR private Investitionen aus.

Von besonderer wirtschaftspolitischer Bedeutung ist der stabilisierende Effekt der Wohnbauférde-
rung auf Produktionsvolumen und Wohnungsmarktpreise. Beides konnte im Zuge der Finanzkrise
klar belegt werden. Sie wirkt gegen die Bildung von Spekulationsblasen und tragt zur Vermeidung
von Einbrichen bei Produktion und Marktpreisen bei. Es gibt ein erklartes Bestreben, durch ob-
jektseitige Wohnbauférderung, Neubauraten und ein zur Nachfrage passendes Wohnungsangebot
bewusst zu steuern und somit Marktfehler am Wohnungsmarkt, der durch exzessive Preisschwan-
kungen gekennzeichnet ist, zu korrigieren (Wieser 2011). Seit der aktuellen Wirtschaftskrise wird
vermehrt erkannt, dass Volkswirtschaften, die in den Hochkonjunkturjahren stark auf die konjunk-
turbeglnstigenden Hauspreisanstiege setzten, nun mit starken Einbriichen der Hauspreise und
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des Wirtschaftswachstums zu kdmpfen haben. Demgegeniber kdnnen ein ausreichend grof3es
Mietsegment und die 6ffentliche Beeinflussung eines kontinuierlichen und bedarfsgerechten Woh-
nungsneubaus exzessive Preisschwankungen einddmmen und somit zur Stabilitat des Wirt-
schaftskreislaufes beitragen.

Abbildung 10: Kontinuitat der Wohnungsproduktion in Osterreich
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Osterreich hat ein konstant hohes Niveau an Wohnungsneubauten (s. Fehler! Verweisquelle
konnte nicht gefunden werden.). 2011 bis 2013 wurden jahrlich rund 5 Wohnungsbewilligungen
pro 1.000 Einwohner erteilt. Mit dieser Bauleistung liegt Osterreich etwa 50% Ulber dem Durch-
schnitt der Euroconstruct-Lander (d.s. 17 EU-Lander, Norwegen und die Schweiz). Sehr deutlich
wird in Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden., dass Osterreich nicht den star-
ken Einbruch der Bauproduktion, der im Zuge der Krise in den Euroconstruct-Landern einsetzte,
mitgemacht hat. Dies ist in hohem MaBe auf die Wirksamkeit der Wohnbauférderung zurlickzufiih-
ren. Diese weitete 2008 und 2009 sowohl Ausgaben als auch Férderungszusicherungen aus und
trug damit zu Kontinuitat bei. Stabilitat in der Bauproduktion ist eine wesentliche Voraussetzung fir
Innovation, nicht zuletzt hinsichtlich energetischer Standards.

3.2.3 Marktregulierende Funktionen

Es war bisher das erklarte Ziel der 6sterreichischen Wohnungspolitik, durch geférderten kostenbe-
schrankten Neubau einen dampfenden Einfluss auf das Mietniveau auf dem gesamten Markt aus-
zulben. Um diesen Effekt zu erzielen ist ein groBer Pool an Sozialmietwohnungen (GBV und Ge-
meinde) notwendig sowie ein entsprechender Umsatz an leistbaren Wohnungen am Markt durch
Neuvergaben und eben den Neubau (Mundt & Amann 2010).

Die durchschnittlichen Wohnkosten von privaten Mietwohnungen lagen 2011 bei 7,10 €/m?, die von
GBV-Mietwohnungen bei 6,00 €/m2. Das Mietenniveau ist in den westlichen Bundeslandern Salz-
burg, Vorarlberg und Tirol deutlich héher als in den anderen Bundeslandern. Dort ist auch der
Preisunterschied zwischen privaten und GBV-Mietwohnungen gréBer, was auf den geringeren
Einfluss des geférderten Mietwohnbaus auf den privaten Markt schlieBen Iasst. Es ist eine enge
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Korrelation zwischen der Preisentwicklung am privaten Wohnungsmarkt und der quantitativen
Entwicklung im geférderten groBvolumigen Bereich feststellbar. Der Wettbewerb zwischen den
geférderten und den freifinanzierten Marktsegmenten fuhrt auch hinsichtlich Qualitatsstands zu
Koharenz. Die Umsetzung mehrerer freifinanzierter Projekte in Passivhausqualitat ist darauf zu-
rickzufihren, dass durch die Initiativen im geférderten Bereich Markistandards gesetzt worden
sind.

Ein der Haushaltsentwicklung entsprechendes Neubauvolumen muss daher gesichert werden.
Einer WIFO-Studie zufolge (Czerny & Weingartler 2007) sollte der Wohnungsneubau auf mindes-
tens 55.000 Einheiten erhdéht werden, um mit der demografischen Entwicklung Schritt zu halten.
Auch die Bevélkerungsprognose der Statistik Austria geht von einem stabilen weiteren Bevdlke-
rungswachstum von 4% bis 2020 aus (s. Kap. 3.6.1).

3.3 Sozialpolitische Lenkungseffekte

In Bezug auf die sozialpolitischen Ziele der Osterreichischen Wohnungspolitik ist festzustellen,
dass sie weit umfassendere als enge sozialpolitische Verteilungsziele verfolgt. Bewusst werden die
konjunkturellen, umweltpolitischen, arbeitsplatzschaffenden und sozialintegrativen Ziele der Woh-
nungspolitik immer wieder aufgezeigt (vgl. u.a. Amann 2004, Deutsch 2007, Donner 2000, Breuss
2001, Blaas & Wieser 2004, Czasny 2004, 2009, Czerny & Weingartler 2007, Lugger & Holoubek
2008, Amann & Mundt 2009, Mundt & Amann 2010). Mehr noch: Die Darstellungen der &sterrei-
chischen Wohnungspolitik legen sogar einen bewussten Schwerpunkt auf Ziele der Wohnungspoli-
tik, die nicht das priméare Verteilungsziel einer Reduktion absoluter Benachteiligung reprasentieren,
vielmehr geht es um eine allgemeine Reduktion der Wohnkosten, um eine Erhéhung der
Leistbarkeit von qualitativ hochwertigem Wohnraum und um eine universelle Ausrichtung, die ar-
mutspraventiven Charakter hat.

3.3.1 Konsumausgaben fiir Wohnen

Die breite Verfugbarkeit von leistbarem Wohnbau fihrt zu im internationalen Vergleich moderaten
Wohnkosten der Haushalte. Die Wohnausgaben der dsterreichischen Haushalte liegen unter dem
europaischen Durchschnitt (s. Betrachtet man aktuelle Niveau-Unterschiede, so zeigt sich, dass
die Mitgliedsstaaten der EU, in denen das Einkommensniveau deutlich Gber dem EU-Durchschnitt
liegt (z. B. Skandinavien und Luxemburg), ein hohes Niveau der wohnungsbezogenen Ausgaben
verzeichnen. Demgegentber ist der Anteil der wohnbezogenen Ausgaben in den Mitgliedsstaaten
in Stdeuropa (mit Ausnahme Griechenlands) kleiner. Dies trifft auf die Mietkosten sowie die
imputierten Mieten besonders zu. Fehler! Ungiiltiger Eigenverweis auf Textmarke. stellt die
Wohnausgaben in einigen Vergleichslandern anhand der Untergruppen der COICOP-Gruppe 4
~-Wohnung, Wasser, Energie“ dar.

Waéhrend die Mieten von der GréBe des Mietsegments und den Bestandsmieten abhangen, wer-

den die imputierten Mieten flr das Eigentumssegment berechnet. Wohnverbundene Energieaus-
gaben variieren sehr stark als Anteil am Haushaltseinkommen (s. Fehler! Ungiiltiger Eigenver-
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weis auf Textmarke.). Hoch liegen sie vor allem in der Tschechischen Republik (8% der Konsu
ausgaben) und Polen (9%). In Osterreich liegen sie mit 4% genau im EU27-Schnitt.

). GemaB volkswirtschaftlicher Gesamtrechnung machen die Kosten fir Wohnen einschlieBlich
Energie 21,3% des privaten Konsums aus (2011), der EU-Durchschnitt liegt bei 23,8% (2011). Die
Haushaltsbefragung EU-SILC (Statistics on Incomes and Living Conditions) zeigt ein noch gunsti-
geres Bild fur die &sterreichischen Haushalte mit Wohn- und Energiekosten von durchschnittlich
nur 17,6% des verfigbaren Einkommens, im Vergleich zu 22,5% im EU-Durchschnitt (2010). Be-
merkenswert ist die vergleichsweise moderate Wohnkostenbelastung unterer Einkommensschich-
ten.

Betrachtet man aktuelle Niveau-Unterschiede, so zeigt sich, dass die Mitgliedsstaaten der EU, in
denen das Einkommensniveau deutlich Gber dem EU-Durchschnitt liegt (z. B. Skandinavien und
Luxemburg), ein hohes Niveau der wohnungsbezogenen Ausgaben verzeichnen. Demgegenlber
ist der Anteil der wohnbezogenen Ausgaben in den Mitgliedsstaaten in Stideuropa (mit Ausnahme
Griechenlands) kleiner. Dies trifft auf die Mietkosten sowie die imputierten Mieten besonders zu.
Fehler! Ungultiger Eigenverweis auf Textmarke. stellt die Wohnausgaben in einigen Vergleichs-
landern anhand der Untergruppen der COICOP-Gruppe 4 ,Wohnung, Wasser, Energie” dar.

Wahrend die Mieten von der GroBe des Mietsegments und den Bestandsmieten abhangen, wer-
den die imputierten Mieten flr das Eigentumssegment berechnet. Wohnverbundene Energieaus-
gaben variieren sehr stark als Anteil am Haushaltseinkommen (s. Fehler! Ungiiltiger Eigenver-
weis auf Textmarke.). Hoch liegen sie vor allem in der Tschechischen Republik (8% der Konsum-
ausgaben) und Polen (9%). In Osterreich liegen sie mit 4% genau im EU27-Schnitt.

Abbildung 11: Konsumausgaben der privaten Haushalte fiir Wohnzwecke 2011
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Die moderate und stabile Wohnkostenbelastung ist eine Grundvoraussetzung daflr, die energeti-
schen Standards sukzessive anzuheben. Denn héhere Qualitdten stehen immer im Spannungsfeld
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mit Leistbarkeit der Wohnversorgung. Moderate Wohnkosten tragen auch zur Dampfung der
wicklung der Lohnkosten bei und unterstiitzen Konsum und Investitionen in anderen Bereichen.
Hbhere Mieten héatten vor allem fir &rmere Bevdlkerungsschichten nachteilige Auswirkungen, bzw.
ein gréBerer Teil der Bevdlkerung ware auf Wohn- und Mietzinsbeihilfe und soziale Unterstiitzung
angewiesen (Knittler 2009, 302).

3.3.2 Belastung durch Wohnkosten

Im EUROSTAT Indikator ,Uberbelastung durch Wohnkosten® (tessi?60) wird der Anteil der Bevél-
kerung wiedergeben, der in einem Haushalt wohnt, in dem die gesamten Unterkunftskosten (netto
Wohnbeihilfen) mehr als 40% des verfugbaren, aquivalisierten Haushaltsnettoeinkommens (netto
Wohnbeihilfen) ausmachen. Rund 12% der EU27-Bevélkerung war 2011 nach dieser Definition
durch Wohnkosten Uberlastet (Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.). Sehr
hoch lag der Wert in GroBbritannien mit 16%, in Osterreich und Frankreich lag der Wert mit 4% am
niedrigsten.

Dieser Eurostat Indikator ist jedoch mit groBer Vorsicht zu interpretieren. Es gibt hier eine Tendenz
zur negativen Darstellung von Landern, wo Mietwohnungen eine groBe Rolle spielen (z. B.
Deutschland, Danemark), was vor allem auf die Definition der Wohnkosten zurtickzufiihren ist.
Kreditriickzahlungen werden bei Eigentimern nicht zu den laufenden Wohnkosten hinzugerechnet,
sondern lediglich die anfallenden Zinszahlungen. Dass die Uberbelastung durch eben diese Kredit-
raten jedoch gerade in sideuropéischen Landern, sowie Irland, besonders hoch ist, zeigt die mas-
siv angestiegene Rate an Zwangsdelogierungen und Enteignungen in diesen Landern, was sich
jedoch nicht in der dargestellten Belastungsquote widerspiegelt. Eine Analyse der Uberbelas-
tungsquoten nach Eigentumsverhaltnissen ist daher nicht sinnvoll.

Besser eignet sich eine Analyse innerhalb der Staaten nach unterschiedlichen Haushaltstypen
(Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.). Armutsgefédhrdete Haushalte sowie
Haushalte des untersten Einkommensflnftel sind in allen Landern wesentlich starker durch Wohn-
kosten Uberlastet als der Durchschnitt aller Haushalte. EU-weit sind rund 39% der armutsgefahrde-
ten Haushalte durch Wohnkosten iiberlastet, in Osterreich sind es immerhin 26%. Sehr gute Er-
gebnisse liefert Osterreich bei alleinstehenden Personen und Haushalten mit abhangigen Kindern
(15% bzw. 2%). Diese Haushalte sind im EU-Schnitt besonders oft durch Wohnkosten Uberlastet
(30% bzw. 10%). Lediglich Frankreich weist unter den Vergleichslandern &hnlich gute Ergebnisse
auf wie Osterreich.

Abbildung 12: Uberbelastung durch Wohnkosten, Anteile an jeweiliger Gruppe in Prozent
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Abbildung 12: Uberbelastung durch Wohnkosten, Anteile an jeweiliger Gruppe in Prozent

60
50
. Gesamtbevdlkerung
E e " S I e T . Armutsgefardete (unter 60% des
Medianeinkommens)
P " aan e EEm e mm B BE
Unterstes Einkommensfiinftel

(Es = § = m=m B B B "= &
0 : : : : : : : : . Alleinstehende Personen

X Q X% < X Q ) Q A

X9 e ™ Q> RS & '\ XA Q)
@«‘Q’ (_)Qé\\ Q}f Q}\'b(\ (3'& '@o(\\ é‘j\\\'b Q@ Haushalte mit abhingigen
o’ L & & &S Kindern

N & 9
S <
N G
@
<&
Quelle: EUROSTAT, EU-SILC 2011
Anm.: Uberbelastung definiert nach EUROSTAT, siehe Text.

Insgesamt kann davon ausgegangen werden, dass der hohe Anteil der Objektférderung in Oster-
reich gemeinsam mit dem ebenfalls hohen Anteil an Sozialwohnungen und Gemeindebauten dazu
beitragt, die Wohnungskosten niedrig zu halten. Noch hélt Osterreich eine im EU-Vergleich ausge-
sprochen gunstige Position hinsichtlich der Leistbarkeit von Wohnraum. Andererseits hat die
Leistbarkeit gerade in den letzten Jahren aufgrund lokal auftretender massiver Preissteigerungen
(Wien, Innsbruck, Graz, Salzburg) in Kombination mit stagnierenden oder sinkenden Realléhnen
stark gelitten (s. Amann et al 2010; Amann & Mundt, 2012) und eine wichtige Rolle im vergange-
nen Nationalratswahlkampf 2013 gespielt.

In Osterreich wurde in Anlehnung an europaische Indikatoren zur Entwicklung von Einkommens-
ungleichheiten und Lebensbedingungen von Bevdlkerungsgruppen ein Katalog von 17 nationalen
Eingliederungsindikatoren vereinbart. Im Bereich Wohnen basiert er auf den Ergebnissen der jahr-
lichen EU-SILC Erhebungen. Zwischen 2005 und 2011 zeigt sich eine hohe Konstanz der auf
Wohnqualitaten abgestellten Indikatoren (Uberbelag in Mehrpersonenhaushalten, Belastung durch
Wohnumgebung, prekare Wohnqualitat). Der Anteil der Bevdlkerung, der durch den Wohnungs-
aufwand unzumutbar belastet wird (Wohnungsaufwand inkl. Energie mehr als ein Viertel des ver-
flgbaren Einkommens) ist im selben Zeitraum jedoch signifikant von 15% auf 18% angewachsen
(BMASK 2011; BMASK 2013).

3.3.3 Universelle Ausrichtung und Verteilungswirkung

Die Einkommensgrenzen fiir den Bezug von Objektférderungen sind in Osterreich im internationa-
len Vergleich tatsachlich sehr hoch angesetzt (Donner 2000, 120). Momentan liegen sie bei einem
Zweipersonenhaushalt bei rund € 55.000 netto pro Jahr, in Wien sogar bei € 62.000 (geférderte
Mietwohnungen) (Amann & Mundt 2012, 63). Das Haushaltseinkommen wird in der Regel nur zu
Beginn der Nutzungsdauer Uberprift. Eine auf breite Bevolkerungsschichtung und Bestandsarten
ausgerichtete Foérderungspolitik im Bereich Wohnen ist jedoch nicht unumstritten. Von Kritikern
werden ,fehlende Treffsicherheit", ,Mithnahmeeffekte* und zu hohe Ausgaben beanstandet. Es ist

Blue Globe Report - Klima- und Energiefonds 72



immer wieder behauptet worden, dass das System der Wohnbauférderung vorwiegend besserver-
dienende Schichten beglnstigt und somit als Mittelstandsférderung klassifiziert werden kann (vgl.
u.a. Felderer et al. 1999, 74; Czerny 2001; Brandner & Wiger 2001).

Die aktuellste empirische Untersuchung der Verteilungswirkungen der Wohnbauférderung wurde
im Rahmen der WIFO Umverteilungsstudien 2009 vorgelegt (Knittler 2009). Wenn die direkte Ver-
teilungswirkung der Wohnbeihilfeausgaben betrachtet wird, zeigt sich das klare Bild, dass ein-
kommensabhangige Wohnbeihilfen eine eindeutige Umverteilungswirkung zugunsten der unteren
Einkommensschichten haben. Rund 90% der beziehenden Haushalte befinden sich in der unteren
Halfte der Bruttodquivalenzeinkommen (Knittler 2009, 295). Demgegentber steigt im Bereich der
Objektférderung (inklusive Eigenheimférderung) die Férderwahrscheinlichkeit mit dem Einkom-
men, d.h. mittlere und héhere Einkommen profitieren starker. Der soziale Wohnungssektor wirkt
jedoch sehr wohl Uber allgemeine Gleichgewichtseffekte préaventiv gegentber Armut und Armuts-
geféhrdung, indem er zur Dampfung der Wohnkosten in allen Marktsegmenten beitragt sowie si-
chere langfristige Wohnverhéltnisse fur Bezieher niedriger Einkommen anbietet (Amann & Mundt
2009).

Verteidiger des bestehenden Systems der Wohnbauférderung halten diesen Befunden entgegen,
dass die Wohnbauférderung bewusst universell angelegt ist, dass somit auch eine Férderung der
Mittelschicht angestrebt wird. Czasny (2004: C-22 bis C-35) kritisiert, dass Inzidenzstudien der
Wohnbauférderungsausgaben oft zu einseitige Methoden verwenden, und dass es vielmehr not-
wendig ist, die sozialen Integrations- und Verteilungseffekte der gesamten Wohnungspolitik in die
Betrachtung mit einzubeziehen. So ist beispielsweise der kostendampfende Faktor des Sozial-
mietsektors auf den gesamten Wohnungsmarkt zu bertcksichtigen. Betont wird die Notwendigkeit
eines moglichst universellen Zugangs zum sozialen Wohnungssegment, um Zielbestimmungen der
sozialen Durchmischung und des sozialen Zusammenhaltes gerecht zu werden und zu verhindern,
dass wohnungspolitische Leistungen zu Flrsorgeleistungen degradiert werden (Czasny & Moser
2000, 384).

Eine ,Fehlbelegung” des sozialen Wohnungsbestandes mit Besserverdienenden wird seitens der
Wohnungspolitik in Kauf genommen, um soziale Durchmischung auf Ebene des Einzelgebdudes
sowie auf Quartiersebene zu erreichen und ethnische und soziale Segregation zu verhindern. Die-
se Vorgangsweise hat sich historisch bewéhrt, denn im Gegensatz zu internationalen Entwicklun-
gen sind Ghettobildungen und kleinrdumige soziale Konzentrationen in Osterreich kaum vorhan-
den. Gerade die Objektférderung hat in diesem Sinn einen stark integrationsstiftenden Charakter
und erwiesener MaBBen positiven Einfluss auf das im EU-Kontext immer wichtiger werdende Ziel
des sozialen Zusammenhalts. Von hohem Stellenwert ist die soziale Qualitat der Wohnversorgung.
Auch das subjektive Empfinden Uber die Qualitdt der Wohnungen und der Wohnumgebung ist po-
sitiv zu bewerten. Die Bewertung von 5,1 auf einer insgesamt sechsstufigen Zufriedenheitsskala im
Mittel aller Bestandsdaten zeichnet ein positives Bild (Czasny & Stocker 2007). Hierbei variiert die
Zufriedenheit Uber verschiedene Bestandsarten und Haushaltszusammensetzungen relativ wenig,
was ebenfalls positiv zu bewerten ist.
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Die Verteilungswirkungen der Sanierungsférderungen wurden bisher in keiner Studie gesonder
analysiert. Die Einkommensgrenzen liegen jedenfalls in den Bundeslédndern in der Regel Uber den
bereits sehr hohen Einkommensgrenzen in der Neubauférderung (s. Amann & Mundt 2012) und
wurden seit 2009 in manchen Férderungsschienen zeitweise ausgesetzt. Es kann jedenfalls davon
ausgegangen werden, dass Sanierungsférderungen starker auf Bezieher mittlerer und hdherer
Einkommen wirken, da in der Regel nur Anteile der notwendigen Investitionskosten geférdert wer-
den und SanierungsmaBnahmen hohe Kosten verursachen, die von armutsgefahrdeten Haushal-
ten und Beziehern niedriger Einkommen kaum aufgebracht werden kénnen. Bei der Sanierungs-
forderung steht somit ein klarer Zielkonflikt im Raum: Soll man Uber die Férderung mit geringeren
Barwerten méglichst viele Sanierungen anregen, oder soll man zu héheren Barwerten treffsicher
nur jene férdern, die es bendtigen? Ein Aussetzen der Einkommensgrenzen in der Sanierungsfor-
derung hat jedenfalls 2009 kurzfristig zu einer wesentlich hdheren Inanspruchnahme beigetragen.
Gerade in der Sanierungsférderung ist aber die regressive Wirkung eine Herausforderung, die be-
grindet wird, indem man energiepolitische Zielsetzungen vor sozialpolitische setzt (s. Kap. 3.6.9).

3.4 Lenkungseffekte Energieeffizienz und Okologie

Die 6sterreichische Wohnbauférderung verfolgte schon vor dem EU-Beitritt Ziele der Energieeffizienz
und der Okologie im Wohnbau. Schon 1980 (BGBI. 1980/351) und 1995 (1995/388) wurden Art.
15a B-VG-Vereinbarungen mit der Verpflichtung der Lander verabschiedet, mit Mitteln der Wohn-
bauférderung und des Baurechts zur Energieeinsparung beizutragen. Mit der Verlanderung der
Wohnbauférderung 1987/88 war die Einbeziehung der Energiesparférderung in die Regelférderung
bzw. die Koppelung der beiden Férderschienen méglich. Wahrend der 1990er Jahre begannen alle
Bundeslander, EnergieeffizienzmaBnahmen durch Hebeséatze zur baubezogenen Férderung anzu-
regen, zuerst im Neubau, schlieBlich auch in der Sanierung und hinsichtlich der Nutzung erneuer-
barer Energiequellen. Auch die damals noch aktive Bundes-Wohnbauforschung widmete sich der
Energieeffizienz.

Seit damals hat die Zielkomponente der Energieeffizienz stark in der Ausrichtung der &sterreichi-
schen Wohnbauférderung an Bedeutung gewonnen, wobei zusehends Mittel in die Sanierungsférde-
rung verlagert wurden (s. Kap. 2.1.5.2) und EU-Vorgaben zum Klimaschutz und deren nationale
Umsetzungen (s. Kap. 1.2 und 1.3) eine wachsende Rolle in der Ausrichtung der Wohnbauférde-
rungsgesetze der Bundeslander spielten. Wie sehr dieser Aspekt in der 6ffentlichen Wahrnehmung
in den Vordergrund trat, wird beispielsweise daraus ersichtlich, dass beim (gescheiterten) Entwurf
einer Art. 15a B-VG-Vereinbarung Uber ein koordiniertes Férderwesen von Anfang 2012 die Wohn-
bauférderung den Umweltférderungen zugerechnet wurde. Mit der massiven Verscharfung der ther-
misch-energetischen Standards im Baurecht bis 2020 wird die Wohnbauférderung ihren diesbezligli-
chen Stellenwert teilweise verlieren. Die folgenden Ausflihrungen zeigen jedoch sehr deutlich: Die
Wohnbauférderung hat tber den Energieverbrauch und die Emissionsreduktion hinaus wesentlich
zu einer Okologisierung des Wohnbaus beigetragen, insbesondere hinsichtlich des Einsatzes 6ko-
logischer Baustoffe und des schonenden Umgangs mit Grund und Boden. Wichtiger Motivator die-
ser Entwicklung war zweifelsohne die Art. 15a B-VG Vereinbarungen von 2006 und 2008 (s. Kap.
1.6.2.2). Osterreich ist Vorreiter bei der Implementierung von energetisch anspruchsvollen Stan-
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dards im Wohnbau (Passivhausstandard, Plus-Energie-Haus, Fast-Null-Energie-Standard). Dies
eréffnet auch bedeutsame wirtschaftspolitische Perspektiven, nicht zuletzt im Export.

3.4.1 Einsparungsziele im Gebaudesektor

Seitens der EU steht mittlerweile ein konsistentes Regelwerk zur Reduktion der Treibhausgase aus
dem Gebdaudesektor zur Verfugung. Ausgehend von dem strategischen Klima- und Energiepaket
der EU (2009) geben die Erneuerbare-Energien-Richtlinie (2009), die Neufassung der EU-
Gebauderichtlinie (2010) und die Energieeffizienz-Richtlinie (2012) den bau- und wohnrechtlichen
Rahmen vor (s. IIBW 2013; Kap. 1.2).

Im Klima- und Energiepaket (2009) wurden die 20-20-20-Ziele der EU festgeschrieben: Senkung
der Treibhausgasemissionen bis 2020 um mindestens 20% gegeniiber dem Stand von 1990, Stei-
gerung der Nutzung erneuerbarer Energiequellen auf 20% der Gesamtenergieproduktion, Sen-
kung des Energieverbrauchs um 20% des voraussichtlichen Niveaus von 2020 durch Verbesse-
rung der Energieeffizienz. Gemaf Klima- und Energiepaket sind die sterreichischen Emissionen
in den Sektoren, die nicht dem Emissionshandel unterliegen, bis 2020 gegeniber 2005 um 16% zu
reduzieren. Die Treibhausgasemissionen fir den Gebaudesektor sollen nach EU Vorgaben bis
2050 um weitere 90% gesenkt werden. Dies ist ohne die effektive Weiterentwicklung der Wohn-
bauférderung undenkbar, erfordert aber dartiber hinaus ordnungsrechtliche MaBnahmen.

Die neue Energiestrategie Osterreichs von 2010 schldgt in einem ,Aktionspaket Gebaude* hohe
thermische Standards im Neubau (,Fast-Nullenergie-Gebaude*), die Sanierung des Bestands (Fo-
kussierung bestehender Foérdersysteme, Contracting, neue Energiedienstleistungen) und den Um-
stieg auf erneuerbare Energietrager vor. Der Energieverbrauch im Gebaudesektor (Raumwéarme
und Kdhlung von Wohn-, Dienstleistungs- und Gewerbegebaude) soll bis 2020 gegenliber 2005
um 10% auf 303 PJ sinken.

Um das Ziel einer zehnprozentigen Reduktion des Endenergieverbrauchs zu erreichen, wird ein
linearer Anstieg der Sanierungsrate von heute ca. 1% auf 3% bis 2020 zugrunde gelegt. Die Erhd-
hung der Sanierungsrate soll v.a. durch eine Umschichtung der Wohnbauférderung erfolgen. Die
Osterreichweite Koordination der MaBnahmen soll durch die Weiterentwicklung der bestehenden
Art. 15a B-VG erreicht werden.

3.4.2 Beitrag der Wohnbaufdérderung

In Summe Uber alle Sektoren zeigt Osterreich in l&angerfristiger Perspektive eine deutlich (iberdurch-
schnittliche Entwicklung des Energieverbrauchs mit +13% zwischen 2001 und 2005 im Vergleich
zu nur 3% im EU-Durchschnitt. Bis 2009 kam es krisenbedingt europaweit zu einem deutlichen
Ruckgang des Energieverbrauchs. Die darauf folgende Konjunkturbelebung fihrte aber dazu, dass
in Osterreich 2010 wieder das Niveau von 2005 erreicht wurde. Der Primarenergieverbrauch korre-
liert nach wie vor eng mit der wirtschaftlichen Entwicklung. Die angestrebte Entkoppelung ist erst
ansatzweise umgesetzt.
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Erfolgreicher als bei den Gesamtemissionen waren die Bemiihungen Osterreichs beim Sektor
,Raumwarme und sonstiger Kleinverbrauch®. Hier lagen die Treibhausgasemissionen zwischen
1990 und 2004 bei Bereinigung um Heizgradtage (klimatische Schwankungen) weitgehend stabil
bei 14 bis 15 Millionen Tonnen COz-Aquivalent (Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden
werden.). Seit 2006 ist hingegen ein deutlicher Riickgang zu verzeichnen. Der Zielwert der Klima-
strategie 2007 von 11,9 Mio. t COzeq im Durchschnitt des Kyoto-Verpflichtungszeitraums 2008-
2012 wurde 2008 und 2010 geringfligig Uberschritten, in den anderen Jahren aber deutlich unter-
schritten. Der ambitioniertere Zielwert der Klimastrategie 2002 von 10,5 Mio. t CO2 wurde demge-
genuber in allen Jahren verfehlt (Lebensministerium 2012, 6, 10; Amann & Mundt 2012, 89). In
Umsetzung der EU-Klimaziele bis 2020 wird zurzeit ein Zielwert fir den Sektor Raumwéarme fest-
gelegt, der jedenfalls deutlich unter 9 Mio. t CO2¢q liegen soll.

Abbildung 13: Treibhausgasemissionen im Sektor Raumwé&rme
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Anm.: Zielwert Raumwéarme 2020 noch nicht festgelegt; IIBW-Schatzung
Quelle: Umweltbundesamt 2012, Klimastrategien, [IBW

Im Sektor Raumwarme lag Osterreich 2011 mit -26% gegeniiber 1990 etwas unter der Entwicklung
der Europaischen Union mit -22% und somit deutlich besser als in den anderen Treibhausgas-
Sektoren (Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.). Deutlich besser liegt aber bei-
spielsweise Deutschland mit -41% gegenlber 1990. Die besonders gute Performance der CEE-
Lander Ungarn und Tschechien ist auf abrupte Emissionsminderungen in den ersten Jahren der
Transformation zuriickzufihren und damit nur bedingt aussagekraftig. Die vergleichsweise schlechten
Werte der Schweiz haben ihren Grund in der dort anhaltend regen Bautatigkeit.

Abbildung 14: Index Treibhausgas-Emissionen Gebaude (1990 = 100)
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Abbildung 14: Index Treibhausgas-Emissionen Gebaude (1990 = 100)
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Quelle: EUROSTAT

Die gute Entwicklung der Emissionen aus Gebauden gewinnt zusatzlich an Signifikanz angesichts
der Ausweitung der Gesamt-Wohnflache in Osterreich seit 1991 um nicht weniger als 36% von 282
auf ca. 383 Millionen Quadratmeter. Durch verbesserte Warmedadmmung in Neubau und Sanie-
rung, die Erneuerung von Heizkesseln und den Einsatz von Brennstoffen mit geringerem Kohlen-
stoffgehalt (biogene Energietrager, Fernwarme, Erdgas) konnten die emissionstreibenden Trends
(deutliche Zunahme an Bevélkerung, Haushalten, Pro-Kopf-Nutzflache) Gberkompensiert werden.

Die beeindruckende Performance der Emissionen aus Gebauden darf aber nicht dartiber hinweg
tduschen, dass auch in diesem Bereich noch maBgebliche Anstrengungen nétig sind. Seitens der
EU werden die Weichen gestellt, die Emissionen in diesem Bereich bis 2030 um 40% und bis 2050
um 90% zu senken (EC 2011; EC 2013). Die Ziele des Osterreichischen Klimaschutzgesetzes sind
bescheidener mit Einsparungen von nur 15% bis 2020.

Erganzend zur Treibhausgas-Inventur des Umweltbundesamtes dokumentiert das Lebensministe-
rium die Treibhausgas-Emissionsreduktion durch die Wohnbauférderung. Basis ist die Berichts-
pflicht der Lander im Rahmen der Art. 15a B-VG-Vereinbarung von 2008 (Lebensministerium
2008, 2009, 2011, 2012). Durch die Umstellung des Berichtsformates nach der neuen Vereinba-
rung ab dem Jahr 2009 sind die errechneten Ergebnisse, insbesondere in Bezug auf die CO2-
Emissionsreduktion, nur bedingt mit den fir die Perioden 2005-2006 sowie 2007-2008 ermittelten
Werten vergleichbar (Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.).

Durch WohnbauférderungsmaBnahmen der Lander wurden 2008 Emissionseinsparungen im
Ausmaf von rund 495.000 t COzeq, 2009 von 462.000 t COz2eq, 2010 von 441.000 t COz2eq und 2011
von nur mehr 313.000 t COz2eq ausgeldst. Die im Zeitverlauf negative Tendenz wird auf einen
Rickgang der Sanierungstatigkeit, aber auch auf das geringer werdende Sanierungspotenzial im
Bestand, zurlckgefuhrt (Lebensministerium 2013, 9). Die Emissionseinsparungen ergeben sich
durch MaBnahmen im Bereich thermisch-energetischer Sanierungen, d.h. Gebaudehillensanie-
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rungen und Heizungstausch (89%) sowie durch vermiedene Emissionen im Neubau (6%) unad
Emissionsreduktionen durch thermische Solaranlagen (5%) (ebd., 18).

Tabelle 20: CO,-Reduktion durch die Wohnbauférderung (in t COyeq/a)
o) B K NO | 0O S ST T Vv W

2008 | 495.000

2009 | 462.000

2010 | 441.000 | 5.100 | 34.900 | 85.000 | 132.900| 24.100 | 72.600 | 40.700 | 21.100 | 24.900

2011 313.000

Anm.: Abgezielt wird auf Férderungsantréage (Nichtrealisierung nicht abgebildet)
Quellen: Lebensministerium, 2011; 2012; 2013; Fir 2010: unverdffentlichte Daten der Bundeslander.

Aus der EU27 Perspektive lasst sich die 6sterreichische Position folgendermaf3en in Beziehung
setzen: CO2 Emissionen werden zu rund 36% durch Gebaude verursacht (BPIE 2011, 43). Auch
hier gibt es eine groBe europdische Variation hinsichtlich der CO2 Emissionen (in kg CO2) pro
Quadratmeter Nutzflache. Die Determinanten dieser MessgrdBe sind der Einsatz erneuerbarer
Energie, die Quellen der Elektrizitdtsproduktion, die Qualitdten des Gebaudebestandes und ande-
re. Besonders hoch sind die CO2 Emissionen pro m? Nutzflache mit Gber 105 in Irland, der Tsche-
chischen Republik, Luxemburg und Polen. Sehr niedrig sind sie in Norwegen, Schweden, der
Schweiz, aber auch Frankreich und Spanien (alle unter 30). In Norwegen und Frankreich sind die
niedrigen Werte vor allem auf den hohen Einsatz von Wasserkraft bzw. Kernenergie zurtickzufuh-
ren (ebd. 43). Osterreich liegt mit einem Wert von etwa 40 ebenfalls unter den Spitzenreitern.

Bisher gibt es noch kein verldssliches Benchmarking fir einen Vergleich zwischen den EU Lan-
dern, was den Elektrizitdtsverbrauch von Haushalten und die Effizienz der Heizungssysteme be-
trifft. Es liegt hier erst lickenhaftes Datenmaterial vor, das jedoch zeigt, dass der Elektrizitatsver-
brauch im Wohnungsbereich der EU nach wie vor zunimmt. Zwischen 2005 und 2010 ist er jahrlich
um 1,69% gestiegen (EC JRC 2012, 124). Wahrend die Effizienz der im Haushalt eingesetzten
Geréate zusehends hoéher wird, steigt auch deren Anzahl. Die Entwicklung des Elektrizitatsver-
brauchs in Wohnungen ist jedoch in den EU Landern zwischen 2005 und 2010 durchaus unter-
schiedlich. Eindammen konnten ihn lediglich sechs EU-Lander (Malta, Belgien, Slowakei, GB,
Schweden und Danemark). Stark gestiegen ist er hingegen in Lettland, Zypern, Spanien und Est-
land. Auch in Osterreich gab es eine geringfligige Zunahme (ebd. 24).

Der Gaskonsum der Haushalte ging in der EU27 zwischen 2005 und 2010 um 5,73% zuriick (EC
JRC 2012, 28). Dies ist vor allem auf die Verbesserung der thermisch-energetischen Eigenschaf-
ten von Wohngebauden zurlckzufiihren. Seit 2010 ist der Gaskonsum jedoch wieder gewachsen,
teilweise aufgrund dberdurchschnittlich kalter Winter, teilweise aufgrund der Konjunktur. Natdrlich
hangt der Gaskonsum der Haushalte in einzelnen EU-Staaten sehr stark von der Anzahl der
Heiztage ab, jedoch ebenso von der Effizienz der Heizsysteme, der thermischen Isolierung und der
GréBe der Wohnungen. Im EU-Vergleich haben die Niederlande, Ungarn, Luxemburg und GroBbri-
tannien sehr hohe Niveaus des Gaskonsums pro Wohnung. Niedrig ist der Verbrauch vor allem in
Estland, Griechenland und Lettland und ebenso in Polen, Slowenien und Finnland, wobei bei die-
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sen Landern der hohe Anteil an Fernwarme positiv hervorgehoben wird (ebd. 32). Osterreic
nimmt beim Gasverbrauch pro Wohnungseinheit eine Position im guten européaischen Mittelfeld
ein.

Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. zeigt die tatsdchliche Umsetzung der
Verscharfung der energetischen Anforderungen der Wohnbauférderungsgesetze (s. Kap. 2.1.2.2),
wie sie Uber die Daten des Lebensministeriums zur Energieeffizienz im geférderten Neubau be-
kannt ist. Der spezifische Heizwarmebedarf ist in diesem Segment zwischen 2005 und 2011 im
Osterreichschnitt von rund 42 HWB auf 29 HWB gesunken. Die Reduktion ist in allen Bundeslan-
dern ersichtlich, wobei manche Bundeslander bereits von niedrigerem Niveau gestartet sind.

Abbildung 15: Spezifischer HWB im geférderten Neubau, Bundeslander im Zeitverlauf
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Quelle: Eigene Darstellung nach Lebensministerium, 2013, 17.
Anm.: Aufgrund einer Erhebungsumstellung Daten von 2005 mit Folgejahren nur bedingt vergleichbar

Leider werden die Erfolge beim Heizwarmebedarf nicht von allen Bundeslandern genau dokumen-
tiert. Eine willkommene Ausnahme ist Oberdsterreich, das jahrlich einen Wohnbaubericht publiziert
und auf die positive Entwicklung hinweist. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden wer-
den. gibt die Oberdsterreichische Entwicklung der durchschnittlichen Energiekennzahl im geférder-
ten Neubau wieder. Es zeigt sich ein Muster, das auch fur andere Bundeslander typisch sein durf-
te: Noch liegt die Energiekennzahl bei Eigenheimen deutlich Uber jener im geférderten GeschoB-
wohnbau. In diesem Segment sind die Anforderungen und die Anstrengungen der gemeinnitzigen
Bauvereinigungen besonders hoch. Zwischen 1999 und 2011 wurde die Energiekennzahl bei Neu-
bauwohnungen von 43 auf 20 reduziert. Bei Eigenheimen war die Verbesserung eine geringer: von
49 auf 37.
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Abbildung 16: Durchschnittliche Energiekennzahl geférderter Wohnbau Oberdsterreich
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Quelle: 00O WBF 2012, eigene Darstellung.
Anm.: EKZ Eigenheime in KWh pro m? und Jahr bei A/V 0,8; bei Neubauwohnungen AV =0,5.

Die Daten zeigen jedoch sehr deutlich, dass die Bestimmungen der Wohnbauférderung innerhalb
von nur wenigen Jahren eine starke Verbesserung in der energetischen Qualitdt des Neubaus
herbeigefihrt haben. Der hohe Férderungsdurchsatz garantiert dartber hinaus, dass diese Ent-
wicklung bisher einen groBen Einfluss auf den Hauptteil der Neubauleistung hat (s. Kap. 3.6.1).

3.4.3 Lenkungseffekte Energieeffizienz auBerhalb der Wohnbauférderung

Abgesehen von den Wohnbauférderungssystemen der Bundeslander stehen noch andere Kanéle
zur Verflgung, die eine steigende Energieeffizienz im Gebaudebestand vorantreiben kdnnten. Der
Bund hat hier Einfluss auf Bereiche, die eher dem geférderten Neubau als der energetischen Sa-
nierung zuzurechnen sind, in Summe jedoch die Finanzierungsseite betreffen (Bausparpramien,
Wohnbauanleihen-Beglnstigung durch KESt.-Befreiung). Innerhalb der Steuergesetzgebung be-
steht die Mdglichkeit Ausgaben fir Wohnraumschaffung innerhalb der Topf-Sonderausgaben be-
gunstigt geltend zu machen. Die im Bundeseinfluss stehenden Zustandigkeiten Steuer- und Wohn-
recht sind jedoch jene Bereiche, die gerade wegen ihrer begrenzten Anreize zu energetischen Sa-
nierungen Kkritisiert werden. Ein detaillierter Vergleich mit den Nachbarlandern Schweiz und
Deutschland (s. Kap. 8.1.1, S.208) zeigt deutlich, dass in Osterreich starker Anpassungsbedarf
besteht. Hierzu wurden zahlreiche Empfehlungen ausgearbeitet (s. Kap. 7.2.3, S.200). Vorrangig
ist die Uberwindung des Investor-Nutzer-Konflikts bei der Sanierung, wenn vom Eigentiimer Inves-
titionen abverlangt werden, der Bewohner aber mit geringer Kostenbeteiligung den Nutzen davon
tragt.

Weit erfolgreicher kann jedenfalls die Wirkung des Bundessanierungsschecks eingeschatzt wer-
den (s. Kap. 2.2). Der Sanierungsscheck bietet deutlich niedrigere Férderbarwerte als die Férde-
rungsmodelle der Lander, hat aber groBes Potenzial zur Mobilisierung von Férderungswerbern, da
er vergleichsweise niedrigschwellig angelegt ist (relativ einfache Erfiillung der Férderungsvoraus-
setzungen, kein Einkommensnachweis) und aufgrund seines bundesweiten Einsatzes wesentlich
breitenwirksamer kommuniziert wird. Andererseits wird die Effektivitdt des Bundessanierungs-

Blue Globe Report - Klima- und Energiefonds 80



schecks von Kritikern wegen der vermuteten Mitnahmeeffekte in Frage gestellt. Dem liegt die
nahme zugrunde, dass ein hoher Anteil aller Anspruchsnehmer des Sanierungsschecks auch ohne
die zusatzliche Férderung saniert hatten. 2009 war die Nachfrage des Sanierungsschecks noch
sehr hoch, die Férderungen waren nach 10 Wochen ausgeschopft. Die Kritik bezieht sich vor allem
auf die Jahre 2011 und 2012, in denen die Nachfrage geringer war. Ein Grund daftr wird darin
gesehen, dass durch die glnstigen Férderbedingungen auf Bundes- und Landesebene im Jahr
2009 die Mehrzahl derer, die finanziell in der Lage waren, umfassend zu sanieren, entsprechende
Forderungen bereits 2009 beantragt hatten. Eine mégliche Ursache liegt auch darin begriindet,
dass bei der Wiederauflage der Férderung 2011 kommuniziert wurde, dass Férdermittel fir mehre-
re Jahre bereitgestellt werden. Anderungen bei den Férderbedingungen, insbesondere der zeitlich
befristete Konjunkturbonus, haben dazu geflhrt, dass die Férdergelder 2013 bereits mit Ende Sep-
tember 2013 ausgeschopft waren. (s. Kap. 2.2.). Ein weiterer Kritikpunkt zielt darauf ab, dass Be-
zieher von sehr niedrigen Einkommen wenig vom Sanierungsscheck profitieren, denn dieser deckt
nur einen Teil der Sanierungskosten. Fir die Restfinanzierung muss daher ein teurer Sanierungs-
kredit aufgenommen werden, der aber einkommensschwachen Haushalten oft nicht zuganglich ist
(s. Kap. 3.6.9).

n-

Neben den Landern und dem Bund werden auch von den Gemeinden in groBer Breite Férderun-
gen fur energieeffizientes Bauen vergeben. Zwei von drei Gemeinden verfligen Uber derartige
MaBnahmen. Die Férdermitteldatenbank ,Férderdata“ dokumentiert mehr als 5.300 Férderungen
von Bund, Landern, Gemeinden und Energieversorgern fir den Neubau und fir viele Sanierungs-
und ModernisierungsmaBnahmen am Gebaudestand (www.foerderdata.at). Angesichts der Fllle
an Fodrderungen ist von massiven Doppelgleisigkeiten auszugehen. Allerdings sind kumulative
Férderungen nicht per se negativ zu beurteilen (s. Kap. 3.6.1). Problematisch ist jedenfalls, die
schlechte Datenlage, die es nicht erlaubt, die Wirksamkeit einzelner Férderschienen isoliert zu
analysieren.

3.5 Lenkungseffekte Raumordnung und Flachenschonung

Auch im Bereich des Flachenverbrauchs und des sparsamen Umgangs mit der beschrénkten Res-
source Bauland sieht die Wohnbauférderung Anreize vor. Hier ist die dsterreichische Wohnbaufér-
derung jedoch weit weniger effektiv als im Bereich des Energiebedarfs: Noch immer kénnen in
Osterreich auch mit Férderung alleinstehende Eigenheime ,in die griilne Wiese® gebaut werden.
Dadurch werden Erfolge bei der guten Energieperformance des einzelnen Hauses durch energie-
ineffiziente Siedlungsstrukturen konterkariert.

Der schonende Umgang mit der Ressource Boden ist vielfach begriindet. Landschaft ist als Res-
source aufzufassen, die zu schitzen ein viel héherer Stellenwert zukommen sollte. Kompakte
Ortsbilder sind zivilgesellschaftlich von groBer Bedeutung. Sie sind aber auch eine Voraussetzung
fir die Sicherung fiskalischer Spielrdume auf Gemeindeebene. Schlie3lich spricht die Marktdyna-
mik von Bauland fir seine sparsame Inanspruchnahme. Bauland hatte Uber Jahre hinweg eine deut-
lich gréBere Preisdynamik als die Gesamtteuerung und selbst die Immobilienpreise. Verdichtete
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Bauweisen werden bereits vielfaltig Uber die Wohnbauférderung der Lander forciert (s. Fehler!
erweisquelle konnte nicht gefunden werden.). Diese Anreize wirken jedoch noch beschréankt.

Zersiedelung hat in vielen Regionen ein besorgniserregendes Ausmal angenommen. Der Verlust
kompakter Ortsbilder hat vielfaltige Nachteile, neben der Zerstérung von Landschaftsrdumen z. B.
UbermaBige Kosten fir die Bereitstellung von Infrastruktur, die wirtschaftliche Schwachung der
Ortskerne, Diffusion zivilgesellschaftlicher Strukturen etc. Von hoher Relevanz fiir eine verstarkte
Flachensuffizienz im ésterreichischen Wohnbau sind Anséatze zur Bewusstseinsbildung und Model-
le, die verdichtete Bauweisen 6konomisch zumindest ebenso attraktiv wie freistehende Eigenhei-
me machen.

Tabelle 21: Synopse Zuschldge und Férderungen fir verdichtete/geschlossene Bauweise
VERDICHTETE BAUWEISE

B Reihenhauser und
Gruppenwohnbauten
K Zuschlag Gruppenwohnbau ab 3 Einheiten, sonst wie EH-Férderung
2 Zuschlag Doppelwohnhaus, Reihenhaus, geschlossene, gekuppelte Bauweise inner-
NO -
halb der EH-Férderung
o0 Forderschiene Reihenh&user und Doppelhauser, auch in Mietkauf
s Forderschiene Errichtung von Reihenhausern, Hausern in Gruppen, Doppelhduser wie
Eigenheime
ST Errichtung von Eigenheimen in Gruppen, gréBere Anlagen (10 EH+) in Gruppen
T Vorhaben in verdichteter Bauweise, Darlehen im Neubau MGW immer auch von
Grundverbrauch abhangig
\Y, Forderung in allen Neubaubereichen von Grundflachenverbrauch abhangig
W Férderung DachgeschoBausbauten fir den Eigenbedarf
Quelle: Foérderungsvorschriften der Lander, 11BW, Stand 2013.

Alle Bundeslander versuchen mittlerweile durch Regelungen in den Wohnbauférderungsbestim-
mungen Anreize zur flachenschonenden Bebauung und zum Einsatz ékologischer Baustoffe zu
setzen (s. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.; im Detail: Amann et al.
2010b; Amann & Mundt 2012).

Manche Bundeslander sehen fir Bauvorhaben in verdichteter Bauweise (Hauser in Gruppen,
Doppelhauser, Reihenhduser, Gruppenwohnbauten und dergleichen) spezielle Férderschienen
mit in der Regel héheren Fdrderungen als fur freistehende Eigenheime vor. Andere Bundeslander
sehen fir verdichtete Bauweisen spezielle Zuschlage (oder Bonuspunkte) innerhalb der regularen
Eigenheimférderung oder Mehrgeschoss-Férderung vor. Um der Zersiedlung entgegenzuwirken
und die Nachverdichtung in Orts- und Stadtkernen zu férdern, sehen die Férderbestimmungen der
Bundeslander spezielle Zuschlage vor, die fiir Neubauvorhaben, aber auch fir Sanierungen, in-
nerhalb von Ortskernen, Stadtzentren, Bauland Kerngebieten und dergleichen gewéhrt werden.

Eine spezielle Position nehmen Vorarlberg und Tirol ein, die generell die Férderung bei Eigenhei-
men und im Bereich von Mehrgeschosswohnungen vom Grundflachenverbrauch abhangig ma-
chen. Das bedeutet, dass hier die Férderhéhe stufenweise mit dem Flachenverbrauch pro Wohn-
einheit abnimmt, wodurch verdichtete Bauweisen stark begunstigt werden (Interview Hinteregger,
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22.10.2012; Interview Flatscher, 23.10.2012). Derartige starke Anreizsetzungen sind in HinbliC
auf die Zielvorgaben eines geringen und effizienten Flachenverbrauchs sehr zu begrifen (s. Kap.
3.6.14).

Die Datenlage zur Berechnung der tatsachlichen Effekte hinsichtlich GréBen und Lagen von
wohnbaugeférderten Gebauden ist vergleichsweise schlecht. Fiir eine tatsachliche Evaluierung der
Anreize in den Wohnbauférderungssystemen sollte hier eine genauere Dokumentation der Forder-
falle erfolgen. Hinsichtlich des Wohnflachenverbrauchs pro Person in Nieder&sterreich ist jeden-
falls im Bereich von geférderten Geschosswohnungen ein Trend zu kleineren Wohnflachen zu ver-
zeichnen (Interview Frank, 12.10.2012; Amann et al. 2010, 40). Die Eigenheime zeigen demge-
genlber den umgekehrten Trend mit einem Anstieg der durchschnittlichen Wohnflache von 143m?2
(2007) auf 147m?2 (2009). Grunde flr den gestiegenen Wohnflachenkonsum sind steigende Ein-
kommen, anhaltende Leistbarkeit von Wohnraum sowie sinkende HaushaltsgréBen mit einer stark
Uberproportionalen Zunahme der Single-Haushalte. Aber auch hier sind offenbar Férderungsrege-
lungen fir den Trend mitverantwortlich. Zahlreiche Bundesléander beschréanken zwar die maximal
forderbare Nutzflache, aber Uberwiegend nur insofern, als die dartber hinausgehende Flachen
nicht geférdert werden. Ein Uberschreiten der maximal férderbaren Nutzflache fiihrt nur in wenigen
Landern (z. B. Wien) zum Ausschluss von der Fdrderung (s. Kap. 3.6.14).

3.6 Herausforderungen

Im Folgenden werden einige Problembereiche im aktuellen Wohnbauférderungs-System aufge-
zeigt. Sie basieren auf eigenen Analysen sowie auf der Einschatzung der derzeitigen Performance
durch Entscheidungstrager aus Politik und Verwaltung auf Bundes- und Léanderebene sowie Inter-
essensvertreterlnnen in den Interviews im Projekt WoZuBau (s. Fehler! Verweisquelle konnte
icht gefunden werden., S.63).

3.6.1 Sinkender Forderungsdurchsatz

Die Bundeslander sind mit ernstem Konsolidierungsbedarf ihrer Budgets konfrontiert. Seit dem
Auslaufen der Zweckbindung der Wohnbauférderung 2008 sind die Férderungszusicherungen
deutlich rticklaufig. Der ,Férderungsdurchsatz” (Verhaltnis von geférderten zu baubewilligten Woh-
nungen) sank bei Eigenheimen von 80-90% auf nur mehr 50%, im groBvolumigen Wohnbau auf
ca. 70%. Im groBvolumigen Bereich wurde die Entwicklung weitgehend durch Zuwé&chse im freifi-
nanzierten Bereich kompensiert. Diese Entwicklung vermindert die Lenkungseffekte der Wohnbau-
férderung, was sich insbesondere im Eigenheimbau hinsichtlich Energieeffizienz und Suffizienz
negativ auswirkt. Es ist eindringlich vor den Folgen eines Rickgangs des geférderten Wohnbaus
zu warnen. Freifinanzierter Wohnbau ist weit volatiler als geférderter und steht nur sehr einge-
schrankt mittleren und unteren Einkommensschichten zur Verfligung. Steigender Druck an den
Wohnungsmérkten waére die Folge, insbesondere in jenen Bundeslandern, wo Wohnungsbedarf
und geférderter Wohnungsneubau auseinandergehen. Das zeigt sich besonders deutlich an der
Wohnungsmarktentwicklung in Wien und dessen Umland, in Niederdsterreich und Salzburg.
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In den Wohnbauférderungsstellen wird dieser Befund eines sinkenden Forderungsdurchsatzes
dahingehend relativiert, dass auch neue geférderte Wohnungen in der Sanierungsférderung und in
anderen Schienen entstehen und somit der Férderungsdurchsatz, der sich auf den Neubau be-
zieht, unterschatzt ist (Interview Frank, 12.10.2012, Interview Lehner, 3.12.2012). Gerade im
mehrgeschossigen Wohnbau gibt es gro3e Unterschiede in der Kontinuitat des Férderungsdurch-
satzes in den Bundeslandern (Interview Hinteregger, 22.10.2012; Interview Kristan, 6.11.2012;
Kap. 2.1.1.1). Eine eindeutig sinkende Tendenz wird jedoch Uberall im Eigenheimbereich bestatigt.
Fir die Aufrechterhaltung eines hohen Férderungsdurchsatzes ist jedenfalls die Kontinuitat und
Verfugbarkeit von nachhaltigen finanziellen Mitteln eine Voraussetzung (s. Empfehlung 4).

3.6.2 Flucht aus der Férderung

Die Anreizsetzung der Wohnbauférderung hat Grenzen. Bereits jetzt lasst sich beobachten, dass
strenge Auflagen zu Energieeffizienz, Flachenschonung und 6kologische MaBBnahmen dazu flihren
kénnen, dass Haushalte oder Bautrager bewusst auf die Férderung verzichten (,Flucht aus der
Foérderung®). Dies ist auch deswegen mdglich, weil Baurecht, allgemeine Flachenwidmung und
rechtliche Mindestbestimmungen weit weniger ambitionierte Ziele verfolgen als die Wohnbauférde-
rungssysteme der Bundeslander (s. Kap. 3.6.2). Diese Differenz soll zwar EU-weit bis 2020 durch
ein Festlegen der baurechtlichen Bestimmungen auf dem Niveau eines Fast-Nullenergiehauses
geringer werden, momentan sind die Unterschiede jedoch noch betréchtlich.

Die Erfahrungen aus den Wohnbauférderungsstellen der Bundeslander hinsichtlich des bewussten
Verzichts auf Férderungen aufgrund von zu strengen Bedingungen sind nicht eindeutig. In Nieder-
Osterreich ist eine hohe Bau- und Sanierungstatigkeit auBerhalb der Férderung im Umland von
Wien ein Thema. Der Wunsch nach einer Gasheizung, die nicht mehr innerhalb der Férderungen
realisiert werden kann, durfte in Nieder@sterreich jedenfalls Haushalte auf die Wohnbauférderung
als Ganzes verzichten lassen. Im Bereich der Einzelbauteil-Sanierungen ist die verpflichtende Vor-
lage eines Energieausweises fur einige Haushalte ein Hinderungsgrund, Uberhaupt um Férderung
anzusuchen (Interview Frank, 12.10.2012). Im Eigenheimbereich sind es teilweise die guten Zins-
konditionen von Marktdarlehen, die die Forderung weniger attraktiv werden lassen (Interview
Vilsecker, 23.10.2012). Auch ist eine Zunahme des (ungeférderten) Vorsorgewohnung-Segments
dafir verantwortlich, dass verhaltnismaBig weniger geférdert gebaut wird (Interview Lehner,
3.12.2012). Ein Verzichten auf die Férderung kénnte in Tirol durchaus an den hohen bautechni-
schen Standards im geférderten Wohnbau liegen, andererseits dirfte die Wohnflachenbeschran-
kung kein signifikantes Hindernis sein (Interview Flatscher, 23.10.2012). In der Steiermark werden
im Eigenheimbereich die sehr strengen Hullenanforderungen in der Férderung als Hemmnis gese-
hen: ,Die Leute verzichten lieber auf die Férderung, bevor sie ihr Haus ,mumifizieren und eine
Warmeruckgewinnungsanlage einbauen *“ (Interview Kristan, 6.11.2012). Auch in Salzburg werden
die sehr strengen energetischen Anforderungen an geférderten Sanierungen schon jetzt kritisch
gesehen (Interview Vilsecker, 23.10.2012). Andererseits wird in Vorarlberg aufgrund zu strenger
Vorgaben keine starke Verschiebung vom geférderten zum freifinanzierten Bereich beobachtet
(Interview Hinteregger, 22.10.2012). In Wien wird ein etwaiger Rickgang an Férderungsantragen
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nicht problematisch gedeutet, denn es gibt nach wie vor einen gréBeren Rickstau bei Antragen
und langere Wartezeiten (Interview Lehner, 3.12.2012).

Zusammenfassend lasst sich feststellen: Im Eigenheimbereich ist das bewusste Verzichten auf die
Forderung aufgrund von Auflagen sicherlich ein gréBeres Thema als in mehrgeschossigen Neu-
bau. Durch das EU-weite Festlegen der baurechtlichen Bestimmungen auf dem Niveau eines Fast-
Nullenergiehauses bis 2020 wird der Anreiz, aus der Férderung auszuscheren, zuklnftig geringer
werden. Im Sanierungsbereich lasst sich der Férderungsdurchsatz nicht berechnen, da es nach
wie vor ein enormes Defizit bei Daten Uber die allgemeine (nicht-geférderte) Sanierungstatigkeit
gibt (s. Kap. 2.1.3.3, Empfehlung 15). Dennoch lassen sich auch im Sanierungsbereich zuneh-
mend SanierungsmaBnahmen beobachten, die auBerhalb der Férderung geschehen und dann
weit weniger ambitionierte Zielwerte erreichen. Dadurch wird eine Chance vertan, weil eine weite-
re, ambitioniertere Sanierung in Folge Uber mehrere Jahrzehnte nicht durchgeflihrt werden wird (s.
Empfehlung 1).

3.6.3 Grenzen des monetaren Anreizmechanismus

In den Wohnbauférderungsstellen herrscht Einklang dartber, dass eine Sanierungsquote von 3%
(ungeachtet deren exakter Berechnung, s. Kapitel 3.6.3) alleine durch Férderungsanreize nicht zu
schaffen ist. In der Sanierungsférderung sind die Barwerte bereits jetzt sehr hoch und belasten das
Budget, z. B. in der Steiermark bis zu einem Drittel der gesamten Investitionskosten. Dennoch wird
die Férderungsschiene nicht im erwarteten Ausmaf angenommen (Interview Kristan, 6.11.2012).
Ahnliche Erfahrungen kennt man auch in Niederdsterreich (Interview Frank, 12.10.2012). Es wird
betont, dass es auch ordnungspolitische, legistische MaBnahmen braucht, um Sanierungen voran-
zutreiben. Ein verbindliche Uberpriifung und gegebenenfalls der Austausch einer veralteten Haus-
heizungsanlage innerhalb von Ubergangsfristen wére denkbar (Interview Vilsecker, 23.10.2012).
Andererseits bestehen Probleme bei der Einfihrung einer weitgehenden Sanierungspflicht hin-
sichtlich Kontroll- und Forcierungsmdglichkeiten sowie Zustandigkeiten (s. Kap. 3.6.15, S. 92;
Empfehlung 17, S. 204).

Zusétzlich lasst sich die Notwenigkeit zur Energieeinsparung im Wohnbereich auch nicht nur tber
das Finanzielle argumentieren. Selbst bei hohen Férderbarwerten ist eine umfassende Sanierung
kaum aus der Energieeinsparung zu finanzieren. Daflr sind die Strom- und Heizkosten momentan
zu gering (Interview Jilek, 16.1.2013) Daher sollte den Haushalten von Anfang an kommuniziert
werden, dass auch andere als finanzielle Aspekte fir umfassende Sanierungen sprechen (Kom-
fort, Ausweitung der Komfortzonen, Beitrag zum Klimaschutz, Werterhalt der Immobilie). Die Er-
wartungshaltung der Férderungswerber ist zu justieren (s. Empfehlung 8).

3.6.4 Fehlende Definition Sanierungsrate, daher kein Monitoring

Es existiert keine einheitliche Definition der thermischen Sanierungsrate (s. Kap. 2.1.3.3, S. 35 und
Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden., S. 36) und damit auch kein effektives
Ziel-Monitoring. Aufgrund dieser Unsicherheiten kommunizieren die Lander und mehrere For-
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schungseinrichtungen die Sanierungsrate stark unterschiedlich. Ein Schlisselbereich der Klimapo-
litik wird somit Uberraschend unkoordiniert angegangen. Die Grundfrage ist, inwiefern Einzelbau-
teilsanierungen in die Berechnung der Sanierungsrate aufgenommen werden sollen, oder ob nur
umfassende Sanierungen gelten. Mehrere Argumente sprechen gegen die Definition ,umfassende
thermische Sanierung®: Die in den Begriffsbestimmungen der OIB-Richtlinien 2007 enthaltene De-
finition flr ,umfassende Sanierungen® fehlt in der Neuauflage 2011. Viele Bauherren fihren keine
umfassende Sanierungen durch, leisten aber mit Einzelbauteilsanierungen auch Beitrage zum Kii-
maschutz.

Die meisten EinzelmaBnahmen in der Sanierungsférderung der Lander sind thermisch relevant. In
Tirol waren es beispielsweise 2011 ungefahr 70% aller geférderten SanierungsmaBnahmen: 19%
betrafen den Heizungstausch, 25% DammmaBnahmen und 25% Fenster. Der Rest waren behin-
dertengerechte Adaptierungen, Zusammenlegungen oder Teilungen von Wohnungen, etc. Tirol hat
uber Jahre hinweg sehr viele EinzelmaBnahmen gefdérdert. Diese MaBnahmen auszublenden ware
problematisch, weil damit thermisch viel erreicht wurde (Interview Flatscher, 23.10.2012). In Salz-
burg sind ebenfalls rund 70% der gesamten geférderten Sanierungsfélle (EinzelmaBnahmen und
umfassende Sanierungen) thermischer Natur (Interview Vilsecker, 23.10.2012). In Vorarlberg durf-
te der Anteil noch hdéher liegen. Ein Heizungstausch wird seit 2012 jedoch nur mehr im Rahmen
einer umfassenden Sanierung geférdert (Interview Hinteregger, 22.10.2012).

Ein geeigneter Ansatz fiir eine Uber die MaBnahmen und Bundeslander vergleichbare Definition ist
die vom Umweltbundesamt und der TU Wien entwickelte Berechnung ,aquivalenter Vollsanierun-
gen®, wobei Einzelbauteilsanierungen in fiktive umfassende Sanierungen umgerechnet werden. Als
Grundgesamtheit empfehlen sich aufgrund der Verflgbarkeit umfassender Daten die Hauptwohn-
sitze. Auf Basis einer konsistenten Definition der Sanierungsrate sind Statistiken aufzubauen. Das
Umweltbundesamt nutzt dafiir Mikrozensus-Sondererhebungen, die jedoch keine Jahreszeitreihen
erlauben.

3.6.5 EinzelmaBnahmen oder umfassende Sanierungen?

Relevante Energieeinsparungen kénnen nur durch weitgehende, das gesamte Gebaude betreffen-
de SanierungsmaBnahmen erreicht werden. Dabei ist es jedoch mdglich eine umfassende Sanie-
rung auf einmal anzugehen oder durch richtig koordinierte und sukzessive EinzelmaBnahmen zu
einem &hnlich guten Ergebnis zu kommen. Trotz der deutlich verbesserten Systeme der Sanie-
rungsférderung ist ein Hauptproblem nach wie vor, die Férderungsnehmer zu gréBeren Sanie-
rungstiefen zu bewegen.

Bereits jetzt werden weniger EinzelmaBnahmen und mehr umfassende Sanierungen geférdert (s.
Kap. 2.1.4.2). Die groBe Herausforderung hierbei ist es, dass umfassende Sanierung von den Ei-
gentimern generell als zu groBe Hirde gesehen werden und somit gar nicht in Angriff genommen
werden. Einzelbauteilsanierungen sind hingegen attraktiv fir Férderungsgeber (leichte Umsetzung,
sichtbare Erfolge, geringe Kosten) und Férderungsnehmer (einfach administrierbar). Der Schritt
von schon bisher haufig umgesetzten EinzelsanierungsmaBnahmen zu Gesamtsanierungen ist von
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groBer Bedeutung fur die Umsetzung der Sanierungsziele geman Klimastrategie (s. Empfehlung

Die Problematik besteht auBerdem darin, dass EinzelmaBnahmen, die in Summe zu einer umfas-
senden Sanierung fihren kénnten, nicht in der optimalen Abfolge stattfinden. Ein Klassiker: Der
Fenstertausch wird vor der Fassadenddmmung in Angriff genommen, wobei die neuen Fenster
dann zu tief fur eine zuklnftig starkere Isolierschicht der Fassade eingebaut werden und somit
FolgemaBnahmen einer ganzheitlichen Sanierung behindern. Der Heizungstausch vor einer weit-
gehenden Optimierung der Gebaudehiille ist ein weiteres Bespiel ineffizienter Reihenfolgen. Sehr
wichtig ist es daher EinzelmaBnahmen innerhalb eines Gesamtkonzepts zu férdern und auf das
Timing zu achten (s. Kap. 3.7.4 sowie s. Empfehlung 2 ). Gute Erfahrungen mit der Zusatzférde-
rung der Vorlage eines Gesamtkonzepts wurden in Niederdsterreich gemacht (Interview Frank,
12.10.2012).

3.6.6 Prozessuale Ineffizienzen bei der Forderungsvergabe

Oft werden Energieberatung und Wohnbauférderungsstelle viel zu spat kontaktiert. Zu diesem
Zeitpunkt haben die Kunden bereits ein Planungskonzept vorzuweisen, das jedoch weder auf
Energieeinsparungsméglichkeiten noch auf Wohnbauférderungsmittel optimal ausgerichtet ist.
Eine groBBe Herausforderung ist es daher, Kunden zu einem friheren Zeitpunkt der Planungsphase
(sowohl bei Neubauten als auch bei Sanierungen) zu erreichen.

Andere prozessuale Ineffizienzen betreffen die Bauausfihrung. Haufig sind die einzelnen Gewerke
nicht optimal aufeinander abgestimmt und erhalten nicht dieselben Informationen. Wahrend z. B. in
den USA die Bauausfiihrung wo méglich simultan erfolgt, baut man in Osterreich nach wie vor sehr
konsekutiv (Interview Jilek, 16.1.2013). Die Koordinationsaufgabe beim Hausbau und der Sanie-
rung ist eminent wichtig. Bei Eigenheimen funktioniert diese Koordination oft Gber den Baumeister,
im Mehrgeschossbau tber Architekten und Fachplaner, es bestehen Effizienzpotenziale.

Nur wenige Wohnbauférderstellen (z. B. OO, T) fordern im Rahmen der Férderabwicklung Nach-
weise dariber, ob die Bauausfihrung mit der zur Férderung beantragten Planung Ubereinstimmt.
Abnahmeprotokolle hinsichtlich der Haustechnik sind hier Beleg fur die Ausfihrungsqualitat be-
stimmter Komponenten. Baustellenbesuche seitens der Férderstelle werden nur vereinzelt bei den
sehr hoch geférderten Schienen durchgefihrt. Gebdudelable und -Zertifizierungen (wie klima:aktiv
oder das zertifizierte Passivhaus) verlangen oftmals Nachweise der Bauausfihrung und Uberneh-
men, als Férdervoraussetzung fir bestimmte Férderschienen gestellt, indirekt Aufgaben der Quali-
tatssicherung der Bauausfuhrung flr die Férderstelle (vgl. Empfehlung 3 ).

3.6.7 Problematische Bestandsarten

Bestehende Fdrderungsmodelle zielen unterschiedlich stark auf die Bestandssegmente ab. Sie
zeigen groBe Wirksamkeit im kommunalen und gemeinnitzigen Bereich. Flr Eigenheime und Eigen-
tumswohnungen stehen zwar gut entwickelte Modelle zur Verfigung. Diese sind allerdings haufig
auf Fremdfinanzierung der SanierungsmafBnahmen ausgerichtet. Eigentimergemeinschaften nehmen
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demgegeniber Zuschisse selbst bei deutlich geringerem Férderbarwert besser an, weil sie zu einer
unmittelbaren Verbesserung der Liquiditat fihren.

Die fir Erhaltung und Verbesserung zweckgebundenen Ertrage sind nur im WGG-Regime ausrei-
chend hoch (EVB). Sowohl die Mietzinsreserve im privaten Mietwohnungsbestand, als auch die
Erhaltungsriicklage im Wohnungseigentum reichen haufig nicht aus, um die Finanzierung umfas-
sender Sanierungen bei zumutbaren fortlaufenden (Mehr-)Belastungen der Bewohner/Eigentimer
zu finanzieren. Das Verfahren zur Mietzinserhéhung gem. § 18 MRG ist zeitlich und administrativ
sehr aufwendig und im Ausgang schwer abschatzbar. Es hat aufgrund dessen an Bedeutung ver-
loren.

Entscheidungen zu thermischen Sanierungen von Eigentumswohnungsanlagen kénnen zwar mit
einfacher Mehrheit der Eigentumsanteile beschlossen werden. Angesichts der haufig schwachen
Teilnahme an der Willensbildung verhindert aber oft die untatige Mehrheit entsprechende Ent-
scheidungen, da Enthaltungen als Neinstimmen zu werten sind. Besonders schwer zu mobilisieren
sind vermietende Eigentimer (Interview Vilsecker, 23.10.2012). Aufgrund von Mietzinsbeschran-
kungen wirden sie die Kosten tragen, die in erster Linie den Bestandsmietern zugutekommen.
Energieeffiziente Sanierungen bringen kaum Mehrertrag fir den Vermieter (,Nutzer-Investor-
Dilemma*; siehe 0; Képpl et al. 2008, 37).

3.6.8 Art, Komplexitat und Zusammenspiel der Férderungen

Die Férderungsmodelle der Lander sind nach wie vor sehr heterogen. Eine weitere Angleichung in
die Richtung jener Modelle mit den besten Effekten ware zielfiihrend. Gleichzeitig sollte aber ange-
strebt werden, die Novellierungshaufigkeit zu verringern. Angesichts haufig langwieriger Verfahren
kénnen sich Anderungen des Férderungsmodells wahrend des Verfahrens als nachteilig erweisen.
Neben den Landerférderungen stehen noch eine Vielzahl von Gemeindeférderungen (etwa fir
Solarenergie) und der Bundessanierungsscheck zur Verfligung. Angesucht wird jeweils bei unter-
schiedlichen Stellen, auch die Informationsaufgaben gegeniiber den Haushalten tragen unter-
schiedliche Einrichtungen. Dies kann einer effizienten Férderungsannahme entgegenstehen (s.
Empfehlung 9 S. 197).

Der Sanierungsscheck bietet deutlich niedrigere Férderbarwerte als die Férderungsmodelle der
Lander, hat aber groBes Potenzial zur Mobilisierung von Férderungswerbern, da er vergleichswei-
se niedrigschwellig angelegt ist (relativ einfache Erflllung der Férderungsvoraussetzungen, kein
Einkommensnachweis) und aufgrund seines bundesweiten Einsatzes wesentlich breitenwirksamer
kommuniziert wird. Die Uberpriifung der Anforderungen erfolgt wesentlich unbiirokratischer als bei
den Sanierungsférderungen der Lander. Es wird jedoch vermutet, dass eine Ausrichtung des Sa-
nierungsschecks erst bei einer Hohe von € 10.000 pro Antrag als verlorener Zuschuss zu ambitio-
nierten, umfassenden Sanierungen im mehrgeschoBigen Wohnbau anregen wirde (Interview
Ulreich, 17.1.2013).
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Wenngleich ein hoher Férderbarwert nicht das alleinige Argument flr eine umfassende thermische
Sanierung sein kann und soll, wirkt er sich positiv auf die Sanierungsentscheidung aus. Die Koppe-
lung und Kumulation von Férderungen erscheint in diesem Zusammenhang angebracht, etwa die
Koppelung von Férderungen fur thermische und seniorenbezogene MaBnahmen oder die Koppe-
lung der Lander-Sanierungsférderung mit dem Sanierungsscheck des Bundes (siehe Empfehlung
9 ). Andererseits besteht von Landerseite auch die Ansicht, dass der Sanierungsscheck des Bun-
des insofern entbehrlich ware, als die Lander selbst mit den zusétzlichen Mitteln ihre eigenen For-
derungsschienen in der Sanierung aufstocken kénnten (Interview Hinteregger, 22.10.2012).

Uber die optimale Art der Sanierungsférderung herrscht Uneinigkeit. Die Mehrzahl der Bundeslan-
der foérdert energieeffiziente  Sanierungen heute mit (teilweise  rlckzahlbaren)
Annuitadtenzuschissen. Deutlich bessere Annahme verspricht das Férderungsinstrument des Ein-
malzuschusses insbesondere fir jene Férderungsnehmer (Wohnungseigentiimer), die keinen Be-
darf an Fremdfinanzierung haben. Gute Erfahrungen haben die Bundeslander mit dem Angebot
alternativer, vom Haushalt selbst zu wahlenden Férderungsformen (AZ oder verlorener Zuschuss)
gemacht. Einmalzuschisse sind allerdings ,Maastricht-schadlich“ und erzeugen hohe ad-hoc Aus-
gaben. Sie wurden von vielen Bundeslandern wieder zurickgenommen. Andere Bundesléander
haben gute Erfahrungen mit sehr niedrig verzinsten Darlehen gemacht. Die Einflhrung eines zins-
losen Darlehens ohne Einkommensgrenzen 2009 hat in Vorarlberg unmittelbar zu einem Sanie-
rungsboom geflhrt. 0% wurde als ,geschenktes Geld“ wahrgenommen, das war hauptausschlag-
gebend fir den Boom (Interview Hinteregger, 22.10.2012).

3.6.9 Zielkonflikt soziale Treffsicherheit der Sanierungsférderung

Wenn das Ziel eine mdéglichst hohe Sanierungsrate ist, sind Einkommensgrenzen kontraproduktiv.
Bei gar keinen Einkommensgrenzen, z. B. als Konjunkturmotor 2009 in den meisten Bundeslan-
dern, sind Mitnahmeeffekte umso wahrscheinlicher. Mit diesem Zielkonflikt hat die Sanierungsfér-
derung in Osterreich stets zu kadmpfen. Auch im geférderten Neubau ist die soziale Treffsicherheit
nicht auf kleine Bevdlkerungsgruppen beschrankt sondern auf breite Gruppen ausgelegt (s. Kap.
3.3.3).

Hinsichtlich SanierungsmaBnahmen ist es besonders schwierig, Bezieher niedriger Einkommen zu
Investitionen zu motivieren, da selbst bei hohen Férderbarwerten Sanierungen betrachtliche Aus-
gaben erfordern, die nur in der sehr langen Frist Uber niedrigere Energieausgaben zu Vorteilen far
die Haushalte fhren (siehe 0). Umso wichtiger ist es, auch EinzelmaBnahmen in der Sanierung,
als geringere Hurde, zu férdern (s. Kap. 3.6.5). Ebenso ist entscheidend, welche Férderungsform
besonders von Beziehern niedriger Einkommen gewahlt wird. In der Steiermark wurden gute Er-
fahrungen mit dem Fdérderbetrag von 15% in der umfassenden Sanierung in Kombination mit der
14-jahrigen Kreditfinanzierung und 30% Annuitatenzuschissen gemacht. Diese Forderung ergibt
kostenglnstige Raten (Interview Kristan, 6.11.2012). In Niederdsterreich garantiert ebenfalls die
AZ-Férderung zu Bankdarlehen, dass auch Haushalte ohne Erspartes Sanierungen in Angriff
nehmen kénnen. Andererseits gibt es auch Probleme, wenn Banken einkommensschwachen
Haushalten trotz zugesicherter AZ-Férderung keine Darlehen geben (Interview Frank, 12.10.2012).
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Durch die frei wahlbare Darlehenslaufzeit in Salzburg haben Haushalte groBtmdgliche Gestal-
tungsspielraume hinsichtlich der Annuitatenhéhe (s. Kap. 3.7.3).

Energieférderungen gegen die sog. Energiearmut in Form von Heizkostenzuschissen stehen im
Zielkonflikt zu tats&chlicher Energieeinsparung in Form einer Reduktion des Energiebedarfs. Der-
artige Heizkostenzuschiisse gab es in der Vergangenheit in vielen Bundeslandern, aufgrund von
Budgetrestriktionen wurden sie jedoch vermehrt ausgesetzt. Sie werden meist Uber die Sozialrefe-
rate abgewickelt. Die Heizkostenzuschlsse sind bedarfsorientiert, gedeckelt und nicht auf ener-
gieeffiziente Heizsysteme beschrankt.

3.6.10 Zukunft der Wohnbauférderung nach 2020

Der Zielpfad zum Fast-Nullenergie-Haus 2020 (s. Kap. 1.5.3) wird die Entwicklung beglnstigen,
dass die klima- und umweltpolitische Orientierung der Wohnbauférderung gegeniber ihren ur-
sprunglichen sozial- und wirtschaftspolitischen Schwerpunkten wieder in den Hintergrund rlickt. Im
Wohnungsneubau werden mit den Mitteln der Wohnbauférderung ab 2020 kaum mehr groBBe Ef-
fekte bei der Energieeffizienz erzielbar sein. Anders ist dies freilich in der Sanierung, wo die Ver-
scharfung der thermischen Standards in einem Spannungsfeld mit der Forcierung einer hohen
Sanierungsrate steht. Fiir die Erreichung einer quantitativ und qualitativ ausreichenden Sanie-
rungsintensitat bleibt die Wohnbauférderung auch nach 2020 ein wichtiges Instrument.

Dennoch herrscht in den Wohnbauférderungsabteilungen groBe Uneinigkeit, in welche Richtung
sich die Wohnbauférderung in Zukunft entwickeln soll. Mehrheitlich wird die Rickbesinnung auf die
soziale Komponente und das leistbare Wohnen gefordert sowie eine Konzentration auf den Mehr-
geschossbau. Wichtiger soll in Zukunft auch der Anreiz zu effizienten Siedlungsformen und gerin-
gem Landverbrauch werden (s. Empfehlung 1 ). Das Ausformulieren einer gemeinsamen zukdinfti-
gen StoBrichtung zur Absicherung des Wohnbauférderungssystems auf Bundeslanderebene ist
zweckmanig.

3.6.11 Kostenoptimaler Neubau und Sanierung

Die EU-Gebauderichtlinie verlangt von den Mitgliedsstaaten bei der Bestimmung der nationalen
Plane bis 2020 (s. Kap. 1.5.3) die Festlegung kostenoptimaler thermischer Standards unter Be-
ricksichtigung der Baukosten und der Energiekosten auf eine bestimmte Bestandsdauer. Eine
Problematik der Definition von Anforderungen fir das Jahr 2020 zum jetzigen Zeitpunkt liegt darin,
dass das Kostenoptimum eine regionale und temporare GréBe ist, die Veranderungen unterliegt.
Generell zeigt sich aber, dass die Kurven fir die Kostenoptimalitat z. B. der Hillenanforderungen
Uber einen breiten Bereich (zwischen 15 und 25cm Wanddammung) einen flachen Verlauf haben,
d.h. dass die Auswahl innerhalb dieser Spanne wenig Einfluss auf die Kostenoptimalitat hat (vgl.
Mitterndorfer; Mair am Tinkhof; Simader 2012, Leutgdb 2012). Daher wére es aus Griinden der Ener-
gieeinsparung und der CO2-Reduktion sowie in Anbetracht der Mdglichkeit, dass die Energieprei-
se starker als in der Berechnung angesetzt steigen kdnnten, durchaus argumentierbar, zur gréBe-
ren Dammstarke zu greifen.
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Laut EU-Vorgaben zur Ermittlung der kostenoptimalen Niveaus ist die Berlicksichtigung von
Wohnbauférderung bei den Baukosten ausdriicklich ausgenommen. Dennoch hat in Osterreich de
facto die Wohnbauférderung in der Vergangenheit wesentlich dazu beigetragen, dieses kostenop-
timale Niveau mafBgeblich herabzusetzen. Sie sollte diese Funktion weiterhin durch entsprechend
Uber die Bauordnung hinausgehende Anforderungen ausiben (s. Empfehlung 1 S. 189).

3.6.12 Verhinderung von Rebound-Effekten in der Sanierung

Oft werden Energieeinsparungsziele nach erfolgten SanierungsmafBnahmen nicht erreicht. Dies
kann unterschiedliche Griinde haben. Oft ist es eine Verhaltensanpassung der Bewohner, die zu
geringeren Einsparungen flhren als angestrebt, beispielsweise die Ausweitung der beheizten
Wohnflache oder die Erhéhung der Raumtemperatur. Derartige sog. Rebound-Effekte kénnen sich
jedoch auch ergeben, wenn die Bewohner nicht optimal Uber den Einsatz von energieschonenden
Technologien oder Liftungsverhalten informiert sind.

Nach erfolgten SanierungsmaBnahmen in mehrgeschossigen Wohnhausanlagen des gemeinnuit-
zigen Sektors ist die Vermittlung von energiesparendem Verhalten an die Bewohner die entschei-
dende Voraussetzung, dass Einsparungsziele auch realisiert werden kénnen: Bei Wohnhausanla-
gen der Sozialbau AG kommt den Hausbetreuern hier eine Schllsselrolle in der Vermittlung ent-
sprechenden Know-hows an die Bewohner zu. Die Kunden erhalten Merkblatter, um die Vorteile
des jeweiligen Projekts bestmdglich nutzen zu kénnen. Zu groBe Wahimdglichkeiten bei der Steue-
rung von z. B. Komfortliftungen scheinen jedoch kontraproduktiv zu sein, daher gibt es meist nur
wenige sehr eindeutige Einstellungsmdglichkeiten: Abwesenheit — Normal — Partystellung (Inter-
view Zechner, 12.2.2013).

Ganz wichtig ist eine Nachkontrolle nach erfolgter MaBnahmensetzung in Neubau und Sanierung.
Nur so kann sichergestellt werden, dass SanierungsmaBnahmen tatséchlich greifen. Bekannt sind
Félle, in denen erst nach mehreren Monaten auffiel, dass z. B. Solaranlagen nicht richtig ange-
schlossen waren und somit gar keine Energie liefern konnten (Interview Ulreich, 17.1.2013). Viel-
fach sind mehrere haustechnische Anlagen (z. B. Solarthermie, PV, Zusatzheizung) mit unzu-
reichender Systemintegration im Einsatz. Bei mehreren Warmebereitstellungssystemen ist diese
Abstimmung der jeweiligen Bus-Systeme haufig ein Problem. Es verspricht ein groBes Geschéfts-
feld zu werden, dass Produzenten Komplettanlagen anbieten, mit nur einem Experten flr Installa-
tion und Reparatur (Interview Jilek, 16.1.2013). Uber die Férderung sollte die Entwicklung integrier-
ter wartungsarmer Systeme forciert werden (Einbau/Adjustierung/Reparatur ,aus einer Hand®) (s.
Empfehlung 1).

3.6.13 Sanierung offentlicher Bauten

Mit dem rechtlichen Rahmen zur Energieeffizienz (EU Energieeffizienz-Richtlinie, Bundes-
Energieeffizienzgesetz) kommt auch eine Sanierungspflicht 6ffentlicher Bauten. Diese umfasst
geman EU-Vorgaben derzeit nur einen Teil der Bundesbauten. Es ist jedoch davon auszugehen,
dass mittelfristig alle 6ffentlichen Besténde einer Sanierungspflicht unterliegen werden. Es sind
Rahmenbedingungen zu schaffen, wie insbesondere die Gemeinden in die Lage versetzt werden
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kdnnten, ihre umfangreichen Gebaudebestande thermisch in Stand zu setzen (organisatorisc
technisch, finanziell).

Generell werden Nichtwohngebaude in der Neuauflage der EU-Gebauderichtlinie genauso behan-
delt wie Wohngebé&ude (s. Kap. 1.2.3). Wahrend dies in den Baurechtsnovellen bereits berlcksich-
tigt ist, liegt der Nationale Plan vorerst lediglich fiir Wohngebaude vor.

3.6.14 Raumordnung, Bodennutzung

In der Wohnbauférderung selbst gibt es entgegenlaufende Zielsetzungen. Beispielsweise besteht
im Bereich der Eigenheimférderung eine Zieldivergenz zwischen Zielen der regionalen Entwicklung
und des Strukturerhalts einerseits und der Suffizienz und des schonenden Flachenverbrauchs an-
dererseits. So ermdglichen die Eigenheimférderungsbestimmungen der meisten Bundeslander
nach wie vor sehr gro3e Wohnflachen, energetisch ineffiziente Bebauungsformen und suboptimale
Anbindungen, mit der Begriindung, dass Junghaushalte dadurch ihren Wohnwiinschen nachkom-
men kénnen und zur Ansiedlung in strukturschwachen Regionen bewegt werden kénnen. Oft wer-
den durch diese MaBBnahmen auch Folgekosten beim Individualverkehr ausgeldst, wenn fehlende
Arbeitspléatze ein Pendeln zwischen Arbeitsplatz und Wohnort notwendig machen. Es spricht vieles
dafur, die Wohnbauférderung an Lagekriterien zu binden, die die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmit-
tel forcieren (s. Empfehlung 4 , S. 193).

Das Ziel einer Stabilisierung der Grundpreisentwicklung muss mit dem Ziel einhergehen, kompakte
Ortsbilder zu erhalten und der Zersiedelung entgegenzuwirken (s. Fehler! Verweisquelle konnte
icht gefunden werden., S. Fehler! Textmarke nicht definiert.). Instrumente zur Ausweitung des
Angebots an Bauland fir leistbaren Wohnbau und damit zur Stabilisierung der Grundpreisentwick-
lung sind im EU-Ausland erfolgreich im Einsatz, etwa Vertragsraumordnung oder eine Widmungs-
kategorie ,sozialer Wohnbau“. Es muss gelten, derartige Instrumente entsprechend den Gegeben-
heiten in Osterreich zu entwickeln und auf kommunaler Ebene zu implementieren. Dies kann u.a.
mit intelligenter AufschlieBung neuen Baulands und durch forciertes Nachverdichten unterstitzt
werden (s. Empfehlung 4 , S.193).

Ein Hinderungsgrund fir umfassende Sanierungen vor allem in Wien ist die vom Bestand abwei-
chende Flachenwidmung. Zuriickgehend auf stadtebauliche Leitbilder der 1970er Jahre (,Auflocke-
rung zu dicht bebauter Gebiete®), verlangt diese bei umfassenden Sanierungen in vielen Fallen
den Abriss oder teilweisen Ruckbau von Hintertrakten. Die dadurch entstehende Ertragsminderung
ist durch allfallige zusétzliche Kubaturen im StraBentrakt nur unzureichend kompensierbar. Im
Wohnungseigentum ist der Abriss einzelner Wohnungen als Férdervoraussetzung nahezu nicht
durchfihrbar. Damit werden haufig Sanierungsférderungen versagt. Der Eigentimer beschrankt
sich in solchen Féllen haufig auf die Durchflhrung der notwendigsten ErhaltungsmaBnahmen.

3.6.15 Baurecht — Sanierungsanforderungen — Sanierungspflicht?

In Umsetzung der EU-Gebé&uderichtlinie ist es ohnehin in Osterreich geltendes Recht, dass bei
umfassenden Sanierungen ambitionierte thermische Standards zwingend vorgeschrieben sind

Blue Globe Report - Klima- und Energiefonds 92



(OIB-Richtlinie 6). Mit dem Fallen der 1.000m2-Grenze durch die Novellierung der

Gebé&uderichtlinie 2010 wurden alle GebaudegréBen unter diese Vorgabe gestellt, die allerdings
bisher in Osterreich nicht vollzogen wird (vgl. Empfehlung 17 , S. 204). Allerdings gibt es zu bau-
rechtlichen oder éffentlich-rechtlichen Verpflichtungen in Deutschland und Osterreich bereits einige
Ansatze:

EnEV 2009 - Nachrastpflichten: In Deutschland wurde mit der Energieeinsparverordnung
(EnEV) 2009 die Dammung des Daches bzw. der obersten Geschossdecke auf einen U-Wert
von 0,24 Watt/(m2K) vorgeschrieben. Zusatzlich besteht die Verpflichtung, Heizkessel mit Ein-
baujahr vor 1978 zu tauschen sowie die Verteilleitungen zu ddmmen und die gesetzten Mal3-
nahmen durch entsprechenden Nachweis bis Ende 2011 zu belegen. Der Vollzug durch die
Bundeslander (hinsichtlich Gebaudehullenanforderung, jeweils die oberste Baubehdérde) und
die Rauchfangkehrer (hinsichtlich Heizsystem, § 26b der EnEV) erweist sich jedoch als schwie-
rig. Da die Nachriistungspflicht in der EnEV keinen Ordnungswidrigkeitstatbestand® darstellt, ist
die Nichteinhaltung weder in der EnEV mit einem BuBgeld belegt, noch sind die Durchfih-
rungsverordnungen der Lander hierzu befugt. Bei Nichteinhalten kann lediglich zur Durchfih-
rung der MaBnahmen aufgefordert oder eine Ersatzvornahme angeordnet werden. De facto
werden von den Baubehdrden keine stichprobenartigen Kontrollen zur Einhaltung der Nach-
riistpflicht durchgefiihrt.

EWarmeG = Landesgesetz Baden-Wdrttemberg: Weiter als die EnEV geht das Bundesland
Baden-Warttemberg mit seinem ErneuerbareWarmeGesetz: Fir Wohngebdude besteht bei ei-
ner Heizkesselerneuerung ab 01.01.2010 die Verpflichtung, mindestens 10% erneuerbare
Warme zu nutzen. Alternativ hierzu kann innerhalb von 12 Monaten nach Kesseltausch eine
thermische Sanierung von Dach / Fassade oder eine Gesamtsanierung auf jeweils festgelegte
Mindeststandards (Bezug EnEV 2009) durchgefiihrt werden. Die Umsetzung ist durch einen
Sachkundigen zu bestatigen, die Nichteinhaltung der Verpflichtung stellt im Gegensatz zur ge-
samtdeutschen Regelung der EnEV eine Ordnungswidrigkeit dar und kann mit einem BuBBgeld
bis zu € 100.000,- sanktioniert werden. Das Landesgesetz setzt mit seiner im Rahmen von
,=ohnehin“-MaBnahmen geltenden Verpflichtung auf die generelle Verpflichtung der EnEV auf,
hinsichtlich der Anforderungen sowie in Aussicht gestellter Sanktionen geht Baden Wirttem-
berg deutlich tber die Bundesregelung der EnEV hinaus. Finanzielle Anreize bestehen da-
durch, dass die geforderten Niveaus direkt mit jenen der bundesweiten Férderschienen der
KfW korrespondieren.’

06. BauTV 2013: Seit 2013 verpflichtet die oberdsterreichische Bauordnung zur DAmmung der
obersten Geschof3decke auf den in der OIB-RL6 geforderten U-Wert von 0.20 W/m2K. Die
Verpflichtung entsteht im Rahmen von anzeigen- oder bewilligungspflichtigen ,ohnehin“ Mal3-

3 Mit der EnEV-Novelle 2013 ist der Ordnungswidrigkeitstatbestand nun gegeben

4 Siehe http://www.enev-siehe online.org/enev_2009_volltext/enev_2009_10_nachruestung_anlagen_und_gebaeude.htm, Stand,
18.08.2013; Zur Frage der Umsetzung durch die Lander siehe: http://www.enev-
online.org/enev_2009_energieausweis/altbau_enev_pflicht_nachruesten_heizung_decke_dach_armaturen_rohre.htm, Stand,
18.08.2013

5 Quelle: http://www.kea-bw.de/fileadmin/user_upload/pdf/EWaermeG%20und%20EEWaermeG.pdf, Stand 18.08.2013
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nahmen am Geb&ude. Ausgenommen von der Regelung sind allerdings Ein- und Zweifamili-
enhauser. AuBerdem mussen sich die erforderlichen Aufwendungen durch die erzielten Ein-
sparungen in angemessener Frist erwirtschaftet lassen.

3.7 Best Practice Beispiele

3.7.1 Assanierungsférderung in der Steiermark

Als effiziente Sanierungsférderung hat sich nach eigenen Angaben die Assanierungsférderung in

der Steiermark bewehrt (Interview Kristan, 6.11.2012). Unter Assanierung versteht man das zu-

mindest weitgehende Ersetzen eines bestehenden Gebaudes (30+ Jahre) am selben Standort

(mind. 50% der bisherigen Nutzflache wird neu bebaut). Das Objekt muss in einem Siedlungs-

schwerpunkt geman dem Steiermarkischen Raumordnungsgesetz 2010 liegen (Assanierungsge-

biet). Diese Forderschiene wurde gesetzlich im Juli 2011 eingefiihrt, mit den ersten budgetwirksa-

men Foérderféllen im Jahr 2012 (3 Ansuchen mit 31 betroffenen Wohnungen). Die Férderungs-

schiene ist an folgende Voraussetzungen geknipft:

= Vorlage eines detaillierten Assanierungskonzeptes einschlieBlich Grundstiicksbeurteilung,

= Gutachten der Bautechnik-Abteilung kennzeichnet das Vorhaben als im Interesse der Entwick-
lung des Wohnumfeldes,

= Schaffung von mindestens 3 Wohnungen (jeweilige Wohnnutzflache mindestens 30 m? bzw.
maximal 150 m?),

= Foérderungswerber muss Eigentiimer oder Bauberechtigter sein

= Positive Begutachtung am Sanierungs-Wohnbautisch

= Durchfihrung der Abbruch- und Bauarbeiten erst nach schriftlicher Zustimmung der FA Ener-
gie und Wohnbau

= Erfdllung von Mindestanforderungen an die thermische Qualitat der Bauteile.

Die Férderung besteht analog zur ,kleinen Sanierungsférderung” in der Gewahrung von nicht riick-
zahlbaren Annuitatenzuschissen im Ausmaf von 15% zu Bankdarlehen mit einer Laufzeit von 10
Jahren. Pro Wohnung kénnen maximal € 50.000 bezuschusst werden. Gleichzeitig, und hier liegt
der besondere Vorteil, kénnen die Investitionskosten im Bereich der Einkommenssteuer mit der
kurzen AfA (15 Jahre) statt der sonstigen 67 Jahre geltend gemacht werden, was einen starken
Investitionsanreiz ausmacht. Der Hauptmietzins ist Uber 15 Jahre mit dem (ohnehin hohen) Richt-
wert fr die Steiermark begrenzt (2012: € 7,11m?).

3.7.2 Kauf mit Gesamtsanierung in Niederdsterreich

Der Eigentimerwechsel alterer Eigenheime ist der Zeitpunkt, zu dem viele neue Besitzer finanziell
und organisatorisch bereit sind, umfassende SanierungsmaBnahmen durchzufihren. Daher ist der
Eigentimerwechsel ein optimaler Zeitpunkt, mit der Sanierungsférderung anzusetzen. In Niederds-
terreich gibt es eine spezielle Férderschiene ,Kauf mit Gesamtsanierung® (§ 19 Abs. 4 NO Woh-
nungsférderungsrichtlinie) Werden in einem neu erworbenen Eigenheim thermische Verbesse-
rungsmaBnahmen durchgefihrt, kann der Ankauf zuséatzlich geférdert werden. Diese Férderung
erfolgt mit einem 3%igen Zuschuss zu einem Darlehen in der Héhe von hdchstens € 20.000 auf
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die Dauer von zehn Jahren. Der Ankauf darf hdchstens drei Jahre vor Antragstellung um Foérde-
rung der thermischen Gesamtsanierung liegen. Der Férderbetrag wird zu den férderbaren Sanie-
rungskosten addiert. Diese Art der Forderung entfaltet auch eine gute Wirkung gegen die
Verhuttelung, da sie Junghaushalte zur Nutzung des Altbestandes animiert. Jahrlich werden in
Niederdsterreich rund 700 Félle dieser Foérderungsschiene vergeben (Interview Frank,
12.10.2012).

3.7.3 Frei wahlbare Darlehenslaufzeit in Salzburg

Um eine nachhaltige Férderungsstruktur aufzubauen, hat Salzburg die Férderung des Neubaus
und der Sanierung Uber den Wohnbaufonds auf die Darlehensvergabe ausgerichtet. Im Sanie-
rungsbereich ist Salzburg hier die Ausnahme, denn die meisten Bundeslander férdern Sanierun-
gen Uber Annuitadtenzuschiisse oder verlorene Zuschiisse. Gute Erfahrungen hat Salzburg mit der
vom Kunden frei wahlbaren Darlehenslaufzeit gemacht (Interview Vilsecker, 23.10.2012). Das Sa-
nierungsdarlehen wird mit 1% verzinst und kann nach Wahl des Forderungswerbers auf 5, 10 oder
15 Jahre ausgelegt sein. Nach MaBgabe der daflir zur Verfligung stehenden Wohnbauférde-
rungsmittel ist das Darlehen bei umfassenden energetischen Sanierungen unverzinslich. Die sehr
niedrige Verzinsung und die wahlbare Laufzeit machen die Férderungsschiene auch fur Bezieher
niedriger Einkommen zugénglich (s. Kap. 3.6.9).

3.7.4 Etappenweise umfassende Sanierung

Durch effizient aufeinander abgestimmte EinzelmaBnahmen kénnen in Summe gleiche Effekte
erzielt werden wie durch umfassende Sanierungen in einem Zug. Der Vorteil ist jedoch, dass sich
Haushalte finanziell und organisatorisch besser auf eine etappenweise Umsetzung einstellen kdn-
nen. In Vorarlberg wird eine effiziente Férderung der umfassenden Sanierung in Stufen vorge-
zeichnet. Bei der Einflhrung der Sanierungsberatung wurde das Sanierungskonzept mit € 1.200
bei Eigenheimen, € 2.000 im groBvolumigen Bereich (Gesamtobjekt) geférdert. 2011 wurde auf €
800 + € 400 bei Umsetzung der MaBnahmen reduziert, um zu verhindern, dass damit nur der
Energieausweis, aber keine konkreten thermischen MalBnahmen, finanziert werden. Damit sind die
Kosten eines Sanierungskonzepts weitgehend abgedeckt. Die richtige Reihenfolge der Einzel-
mafBnahmen ist ein wesentlicher Teil des Konzepts (Interview Hinteregger, 22.10.2012). Auch in
der Steiermark wird bei der Vorortberatung durch die Energieberater (Netzwerk Energieberatung)
ein Konzept erstellt, das vorgibt, in welcher Reihenfolge vernunftigerweise zu sanieren ist (Inter-
view Jilek, 16.1.2013). Ein umfassende Sanierung durch ein geplantes Step-by-Step geférdert um-
setzen zu koénnen, sollte in die Wohnbauférderungsbestimmungen aller Bundeslédnder Einzug
nehmen (s. Empfehlung 2 , S. 191).

3.7.5 Erfolgreiche MaBnahmen der Bewusstseinsbildung

Obwohl finanzielle Anreize Uber Fdrderungen ein wichtiger Motivator fir SanierungsmafBnahmen
darstellen, sind MaBnahmen der Bewusstseinsbildung in allen Bundeslandern als ebenso wichtige
Voraussetzungen beschrieben worden.
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Medienkooperationen wurden als wichtige Werbe- und InformationsmaBnahmen in allen Bundes-
landern erwahnt. In Niederdsterreich wurde eine massive Kampagne in Kooperation Wohnbaufor-
derung, Raiffeisen und ORF NO gesetzt. Die Kampagne wurde gleichzeitig in Radio und Fernse-
hen geschaltet, bewusst wurde auch auf die gleichzeitige Bewerbung von Landesférderungen und
des Sanierungsschecks geachtet (Interview Frank, 12.10.2012). In Vorarlberg hatten 2009 die
Neuauflage der Wohnbaufibel und deren massive Bewerbung in den Printmedien dazu beigetra-
gen, dass die Sanierungsférderungsschienen breiten Bekanntheitsgrad erlangten (Interview
Hinteregger, 22.10.2012). In Wien spielt die Bewerbung eine geringere Rolle, denn in der umfas-
senden Sanierung von Wohngeb&uden handelt es sich in der Regel um eine Zielgruppe, die die
Aktivitadten des Wohnfonds nicht erst Uber die Medien findet. In Wien ist die Sanierungsférderung
des Fonds durchaus bekannt (Interview Lehner, 3.12.2012). Bezirksveranstaltungen und Messe-
Auftritte (Frihjahrsmesse, ,Hauslbauermesse®) sowie diverse Vortrage in Kooperation mit z. B.
Banken sind in Tirol wichtige MaBnahmen der Bewusstseinsschaffung (Interview Flatscher,
23.10.2012).

Der Energieausweis ist als Kommunikationsmedium sehr wichtig. Dadurch erkennt der Kunde,
dass manche MaBnahmen, gar nicht so viel bringen wie gedacht. Beispielsweise ware die Isolie-
rung der obersten GeschoBBdecke glnstiger und effizienter als der Fenstertausch. Durch den
Energieausweis und die Vorlage des Gesamtkonzepts wird zusehends gesamtheitlich gedacht
(Interview Frank, 12.10.2012). In der Steiermark wird der Sanierungsratgeber sehr gut angenom-
men. Hier steht nicht im Vordergrund, welche Férderungen zur Verfligung stehen, sondern wie
man saniert und welche Einsparungen erzielbar sind (Interview Kristan, 6.11.2012). Der Ratgeber
wird von der Wirtschaft finanziert. Er liegt in allen steirischen Gemeinden und Beratungsstellen auf
und kann vom Wohnbauserver heruntergeladen werden. Banken spielen eine gro3e Rolle als Mul-
tiplikatoren. Sie holen sich alle Informationen von der Wohnbauférderungsabteilung, um ihre Bera-
tungen mit Finanzierungsschwerpunkt machen zu kénnen (Interview Kristan, 6.11.2012).

Auch fur Niederésterreich sind Banken besonders wichtig Kooperationspartner in der Vermittlung
maoglicher Férderungen, weil die Férderung Uber Bankdarlehen abgewickelt wird und sich die Kun-
den zuerst an Banken wenden. Sehr wichtig sind dort Initiativen wie z. B. der Energiespartag, der
sich eines groBen Zuspruchs erfreut (Interview Frank, 12.10.2012). In Salzburg betreibt das Institut
SIR massive Offentlichkeitsarbeit fiir die Wohnbauférderungsstelle. Es erstellt Folder und Informa-
tionsmaterial, nimmt an fachspezifischen Messen teil, organisiert Veranstaltungen und schaltet
auch Werbungen in Printmedien (Interview Vilsecker, 23.10.2012). In Vorarlberg wurden gute Er-
fahrungen im Rahmen von Einzelinitiativen gemacht, z. B. im Programm der E5-Gemeinden
(-,Energieeffiziente Gemeinden®, vom Energie-Institut entwickelt und betrieben, zur Erreichung des
Ziels von Energie-Autonomie) oder bei Thermographieaktionen (Interview Hinteregger,
22.10.2012). In Wien hat der Wohnfonds groBen Erfolg mit Informationsveranstaltungen gehabt:
Ganz gezielt wurden Bautrager, Hausverwaltungen mit Schwerpunkt WEG und Genossenschaften
kontaktiert (Interview Lehner, 3.12.2012). Problematisch ist in Wien jedoch, dass es aktuell einen
groBen Ruickstau bei den Sanierungsférderungs-Antragen gibt.
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3.7.6 Leuchtturmprojekte

Was in der groBvolumigen thermischen Sanierung alles méglich ist, wurde in Osterreich durch sehr
erfolgreiche Leuchtturmprojekte vorgezeigt. Eine Schliisselrolle spielte dabei die Bundeszusatzfor-
derung ,Haus der Zukunft. Schwerpunkte dieses Forschungsprogramms waren die Entwicklung
und Markteinfuhrung von Niedrigenergiebauweisen und Passivhausstandard in Neubau und Sanie-
rung, sowie die vermehrte Nutzung 6kologischer Baustoffe und nachwachsender Rohstoffe im
Bauwesen. Zwischen Ende der 1990er Jahre und 2009 wurden 300 Forschungs- und Implementie-
rungsprojekte finanziert (s. Dankl et al. 2012; IIBW 2013).

Die wissenschaftlichen Grundlagen des Passivhausstandards und die Umsetzung in Demonstrati-
onsprojekten in Wohn- und Dienstleistungsgebauden waren seit Beginn Schwerpunkte von
HdZ-Ausschreibungen. Nach Auslaufen des Programms ,Haus der Zukunft“ wurde 2008 das Nach-
folgeprogramm ,Haus der Zukunft Plus® mit dem Schwerpunkt ,vom Null-Energie-Haus zum Plus-
Energie-Haus" gestartet und in dessen Rahmen mittlerweile vier weitere Ausschreibungen durchge-
fOhrt. Mit zahlreichen theoretischen und angewandten Arbeiten bereitete das Programm ,HdZ Plus*
den Boden fir das Plus-Energie-Haus auf. Die langfristige Vision der Ausschreibung ,HdZ Plus® ist
es, dass das Gebaude in der Betriebsphase vom Verbraucher zum Lieferanten von Energie (,Plus-
Energie-Haus") wird. In den vorangegangenen Programmen wurde gezeigt, in wie hohem Mafe sich
der Gebaudebestand zur Energieerzeugung eignet (Solar, Geothermie, KWK etc.), dass die hierfiir
erforderlichen Technologien vorhanden sind und in ein Gesamtkonzept integriert werden kdnnen.

HdZ unterstltzte aber auch die Entwicklung alternativer Ansétze, z. B. das ,Sonnenhaus” (S6lkner et
al. 2013), und natirlich die Weiterentwicklung von Gebauden zu Plus-Energie-Hausern. Einen aktu-
ellen Uberblick tiber HdZ-Aktivititen bietet die Publikation ,55 Demonstrationsgeb&ude und Leitpro-
jekte” (Dankl et al. 2012).

Eine Vielzahl an Leuchtturmprojekten wurde von gemeinnitzigen Bauvereinigungen umgesetzt, wo-
bei sehr hohe Anspriiche durch eine Kombination von Férderungen erreicht werden konnten: Sanie-
rungsdarlehen der Bundeslander, Haus der Zukunft Zuschuss, Zuschuss des Klima- und Energie-
fonds, zusétzliche Lander- und Gemeindeférderungen. Die umfassende Sanierung des Wohnhauses
im Diestelweg in Graz durch die GIWOG, sowie das Projekt Roofjet in der Wissgrillgasse in Wien sind
gut dokumentierte Beispiele (s. Amann, Mundt & Huttler, 2012).

Der klima:aktiv Gebdudestandard zielt auf die Planung, Umsetzung und Bewertung von neu zu errich-
tenden und zu sanierenden Wohn- und Dienstleistungsgebauden. Er zeichnet Gebaude aus, die
besonders hohen Anforderungen hinsichtlich Energieeffizienz, 6kologischer Qualitat, Komfort und
Ausfihrungsqualitat entsprechen und ist damit Grundlage fir andere Férderungen, z. B. bestimmte
Wohnbauférderschienen einzelner Bundesléander oder bestimmter Férderstufen der Mustersanierung
des Bundes. Der klima:aktiv Standard ist in zahlreichen Regierungsdokumenten der 2000er Jahre
festgeschrieben, u.a. in der Klimastrategie 2007 sowie in der Art. 15a B-VG-Vereinbarung von 2008.
Ihm kommt damit wesentliche Bedeutung bei der Verbreitung und Qualitatssicherung von umfassen-
den thermischen Sanierungen v.a. im groBvolumigen Bereich zu. Schwerpunkte sind die Qualitat der
Infrastruktur, wirtschaftliche Transparenz, hohe Energieeffizienz, die Nutzung erneuerbarer Ener-
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gietrager, der Einsatz 6kologischer Baustoffe, thermischer Komfort und die Qualitat der Bauaus-
fihrung. Die klima:aktiv Gebdudedatenbank beinhaltet bereits mehr als 1.000 Demonstrationspro-
jekte und Praxisbeispiele.

3.8 Potenziale und Empfehlungen

Energieeffiziente Sanierungen erreichen aus verschiedenen Griinden nicht das wiinschenswerte
Ausmalf3. Empfehlungen zur Weiterentwicklung der Wohnbauférderung auf Basis der umfassenden
Wirkungsanalyse sind im Kapitel 6. Zusammengefasst.
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4. Wirkungsanalyse der baubezogenen Energiebera-
tung

4.1 Befragung der Kundinnen der Energieberatung

Im Rahmen des vorliegenden Projekts wurde eine quantitative Befragung von Kundinnen der bau-
bezogenen Energieberatung in den Bundesléandern Niederdsterreich, Steiermark und Tirol durch-
gefihrt. Die Befragung dient einerseits zur Bewertung der erbrachten Beratungsleistung und gibt
gleichzeitig Aufschluss Uber die Zielgruppe der Kundinnen. Die Befragung wurde anhand eines
standardisierten Fragebogens im Zeitraum Oktober 2012 bis M&rz 2013 durchgefihrt. Zielperso-
nen der Befragung waren Personen, die in den vergangenen 1,5 Jahren eine Energieberatung zu
ihrem Gebaude (Sanierungsberatung oder Neubauberatung) in Anspruch genommen haben.
Befragt wurden Kundinnen, die eine Sanierungsberatung (z. B. Poolberatung Vor-Ort in Niederds-
terreich, Vor Ort Beratung in Tirol oder VOR-ORT Energiecheck PLUS Beratung in der Steiermark)
oder eine Neubauberatung in Anspruch genommen haben.

Je nach Bundesland wurde die Befragung etwas unterschiedlich durchgeflhrt:

¢ In Niederésterreich wurde der Fragebogen Anfang Dezember an ca. 1.000 Personen ver-
schickt, die innerhalb des Jahres vor Versenden eine Vor-Ort-Beratung flr die Sanierung in
Anspruch genommen hatten. Der Ricklauf betrug 78 Fragebdgen.

e In der Steiermark wurde der Fragebogen ab Mitte November in Papierform versendet. Von
den 900 ausgesendeten Fragebogen wurden 205 beantwortete Fragebdgen zuriickgesen-
det.

e In Tirol wurde der Fragebogen in den Tiroler EBS-Manager eingespielt und ab Mitte Okto-
ber versendet. Der Ricklauf betrug 65 Exemplare. Alle abgeschlossenen Beratungen vom
Vormonat wurden am 15.-20. im Folgemonat verschickt, bei allen Personen mit Mailadres-
se per Malil, bei den anderen per Post. An Kundinnen von Beratungen aus dem Zeitraum
davor wurden keine Fragebdgen versendet, da wegen des routinemaBigen Feedbackbo-
gens in Tirol eine Doppelbefragung vermieden werden sollte.

Die Befragung der Kundinnen umfasste folgende Themenbereiche:

e Soziodemografische Merkmale der Beratungskundinnen

e Ausgangsituation Gebaude

e Besitzdauer, Gebaudealter und geplante Investitionen

e Motive und deren Veranderung durch die Beratung

¢ Anreizsysteme Uber Férderung und Bereitschaft fir die Umsetzung von MaBBnahmen

e Empfehlungen und Umsetzungen von energetischen MaBnahmen im Projekt

¢ Informationsquellen und Zufriedenheit mit der Beratung

¢ Inanspruchnahme von Férderungen

e Wichtigkeit von Themenbereichen im Alltag

Der Fragebogen umfasste 25 Uberwiegend standardisierte Fragen, die von den Kundlnnen ausge-

follt werden mussten. Die folgende Auswertung zeigt die wesentlichsten Ergebnisse der
Kundlnnenbefragung.
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4.2 Auswertung der Kundinnenbefragung
Im Rahmen der Befragung wurden in den drei Bundeslédndern Tirol, Steiermark und Niederdster-
reich insgesamt 348 Kundlnnen befragt. Diese teilen sich folgendermaBBen auf:

e 117 Kundinnen der Neubauberatungen
e 231 KundInnen der Sanierungsberatungen

Abbildung 17: Verteilung zwischen Neubau- und Sanierungsberatungskundlnnen; n=348

Welche Beratungsdienstleistung haben Sie in Anspruch genommen? - Anzah!

Neubauberatung 117

Sanierungsberatung 231

0 50 100 150 200 250

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

Die Fragebdgen aus der Neubauberatung kommen fast ausschlielich (115 von 117 Fragebdgen)
aus der Steiermark. Dabei handelt es sich um Beratungen, die von der Wohnbauférderung ver-
pflichtend vorgeschrieben sind. D.h. das sind verpflichtende Beratungen flr den Bereich Neubau
(EFH bzw. 2-Familienhaus), die bei einer anerkannten Energieberatungseinrichtung durchgefihrt
werden mussen, damit die Wohnbauférderung in Anspruch genommen werden kann. Diese Bera-
tung ist in der Steiermark kostenpflichtig (€ 430,-) und dient vor allem der technischen Uberpriifung
und der Uberpriifung des Energieausweises.

Die Verteilung der ausgewerteten Fragebdgen nach Bundeslandern ergibt daher ein sehr unter-
schiedliches Bild nach Neubau- und Sanierungskundinnen. Die Verteilung der Sanierungskundin-
nen ist anndhernd gleich zwischen den Bundeslandern. Werden die Neubaukundinnen mitbertck-
sichtigt, so liegt der Anteil der Befragungen aus der Steiermark bei fast 60%. In der Auswertung
der Befragung wurden daher immer beide Gruppen getrennt dargestellt, wobei der Schwerpunkt
der Analyse bei den Sanierungskundinnen liegt.

Abbildung 18: Verteilung der ausgewerteten Fragebdgen Sanierung und Neubau und nach Bundeslan-

dern
Kundinnenbefragung im Rahmen von Kundinnenbefragung (Neubau und Sanierung) nach
Sanierungsberatungen nach Bundeslandern Bundesléndern

Niederosterreich;
78;22%

Tirol; 65; 19%

Tirol; 63; 27%
Niederésterreich;
78;34%

Steiermark; 205;
59%

Steiermark; 90;
39%

Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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4.2.1 Soziodemografische Merkmale der Beratungskundinnen

Mithilfe der Angaben aus der Kundinnenbefragung kénnen die Neubau- und Sanierungskundinnen
soziodemografisch charakterisiert werden. Dabei zeigt sich, dass zwischen den Neubau- und Sa-
nierungskundinnen vor allem altersméBig groBe Unterschiede bestehen: Neubaukundinnen sind
wesentlich junger als Sanierungskundinnen. Rund die Hélfte der Sanierungskundinnen ist &lter als
50 Jahre, wohingegen der Anteil der Neubaukundlnnen in dieser Altersgruppe bei nur knapp 11%
liegt. Je jinger die Beratungskundinnen sind, desto eher sind auch Frauen unter den Beratungs-
kundIinnen anzutreffen. Der Anteil der Pensionisten unter den Sanierungskundinnen ist tGberdurch-
schnittlich hoch, korreliert aber gut mit dem Alter der Kundlnnen. Bezogen auf die Haushaltsform
sind Zweipersonenhaushalte mit Kindern bzw. ohne Kinder annahernd gleich stark vertreten (je-
weils zu rund einen Drittel). Bei den Beratungskundlnnen sind Personen mit mittlerem und hohem
Bildungsabschluss Uberreprasentativ im Vergleich zu Gesamtdsterreich vertreten. Rund ein Viertel
der Saniererlnnen sind bereits in Pension.

4.2.1.1 Altersverteilung

Die Altersverteilung bei den Beratungskundinnen zeigt einen wesentlichen Unterschied zwischen
Sanierungs- und Neubauberatungen. Mehr als 77% der Neubauberatungskundinnen sind jlinger
als 40 Jahre und nur rund 11% dieser Kundinnen kommen aus den Altersklassen der tber 51 jah-
rigen (9% sind in der Altersklasse 51-60 Jahre, 2,7% sind in der Altersklasse Uber 60 Jahre). Bei
den Sanierungsberatungen sind die Altersklassen gleichmaBiger verteilt, wobei rund die Halfte der
Sanierungskundinnen Uber 50 Jahre alt ist. Im Vergleich zum Altersdurchschnitt der dsterreichi-
schen Bevolkerung zeigen sich deutliche Unterschiede: bei den Neubaukundinnen ist die Alters-
gruppe ,unter 40 Jahre* Uberdurchschnittlich stark vertreten und die Altersgruppe ,Uber 60 Jahre®
unterreprasentiert (Abbildung 19).

Abbildung 19: Altersverteilung von Beratungskundlnnen in Neubau und Sanierung; n= 328; n Neubau =
111, n Sanierung = 217

Altersdurchschnitt der Beratungskundinnen im Vergleich mit den

Altersdurchnitt der Osterreichischen Bevélkerung
Q: STATISTIK AUSTRIA, Statistik desBevolkerungsstandes. Erstellt am: 14.05.2012.

tber 60Jahre
51-60 Jahre

41-50 Jahre

31-40 Jahre

bis 30 Jahre

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

bis 30 Jahre 31-40 Jahre 41-50 Jahre 51-60 Jahre | tber60Jahre
Bevélk h Alter Osterreich
evolkerungnach AtterUsterreic 14,2% 13,4% 16,7% 13,0% 22,2%
Gesamt in %
M Neubauberatung 44,1% 33,3% 10,8% 9,0% 2,7%
M Sanierungsberatung 10,6% 20,7% 19,4% 24,9% 24,4%

Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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4.2.1.2 Frauen und Manner

In der Abbildung 20 wird die Verteilung nach Frauen und Mannern aufgeschlisselt nach Neubau
und Sanierungsberatung dargestellt. Daran zeigt sich, dass unabhéngig ob Neubau oder Sanie-
rung nur rund ein Drittel der Beratungskundinnen Frauen sind. Zwischen Neubauberatung und
Sanierungsberatung ist kein Unterschied bei der Verteilung nach Geschlecht zu erkennen.

Abbildung 20: Verteilung der Neubauberatungen und Sanierungsberatungskundinnen nach Geschlecht
(n=322: 106 Neubau, 216 Sanierung)

Frauen und Ménner als Kundinnenin der Beratung;
Neubau und Sanierung; n=322

Neubauberatung 34 72

Sanierungsberatung 67 149

0 50 Frauen = Manner 150 200 250

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

Abbildung 21 zeigt die verschiedenen Altersgruppen der Kundinnen der Beratung aufgeschlisselt
nach Frauen und Mannern bezogen auf das Alter der Beratungskundinnen.

Die Prozentzahlen geben an, wie die Verteilung der jeweiligen Gruppe (Frauen und Mannern) in
der jeweiligen Altersstufe ist. Den héchsten Frauenanteil bei den Beratungskundinnen hat die Al-
tersgruppe der unter 30 jahrigen Personen. In dieser Altersgruppe sind Frauen (49 %) fast gleich
vertreten wie Manner (51 %).

Abbildung 21: Verteilung der Kundlnnen nach Alter und Geschlecht, n=320

Verteilung der Beratungskundinnen nach Alter und Geschlecht,
n=320
i [ [ | |
Uber 60Jahre in % 23,2% 76,8%
i [ [ | |
I I | |
51-60Jahrein % 24,6% 75,4%
i [ [ | |
I I | |
41-50Jahrein % 32,7% 67,3%
i [ [ | |
I I | |
31-40Jahrein % 25,9% 74,1%
i [ [ | |
I I | |
bis30 Jahre in % 48,6% 51,4%
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0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
Frauen Manner

Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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4.2.1.3 Haushaltsform

Die Verteilung der Haushaltsform nach Neubau- und Sanierungsberatungskundinnen zeigt, dass in
beiden Gruppen der Anteil der Haushalte mit Kindern unter 18 Jahren sowie der Anteil der 2-
Personenhaushalte ohne Kinder am hdchsten ist. Im Neubaubereich sind diese Haushaltsformen
mit rund 40% vertreten, im Sanierungsbereich mit jeweils rund einem Drittel. Singlehaushalte und
AlleinerzieherInnen (Einpersonenhaushalte mit Kindern) sind mit unter 10% vergleichsweise gering
vertreten bei den Beratungen.

Abbildung 22: Haushaltsformen unterschieden nach Neubau- und Sanierungsberatungskundinnen (n=

334)

Haushaltsformen nach Neubau- und Sanierungsberatung
n=334

sonstige Haushaltsformen

Zweielternhaushalt mit Kindern unter 39,4%

18 Jahren.

Einelternhaushalt mit Kindern unter
18 Jahren.

. . 39,4%
Zweipersonenhaushalt ohne Kinder

Einpersonenhaushalt ohne Kinder

M Neubauberatung M Sanierungsberatung

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

4.2.1.4 Bildung

Abbildung 23 zeigt die Bildungsabschliisse der Beratungskundinnen (Neubau und Sanierung) im
Vergleich mit dem Bildungsstand in Osterreich gesamt. Etwas mehr als die Halfte der Kundinnen
(Neubau und Sanierung) haben einen Bildungsabschluss mit Matura (23%) bzw. Universitat oder
Fachhochschule (31%). Damit ist die Gruppe mit mittlerem und hohem Bildungsabschluss im Ver-
gleich zu Gesamtdsterreich Uberreprasentativ vertreten. Personen mit abgeschlossener Lehre sind
mit 40% unter den Beratungskundinnen vertreten. Personen mit Pflichtschulabschluss sind mit
5,7% am seltensten bei den Beratungen anzutreffen.

Blue Globe Report - Klima- und Energiefonds 103



Abbildung 23: Bildungsabschluss der Kundinnen (n= 334) im Vergleich zum Bildungsstand Osterreict
Gesamt

Bildungsstand Beratungskundinnen im Vergleich zum Bildungsstand Osterreich Gesamt
Angabenin % Q: STATISTIK AUSTRIA, Bildungsstandregister 2010. Erstellt am 1.10.2012.
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung

4.2.1.5 Art der Erwerbstatigkeit

Abbildung 24 zeigt die Verteilung der Beratungskundinnen nach Erwerbstatigkeit unterschieden
nach Neubau und Sanierungskundinnen. Sowohl im Neubau als auch in der Sanierung ist die
Gruppe der unselbststandig erwerbstatigen Personen am gréBten. Von den Neubauberatungskun-
dinnen sind 84% unselbsténdig erwerbstatig und bei den Saniererinnen sind 59% unselbststéandig
erwerbstéatig. Der Anteil der Pensionistinnen liegt bei den Saniererlnnen bei 24% wohingegen der
Anteil der NeubaukundInnen in dieser Gruppe bei nur 6% liegt. Das Alter der Sanierungskundin-
nen (24% sind alter als 60 Jahre) spiegelt sich gut wieder bei der Erwerbstéatigkeit der Kundinnen.

Abbildung 24: Erwerbstétigkeit der Beratungskundlnnen (n=329)

Art der Erwerbstatigkeit

n=329
selbststandig erwerbstatig
84,5%
unselbststandig erwerbstatig | 1__________|
nichterwerbstatig
Pensionist, Pensionistin
24,29
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

M Neubauin% M Sanierungin %

Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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4.2.1.6 Einkommen

Sowohl unter den Neubaukundinnen als auch bei den Sanierungskundinnen ist die Gruppe der
mittleren Einkommen (€ 2.000,- — 3.000,- Familiennettoeinkommen) Uberdurchschnittlich haufig
vertreten. Der Mittelwert beim durchschnittlich geschatzten Familieneinkommen (Monatsnettoein-
kommen) liegt bei € 2.769,-. 43% der Neubaukundinnen und 33% der Sanierungskundinnen ge-
ben ihr geschatztes Familiennettoeinkommen in dieser Einkommensgruppe an. Rund 27% der
befragten Personen geben an, dass ihr Einkommen zwischen € 3.000,- — 4.500,- liegt, wobei hier
die Neubaukundinnen mit 30% stérker vertreten sind als die Sanierungskundlnnen mit 25%. Ca.
ein Viertel der Sanierungskundinnen geben an {ber ein Familiennettoeinkommen zwischen €
1.500,- — 2.000,- zu verflgen.

Abbildung 25: Durchschnittliches Familieneinkommen der Beratungskundinnen (n=296)

Durchschnittliches Familieneinkommen der Kundinnen

geschéatztes Monatsnettoeinkommen? n=296
6,7%
<1.500 Euro
8,9%
15,4%
1.500-2.000 Euro

2.000-3.000 Euro

43,3%

3.000—-4.500 Euro

>4.500 Euro

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

B Neubauin% M Sanierungin%

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

4.2.1.7 Wichtigkeit von Themenbereichen im Alltag

Die Reihung von Themen im Alltag nach Wichtigkeit erfolgt bei Neubau- und Sanierungskundinnen
in &hnlicher Reihenfolge. An oberste Stelle stehen die Themen ,gesundes Wohnumfeld®, ,Elektro-
gerat mit geringem Stromverbrauch kaufen* und ,Abfalltrennung im Haushalt“. Rund 90 % der Per-
sonen geben an, dass ihnen diese Themen sehr wichtig bzw. wichtig sind. Die Neubaukundlnnen
geben diesen Themen noch etwas mehr Bedeutung als die Sanierungskundinnen. Am wenigsten
wichtig sind die Themen ,wenige Wege mit dem Auto oder Flugzeug zuriicklegen®, ,6ffentliche
Verkehrsmittel nitzen kdnnen® und ,den privaten Konsum mdglichst einschrénken®. Allerdings
werden auch diese Themen von etwas mehr als der Halfte der befragten Personen als ,sehr wich-
tig“ bzw. ,wichtig“ eingestulft.
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Den héchsten Anteil an Antworten zu den Kategorien ,unwichtig“ bzw. ,gar nicht wichtig“ geben
Neubaukundinnen dem Thema ,6ffentliche Verkehrsmittel nitzen kdnnen“. Bei den Sanierungs-
kundinnen ist dies das Thema ,Okostrom als Haushaltsstrom beziehen®.

Abbildung 26: Wichtigkeit von Themen im Alltag, NeubaukundInnen

Neubauberatung | = Sehrwichtig - Wichtig ~ Eherwichtig  Eherunwichtig = Unwichtig = Gar nichtwichtig

27i. Ein gesundes Wohnumfeld haben

27f. Elektrogerate mit geringem |
Stromverbrauch kaufen... | | | | |
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verwenden [ | | | |

27e. Reduktion des | | [ I III
Wasserverbrauchs im Haushalt z.B... I | I I I

27c. Beim Einkauf auf regionale
Lebensmittel und Bioprodukte achten

27j. Verwendung von schadstoffarmen
Produkten bei Putz- und...

|
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|
I | | | |
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beziehen | | | | |

#

|

|
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27b. Wenige Wege mit dem Auto oder
mit dem Flugzeug zuriicklegen

27a. Offentliche Verkehrsmittel (Bus,
Bahn, ..) nitzen kénnen

27g. Den privaten Konsum (z.B.
Elektrogerate, Mode) méglichst...

27l. Sonstiges ....

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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Abbildung 27: Wichtigkeit von Themen im Alltag, Sanierungskundinnen

sanierungsberatung Sehrwichtig - Wichtig ~ Eherwichtig ~ Eherunwichtig = Unwichtig = Gar nichtwichtig
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung

4.2.2 Ausgangsituation Gebaude
4.2.2.1 Umsetzungsgrad und Nutzung der Projekte

Zum Zeitpunkt der Beratung befindet sich der lberwiegende Teil (Uber 90%) der Neubauprojekte
bereits in der Durchflhrung. Die Planungsphase ist zu einem Uberwiegenden Teil abgeschlossen.
Im Vergleich dazu befinden sich 20% der Sanierungsprojekte erst in der Planungsphase und bei
rund 30% der Gebaude werden doch keine baulichen MaBnahmen umgesetzt. Angegebene Grin-
de hierflr sind, dass keine ausreichenden finanziellen Mittel vorhanden sind. Rund die Hélfte der
Sanierungsprojekte befinden sich zum Zeitpunkt der Befragung gerade in der Durchfihrung.

Abbildung 28: Umsetzungsstand des geplanten Projektes nach Neubau- und Sanierungsberatung

Umsetzungstand des geplanten Sanierungs- oder Neubauprojekts, n=345

neuoauoeratcr | ——
sanenngsverars | R —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Das Projekt befindet sich gerade in der Planungsphase.
= Das Projekt wird zurzeitdurchgeflihrt beziehungsweise ist bereits abgeschlossen.
Derzeit sind keine baulichen MaBnahmen vorgesehen.

Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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Der Uberwiegende Teil der Beratungskundinnen (92%) hat vor das Gebaude selber zu nutzen.
10% der KundInnen, die eine Sanierung planen, vermieten ihr Geb&ude.

Abbildung 29: Nutzung des Gebdudes, n= 307

Nutzung des Geb&udes unterschieden nach Neubau und Sanierung

Neubauberatung .

Sanierungsberatung _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
" vermietet * eigengenutzt

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

4.2.2.2 Gebaudekategorie und Lage

In der Befragung wurde sowohl die Gebdudekategorie als auch die Lage des Gebaudes abgefragt.
Die meisten Angaben beziehen sich auf die Unterscheidung, ob es sich bei dem Gebaude um ein
Einfamilienhaus oder um ein Reihenhaus bzw. um eine verdichtete Bauweise handelt. Demnach
ist das freistehende Einfamilienhaus jene Gebaudekategorie zu der am meisten Beratungen
durchgefiihrt wurden. Im Neubau ist diese Gebaudekategorie etwas starker vertreten als in der
Sanierung. Rund 20% der Sanierungsprojekte sind Gebaude, die im Ortskern liegen, wohingegen
bei den Neubauprojekten nur 9% diese Lage aufweisen.

Abbildung 30: Gebaudekategorie und Lage des Objektes:; Mehrfachnennungen méglich

Gebéaudekategorie und Lage

80,0% 1

69,2%

70,0% 1

60,0% 1

50,0% 1

40,0% 1

30,0% 1

20,0% 1

12,0% 12,7%

9,4%  9,4%

10,0% 7

0,0% -

Gebaude am Ortsrand Gebaude im Ortskern Reihenhaus oder eine Freistehendes
sonstige verdichtete Einfamilienhaus
Bauweise (Doppelhaus)

B Sanieungsberatung in %  ENeubauberatung in %

Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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4.2.3 Besitzdauer, Alter und geplante Investitionen bei Sanierungsobjekten
4.2.3.1 Besitzdauer

Rund 60% der Kundlnnen (107), die eine Sanierung planen oder bereits durchflihren, besitzen das
Gebéaude bereits langer als 15 Jahre. Knapp ein Drittel der Befragten besitzen das Haus seit weni-
ger als 5 Jahren. SanierungsmaBnahmen werden daher Uberwiegend von Personen durchgefihrt,
die das Gebaude schon lange besitzen oder von Personen, die das Gebaude erst vor Kurzem er-
worben haben.

Abbildung 31: Besitzdauer des Gebdudes:; nur Sanierungskundinnen; keine Mehrfachnennungen
n=184

Besitzdauer der Sanierungsobjekte,
Angaben in %, n=184

Sanierung in % - 58,2%

0% 10%. 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Seitwenigerals 5 Jahren. mZwischen 5und 15 Jahren. Seitmehr als 15 Jahren.

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

4.2.3.2 Gebaudealter

Die Uberwiegende Mehrzahl der Gebaude wurde zwischen 1945 und 1990 gebaut, wobei rund ein
Viertel dieser Gebaude in der Baualtersklasse 1971 -1980 errichtet wurde.

Abbildung 32: Alter des Gebdudes, n=186; keine Mehrfachnennungen

Baujahr der Sanierungsobjekte
Angaben in %, n=186

30,0% 1

25,0% A

20,0% -

15,0% -

10,0% -

5,0% 1 .

0,0% T T T T T - ;

1991 oder spater  1981-1990 1971-1980 1961-1970 1945-1960 1919-1944 vor 1919

Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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4.2.3.3 Geplante Investitionen, Gebaudealter und Besitzdauer

Die Kundlnnen wurden gefragt, wie hoch die geplante Investitionssumme in das Sanierungsobjekt
ist. Demnach geben rund die Haélfte der Beratungskundinnen (47%) an, dass sie mehr als €
40.000,- in die Sanierung des Objektes investieren werden oder bereits investiert haben. Ein ver-
schwindend geringer Anteil gibt weniger als € 10.000,- im Rahmen der Sanierung aus. Rund ein
Drittel planen € 20.000,- — 40.000,- zu investieren.

Abbildung 33: Geplante Investitionssummen, keine Mehrfachnennungen; n=176

Investitionsvolumen in Sanierungsprojekte,
Angaben in %, n=176

60.0% |
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mehrals € 40.000  €20.000 bis € 40.000 € 10.000 bis € 20.000 €5.000 bis € 10.000 bis € 5.000

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

Die Auswertung der Themen ,Geb&udealter® und ,geplante Investitionen“ zeigt deutlich, dass die
geplanten Investitionen mit dem Gebaudealter steigen. Bei Geb&auden, die vor 1919 errichtet wur-
den, investieren 76% der Gebaudebesitzer mehr als € 40.000,-. In der Geb&udealtersklasse 1981-
1990 hingegen liegt der Anteil jener Personen, die mehr als € 40.000,- investieren, unter 40%:
Knapp die Halfte der Personen beabsichtigt, zwischen € 20.000,- und 40.000,- auszugeben.

Abbildung 34: Zusammenhang zwischen Gebaudealter und geplanten Investitionen

Gebdudealter und geplante Investitionen,
n=195
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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Die Abbildung 35 zeigt den Zusammenhang zwischen der Besitzdauer des Geb&udes und den
geplanten Investitionen. Bei Personen, die ihr Gebaude weniger als 5 Jahre besitzen, ist die Be-
reitschaft zu gréBeren Investitionen deutlich héher: 70% investieren mehr als € 40.000,- im Rah-
men der Sanierung.

Abbildung 35: Besitzdauer und geplante Investitionen, Angaben in Prozent

Besitzdauer und geplante Investitionen,
n=222
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung

4.2.4 Informationsquellen und Zufriedenheit
4.2.4.1 Genutzte Informationsquellen flir Beratungsdienstleistungen

Sowohl Neubau- als auch Sanierungskundinnen haben sehr differenzierte Quellen, durch die sie
von Beratungsangeboten erfahren. Fir Neubaukundinnen sind die Wohnbauférderstellen und die
Bausparkassen sehr relevante Informationsstellen. Jeweils knapp unter 20% der Personen geben
an, durch diese Institutionen von der Beratungsmadglichkeit erfahren zu haben. An dritter und vier-
ter Stelle werden Baumeister (13%) und Architekten (12%) genannt. Im Vergleich dazu spielen
diese Institutionen bei den Sanierungskundinnen eine wesentlich geringere Rolle. Nur 6 bzw. 7%
geben an, durch die Wohnbauférderstelle oder die Bausparkasse vom Beratungsangebot erfahren
zu haben. Fir Sanierungskundinnen sind das Internet (25%) und sonstige Informationsquellen
(25%) wichtiger: unter dem Punkt ,sonstiges werden haufig ,Freunde / Bekannte / Arbeitskolle-
glnnen®, ,Hausbank*“ oder ,Vortrage“ und ,Flugzettel“ genannt.
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Abbildung 36: Informationsquellen zu Beratungsangeboten; Angaben in %, Mehrfachnennung maéglic

Informationsquellen fiir Beratungsdienstleistungen

Wohnbauférderstelle 19,1%

Gemeinde

18,4%
Bausparkasse °

) 13,5%
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Hauslbauermesse

Internet
25,4%

14,9%

Sonstige
24,6%
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B Neubauberatungin % ™ Sanierungsberatungin %

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

4.2.4.2 Genutzte Beratungsleistungen

Neben der Energieberatung bieten verschiedene Stellen und Fachleute Beratung zu Neubau und
Sanierung von Wohnprojekten an. Abbildung 36 zeigt, welche Beratungsstellen von den Kundin-
nen unterschieden nach Neubau und Sanierung kontaktiert bzw. beansprucht werden. Dabei wird
deutlich, dass im Neubaubereich vor allem Baumeister, Fachmessen und das Internet herangezo-
gen werden. Flr Sanierungskundlnnen stehen das Internet und Freunde an erster Stelle, wenn es
um zusatzliche Ratschlage und Informationen zu den geplanten baulichen MaBnahmen geht. Un-
ter ,sonstiges” werden aber auch Installateure oder Fachfirmen sowie Banken angefihrt.
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Abbildung 37: Informationsquellen fiir Beratungskundinnen neben der Energieberatung (Neubau und

Sanierun
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung

4.2.4.3 Zufriedenheit mit der Beratung

Die Zufriedenheit mit der Beratung durch die Energieberatungsstellen der drei beteiligten Lander
Steiermark, Tirol und Niedersterreich ist durchwegs hoch. Insgesamt geben 93% der befragten
Kundinnen an, dass sie mit der Beratung sehr zufrieden bzw. zufrieden waren. Im Bereich der Sa-
nierungsberatung ist die Zufriedenheit noch héher. Hier sind rund 80 % sehr zufrieden und 16%
geben an, dass sie zufrieden waren. Bei der Interpretation der Zufriedenheit der Neubaukundinnen
ist zu beachten, dass die Neubauberatungen in der Steiermark verpflichtend sind.

Abbildung 38: Zufriedenheit mit der Beratung nach Neubau und Sanierung; n= 297

Zufriedenheit mit der Beratung nach Neubau- und Sanierungsberatung,
n=297

Neubauberatung -
Sanierungsberatung I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sehrzufrieden Zufrieden Weniger zufrieden ®Keine Beratung

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

4.2.5 Motive — MaBnahmen — Forderungen
4.2.5.1 Empfehlungen in der Energieberatung

Vergleicht man die im Rahmen der Energieberatung abgegebenen unterschiedlichen Empfehlun-
gen zu einzelnen Bauteilen und haustechnischen Anlagen, so lasst sich feststellen, dass im Neu-
Blue Globe Report - Klima- und Energiefonds 113



baubereich die Themen ,Fenster®, ,Solaranlage®, ,Heizsystem* und ,Fassade / AuBenwand” zen-
trale Inhalte in der Beratung sind. Ahnlich verhalt es sich bei Sanierungsobjekten, wobei hier mehr
Empfehlungen zu den einzelnen Komponenten der Gebaudehulle und zu Warmebricken abgege-
ben werden als im Neubau. Hingegen sind Empfehlungen zu Solar-, PV- und L{ftungsanlagen
starker ein Thema im Neubau.

Abbildung 39: Empfehlungen zu Bauteilen und haustechnischen Anlagen im Rahmen der Energiebera-
tung nach Neubau und Sanierung

Zu welchen Bauteilen und welchen haustechnischen Anlagen wurden
Empfehlungeninder Energieberatunggegeben
Mehrfachnennungen méglich; Angaben in %
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12,6%
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung

4.2.5.2 Umsetzung von MaBnahmen nach Neubau und Sanierung

Im Neubaubereich geben rund 80% der Personen an, dass sie die Empfehlungen im Bereich
Warmebrlcken, oberste GeschofBBdecke, Heizsysteme sowie Solaranlagen ,mehr als empfohlen®
bzw. ,wie empfohlen® umgesetzt haben. Die Empfehlungen im Bereich Fenster werden von 90 %
der Neubaukundinnen umgesetzt. Am wenigsten werden die empfohlenen MaBnahmen zu LUf-
tungs- oder Photovoltaikanlagen im Neubaubereich umgesetzt. Diese beiden Themen spielen aber
auch in der Beratung eine geringe Rolle. Nur 8% bzw. 6% geben an, dass sie dazu beraten wur-
den.
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Abbildung 40: Umsetzung der Empfehlungen im Neubaubereich

Umsetzung der Empfehlungen im Neubau
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung

Im Rahmen von Sanierungen werden am ehesten die Empfehlungen zur obersten Geschol3decke
und zu Fenstern umgesetzt (80%). Liftungsanlagen und auch Photovoltaikanlagen sind sowohl in
der Beratung als auch in der Umsetzung kein Thema.

Abbildung 41: Umsetzung der Empfehlungen im Sanierungsbereich

Umsetzung der Empfehlungen in der Sanierung
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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4.2.5.3 Motive der Beratungskundinnen

Die Entscheidungen, die im Rahmen eines Neubau- oder Sanierungsprojektes von Bauherrinnen
getroffen werden, sind von einem breiten Spektrum an Motiven und Grinden abh&ngig. Die Abbil-
dungen 42 und 43 zeigen die Motive der Beratungskundinnen bei der Umsetzung ihres Projektes.
Die Frage lautete: ,Welche der folgenden mdéglichen Griinde fir das Projekt sind Ihnen wichtig?*
Ob es sich um ein Neubau- oder um ein Sanierungsprojekt handelt — ,den laufenden Energiever-
brauch far Heizung und Warmwasser und die laufenden Energiekosten senken® sind die wichtigs-
ten Motive fiir das Bauvorhaben. Gut 80% der befragten Personen geben diese beiden Griinde als
sehr wichtig far ihr Projekt an. Demnach stehen ékonomische Griinde an erster Stelle. FUr Neu-
baukundinnen folgt an dritter Stelle das Motiv ,erneuerbare Energietréager einzusetzen“ und ,ein
behagliches Innenraumklima schaffen und den Wohnkomfort steigern®. Fir 60% der Neubaukun-
dinnen ist ,Férderung in Anspruch nehmen® ein sehr wichtiges Motiv. An letzter Stelle der Motive
steht das Thema ,Wohnflache vergrdéBern®. Fir fast die Halfte der befragten Personen ist das eher
unwichtig bis véllig unwichtig.

Abbildung 42: Motive der NeubaukundIlnnen, Mehrfachnennungen, Angaben in %

Motive der Neubaukundinnen

4b. Den Energieverbrauch fir Heizung und Warmwasser
senken / beschranken

4q. Die laufenden Energiekosten senken / beschranken

4h. Erneuerbare Energietrager einsetzen z.B. Heizung mit
Holz/Pellets, Warmepumpe, Solaranlage, Photovoltaik,
etc.

4a. Ein behagliches Innenraumklima schaffen (Sommer
und Winter) und den Wohnkomfort steigern

4i. Eine Férderung in Anspruch nehmen

4d. Vorsorge fur das Wohnen im Alter treffen I
4e. Ein Gebaude auf dem neuesten technischen Standard I
umsetzen

4c. Etwas fir die Umwelt und den Klimaschutz tun ‘

4f. Die Wohnflache vergréBern .
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung

Im Vergleich dazu zeigt die Abbildung 43 die Motive der Sanierungskundinnen. Okonomische Ar-
gumente sind auch fir Gber 80% der Sanierungskundinnen die wichtigsten Motive fir das Projekt.
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Im Gegensatz zum Neubau sind fir Sanierungskundinnen ,Behaglichkeit* und das Thema ,not-
wendige Instandsetzungsarbeiten durchflihren” wichtiger als der ,Einsatz erneuerbarer Energietra-
ger”. Knapp 60% der Sanierungskundinnen nennen diese Themen als Motive.

Abbildung 43: Motive der Sanierungskundinnen, Mehrfachnennungen, Angaben in %

Motive der Sanierungskundinnen

Die laufenden Energiekosten senken / beschranken
Den Energieverbrauch senken /beschranken
behagliches Innenraumklima und Wohnkomfort
Notwendige Instandhaltungsarbeiten durchfihren
Erneuerbare Energietrager einsetzen

Etwas fiir die Umwelt und den Klimaschutz tun
Eine Férderung in Anspruch nehmen

Den Wert des Gebaudes erhalten oder steigern

Vorsorge flir das Wohnen im Alter treffen _

Gebaude auf den neuesten technischen Standard
umsetzen

Das Haus verschénern
nicht beheizte Raume beheizbar machen
Die Wohnflache vergréBern

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= sehr wichtig (1) eherwichtig (1) = eherunwichtig (1) = véllig unwichtig (1) |

Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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Die folgenden Abbildungen zeigen, ob sich die Motive der Kundinnen durch die Beratung veran-
dert haben. Die Beratung dirfte demnach zu einer Verstarkung und Unterstitzung der bereits vor-
handenen Motive beitragen.

Abbildung 44: Verdnderung der Motive durch die Beratung im Neubau

Neubaubera[ung | =wichtiger(2) ~ *unverandert(2) * wenigerwichtig (2) |

4b. Den Energieverbrauch fir Heizung und Warmwasser
senken / beschréanken -

4g. Die laufenden Energiekosten senken / beschrénken _—|

4h. Erneuerbare Energietrager einsetzen z.B. Heizung mit _
Holz/Pellets, Warmepumpe, Solaranlage, Photovoltaik, etc.

) ) ' | I | I |

4a. Ein behagliches Innenraumklima schaffen (Sommer und _|

Winter) und den Wohnkomfort steigern |

| I | I |

4i. Eine Férderung in Anspruch nehmen _.

| I | I |

I I I I |

4d. Vorsorge fur das Wohnen im Alter treffen I

| I | I I

I I I I |

4e. Ein Geb&ude auf dem neuesten technischen Standard _-
umsetzen |

| I | I |

4c. Etwas fUr die Umwelt und den Klimaschutz tun _I
|

I I | I |
4. Die Wohnflache vergroBer b_-
| | | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

Abbildung 45: Verdnderung der Motive durch die Beratung in der Sanierung

Sanierungsberatu ng | “wichtiger(2)  *unveréandert(2) *wenigerwichtig(2) |

4b. Den Energieverbrauch fir Heizung und Warmwasser ‘ ‘ ‘ ‘ -l‘

senken / beschrénken | | | | |
| | | | |
4g. Die laufenden Energiekosten senken / beschranken ‘ I |

| | | |

4h. Erneuerbare Energietrager einsetzen z.B. Heizung mit ‘ ‘*-‘
Holz/Pellets, Warmepumpe, Solaranlage, Photovoltaik, etc. | | | | |
4a. Ein behagliches Innenraumklima schaffen (Sommer und . . *.‘
Winter) und den Wohnkomfort steigern | | | | |

[ | [ [ |

4i. Eine Fdrderung in Anspruch nehmen hq-‘

| | | | |

4d. Vorsorge fiir das Wohnen im Alter treffen #?-‘

4e. Ein Geb&ude auf dem neuesten technischen Standard ‘ ‘ *-‘
umsetzen | I | | |

| | | | |
4c. Etwas fir die Umwelt und den Klimaschutz tun __I
| | | | |

| | | | |
4f. Die Wohnflache vergréBern P ‘ ! ‘ ‘_‘
|

| |
4n. Den Wert des Gebaudes erhalten oder steigem _ ‘ ‘

| |

|

|

|

|

|

| |

| |

I I I

4k. Notwendige Instandhaltungsarbeiten durchfiihren _*‘
[ [ |

|
|
|

[
41. Das Haus verschénemn h ‘ -‘
| |
4m. Bisher nicht beheizte Raume beheizbar machen ! ! -‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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4.2.6 Anreizsystem Forderung
4.2.6.1 Forderungen, die in Anspruch genommen werden

Sanierungskundlnnen beantragen mehrheitlich die Wohnbauférderung oder die Bundesférderung,
entweder in Kombination oder eine von beiden Férderungen. Von den 231 befragten Energiebera-
tungskundinnen werden 139 Kundinnen (60%) entweder den Bundesscheck oder die Landes-
wohnbauférderung beantragen oder haben diesen bereits beantragt. Rund ein Drittel der Sanie-
rungskundinnen (35%), die die Bundesférderung beansprucht haben (80 Personen), beansprucht
auch die Wohnbauférderung. Etwa 6% Kundinnen der Sanierungsberatung geben an, dass ihnen
die notwendigen Anforderungen zu streng sind und sie deshalb keine Férderung beantragen. Im
Bereich Neubau sind die Wohnbauférderung sowie Landes- und Gemeindeférderungen jene Foér-
derungen, auf die zurlickgegriffen wird. Unter dem Begriff ,sonstige Férderung” werden z. B. Pho-
tovoltaikférderung oder Férderung des Klimafonds genannt.

Abbildung 46: Welche Foérderungen werden oder wurden in Anspruch genommen; n= 610, Mehrfach-
nennungen moglich

Férderungendie fiir die Umsetzung der MaBnahmen in Anspruch genommen werden.

Wohnbauférderung (Landesférderung) 42216

weitere Landesférderungen (z.B. Biomasse, B Neubauberatung in %

Solar) 26,3% B Sanieungsberatung in %
Gemeindeférderung

Bundesférderung (Kommunalkredit,

Sanierungsscheck) 26,5%

Sonstige

keine, weil
6,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

Abbildung 47: Beanspruchte Férderungen der Sanierungskundlnnen

[ nur Landes-WBF

M Landes WBF +
Bundesforderung

O nur Bundesforderung

W nur
Gemeindeforderung

M nur sonstige

M keine Forderung bzw.
keine Angabe

Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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4.2.6.2 Akzeptanz von Vorgaben fiir die Férderung

Die Kundlnnen wurden befragt, ob sie bei einer attraktiveren Férderung (Wohnbauférderung) be-
reit waren, verschiedene Auflagen im Hinblick auf den energetischen Zustand der Objekte oder
gewisse Einschrankungen in der Bauausfuhrung umzusetzen. Demnach waren mehr als 60% der
befragten Personen bereit, einen besseren energetischen Zustand als urspringlich geplant, umzu-
setzen, wenn sie daflr eine hdéhere Férderung bekdmen. Fast ebenso hoch ist die Bereitschaft zur
Einschrankung beim Haustechniksystem oder zur ausschlieBlichen Verwendung erneuerbare
Energietrager. Einschrankung bei den Baumaterialien (Uberwiegend 6kologische und nachwach-
sende Baustoffe zu verwenden) kénnen sich rund 50% der befragten Personen vorstellen.

Abbildung 48: Bereitschaft der Neubaukundlnnen fiir Einschrdnkungen und Vorgaben bei einer attrakii-
ven Férderung, Mehrfachnennungen

Neubauberatung Ja, durchaus Eherschon Eher nicht = Nein, keinesfalls

5e ...durch héhere/lukrativere Férderung einen besseren
energetischen Zustand als urspriinglich geplant |
umzusetzen?

5d ...sich bei der Wahl des Haustechniksystems (z.B.
Verzicht auf Olheizung) einzuschranken?

5c ...ausschlieBlich erneuerbare Energietrager einzusetzen?

5b ...Uberwiegend 6kologische oder nachwachsende
Baumaterialien zu verwenden?

5a ...eine Komfortliftung einzubauen?

5f ...als Nachweis fir die Effektivitdt der umgesetzten
MaBnahmen Energiebuchhaltung (Verbrauch Heizung,
Warmwasser, Haushaltsstrom) zu flhren und an die
Wohnbaufdrderstelle zu Gbermitteln?

5g ...im Ortskern / unmittelbaren Ortsverband / Bauland
Kerngebiet zu bauen oder ein Bestandsobjekt zu sanieren?

5h ...sich zugunsten eines geringeren
Ressourcenverbrauchs bei der Wohnflache
einzuschranken?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

Unabhangig davon, ob es sich um ein Neubau- oder Sanierungsprojekt handelt, gibt es bei den
Kundlnnen keine bis wenig Bereitschaft sich bei der Wohnflache einzuschrénken. Der auffalligste
Unterschied zwischen Neubau- und Sanierungskundlnnen bezieht sich auf den méglichen Einbau
einer Komfortluftung: Kénnen sich immerhin 40% der Neubaukundinnen vorstellen, dass sie eine
Komfortliftung einbauen, wenn diese gesondert geférdert wird, so sind dies bei den Sanierungs-
kundlnnen nur mehr 10%. Etwas mehr als 20% kdnnen sich den Einbau einer Komfortliftung kei-
nesfalls vorstellen.
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Abbildung 49: Bereitschaft der Sanierungskundinnen fiir Einschrdnkungen und Vorgaben bei einer att-
raktiven Férderung, Mehrfachnennungen

Sanierungsberatung Ja,durchaus * Eherschon = Ehernicht = Nein, keinesfalls

einen besseren energetischen Zustand als
geplantumzusetzen

bei der Wahl des Haustechniksystems
einzuschranken

ausschlieBlich erneuerbare Energietrager
einzusetzen

Uberwiegend ékologische oder
nachwachsende Baumaterialien verwenden

im Ortskern zu bauen oder ein Bestandsobjekt
zu sanieren

Energiebuchhaltung zu fiihren und an die
WBF ubermitteln

umfassender zu sanieren, sodass Sie einen
Kredit aufnehmen miissten

eine Komfortliiftung einzubauen

sich bei der Wohnflache einzuschranken

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

4.3 Zusammenfassung der Ergebnisse der Kundinnenbefragung

Im Rahmen der Befragung von Kundinnen der baubezogenen Energieberatung in den drei Bun-
deslandern Niederdsterreich, Steiermark und Tirol wurden 348 Fragebdgen ausgewertet. Rund 2/3
der Fragebégen wurden von Saniererlnnen ausgefillt, die restlichen Fragebdgen kommen aus der
Neubauberatung in der Steiermark.

Soziodemografische Merkmale der Kundinnen

Mithilfe der Angaben aus der Kundinnenbefragung kénnen die Neubau- und Sanierungskundinnen
soziodemografisch charakterisiert werden. Dabei zeigt sich, dass zwischen den Neubau- und Sa-
nierungskundinnen vor allem altersméaBiig grof3e Unterschiede bestehen: Neubaukundinnen sind
wesentlich jinger als Sanierungskundinnen. Rund die Halfte der Sanierungskundinnen ist &lter als
50 Jahre, wohingegen der Anteil der Neubaukundinnen in dieser Altersgruppe bei nur knapp 11%
liegt. Je jlinger die Beratungskundinnen sind, desto eher sind auch Frauen unter den Beratungs-
kundinnen anzutreffen. Der Anteil der Pensionisten unter den Sanierungskundinnen ist Gberdurch-
schnittlich hoch, korreliert aber gut mit dem Alter der Kundlnnen. Bezogen auf die Haushaltsform
sind Zweipersonenhaushalte mit Kindern bzw. ohne Kinder annahernd gleich stark vertreten (je-
weils rund ein Drittel). Bei den Beratungskundinnen sind Personen mit mittlerem und hohem Bil-
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dungsabschluss Uberreprasentativ im Vergleich zu Gesamtdsterreich vertreten. Rund ein Vierte
der Sanierungswilligen sind bereits in Pension.

Die Eigennutzung der Projekte steht bei den Beratungskundinnen im Vordergrund

Zum Zeitpunkt der Beratung befinden sich rund 20% der Sanierungsprojekte in der Planungspha-
se, knapp 50% der Projekte werden bereits umgesetzt. Mehr als 90% der Beratungskundinnen
werden ihr Gebaude selber nutzen. Das frei stehende Einfamilienhaus ist jene Gebaudekategorie,
zu der am meisten Beratungen durchgefiihrt werden, wobei rund 20% der Sanierungsobjekte im
Ortskern angesiedelt sind.

Besitzdauer und Gebaudealter sind relevante Faktoren fiir die Investitionshéhe

60% der Saniererlnnen besitzen ihr Gebaude bereits langer als 15 Jahre und rund die Halfte der
Personen planen, mehr als € 40.000,- im Rahmen der Sanierung zu investieren. Je alter die Ge-
b&ude sind, desto héher ist auch der Anteil jener, die mehr Geld investieren. Gleichzeitig zeigt die
Befragung, dass Personen, die das Gebaude kirzer als 5 Jahre besitzen, zu einem hohen Anteil
bereit sind, mehr Geld zu investieren.

Internet und soziale Netzwerke sind wichtige Informationsquellen

Sanierungskundinnen beziehen ihre Informationen Uber das Beratungsangebot zu einem Viertel
aus dem Internet, Uber Freunde und soziale Netzwerke. An weiterer Stelle folgen Fachmessen /
Hauslbauermessen und Gemeinden als Informationsquelle. Insgesamt sind die Kundinnen mit den
(Sanierungs)Beratungen in den Energieberatungsstellen sehr zufrieden.

Hoher Umsetzungsgrad bei den empfohlenen MaBnahmen der Energieberatung

Sowohl im Neubaubereich als auch bei Sanierungsprojekten werden die relevanten Bauteile wie
Fassaden, Fenster und Wé&rmebricken sowie haustechnische Anlagen fur die Erzeugung von
Raumwéarme und Warmwasser im Rahmen der Beratung angesprochen. Die Themen ,oberste
GeschoBdecke® und ,Decke zu Keller* werden erwartungsgeman eher in der Sanierungsberatung
behandelt. Solar- und Liftungsanlagen gehéren in der Beratung eher zum Neubau.
Photovoltaikanlagen spielen bei beiden Beratungen keine dominante Rolle. Ob die Empfehlungen
dann tatsachlich umgesetzt werden, haben die Kundlnnen in der Befragung gesondert beantwor-
tet. Es zeigt sich, dass bei jenen Bauteilen und haustechnischen Anlagen, die in der Beratung an
vorderster Stelle gereiht sind, die MaBnahmen teilweise sogar in gréBerem Umfang als empfohlen
umgesetzt werden.

Okonomische Motive wie ,weniger Energieverbrauch“ und ,,geringere Energiekosten“ sind
die Hauptmotive der Kundinnen

Ob es sich um ein Neubauprojekt oder um ein Sanierungsprojekt handelt — ,den laufenden Ener-
gieverbrauch fir Heizung und Warmwasser und die laufenden Energiekosten senken“ sind die
wichtigsten Motive fir das Bauvorhaben. Fir Neubaukundlnnen folgen an weiterer Stelle diese
Motive: ,erneuerbare Energietrager einsetzen®, ,ein behagliches Innenraumklima schaffen“ und
,den Wohnkomfort steigern®. Im Gegensatz zum Neubau ist fir Sanierungskundinnen der Einsatz
erneuerbarer Energietrdger weniger wichtig, als die Behaglichkeit und das Thema ,notwendige
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Instandsetzungsarbeiten durchfihren®. ,Eine Foérderung in Anspruch nehmen® liegt im mittleren
Bereich, an letzter Stelle der Motive steht das Thema ,Wohnflache vergréBern®. Die Ergebnisse
der Befragung zeigen, dass die Energieberatung vielfach zu einer Verstarkung und Unterstitzung
der bereits vorhandenen Motive der Kundinnen beitragt.

Wohnbauférderung, Landesférderungen und Bundesférderungen

Rund ein Drittel aller Personen, die eine Sanierung durchfiihren, beanspruchen sowohl die Wohn-
bauférderung als auch die Bundesférderung, 60% entscheiden sich entweder fir den Bundes-
scheck oder die Landeswohnbauférderung. Etwa 6% der Kundinnen der Sanierungsberatung ge-
ben an, dass ihnen die notwendigen Anforderungen zu streng sind und sie deshalb keine Forde-
rung beantragen. Im Bereich Neubau sind die Wohnbauférderung sowie Landes- und Gemeinde-
férderungen jene Forderungen, auf die zurlckgegriffen wird.

Hohe Akzeptanz von Vorgaben fir die Férderung

Rund 60% der befragten Personen waren bereit, einen besseren energetischen Zustand als ur-
sprunglich geplant, umzusetzen, wenn sie dafur eine héhere Foérderung bekdmen. Fast ebenso
hoch ist die Bereitschaft zur Einschrankung beim Haustechniksystem oder zur ausschlieBlichen
Verwendung erneuerbare Energietrager. Einschrankungen bei den Baumaterialien (Uberwiegend
6kologische und nachwachsende Baustoffe zu verwenden) kdnnen sich rund 50% der befragten
Personen vorstellen.

4.4 Expertinneninterviews und Selfassessment

Im Rahmen des Projektes wurden in den drei beteiligten Bundeslandern 31 Interviews mit Exper-
tinnen und Stakeholdern aus dem Bereich Energieberatung gefiihrt. Die Ergebnisse der Interviews
wurden in Selfassessment-Workshops der Energieberatungen in den Bundesléandern geschérft
und anschlieBend in die Online-Expertinnenbefragung eingespielt.

Tabelle 22: Uberblick zu Expertinneninterviews und Selfassessments in den Bundeslindern

Expertinneninterviews Selfassessment
Niederdsterreich 5 Interviews mit Beraterlnnen 3 Teilnehmerlnnen
4 Interviews mit Stakeholdern
Tirol 13 Interviews mit Beraterlnnen 6 Teilnehmerlnnen
Steiermark 5 Interviews Beraterlnnen 6 Teilnehmerinnen

4 Interviews mit Stakeholdern

4.4.1 Interviews mit Energieberaterinnen und Stakeholdern
Die Interviews mit den Energieberaterlnnen und Stakeholdern in den drei Bundesldndern wurden
anhand eines strukturierten Interviewleitfadens zu folgenden Themenbldcken geflhrt:

e Weiterentwicklung der Energieberatung;

* mdgliche Lenkungseffekte durch die Beratung;

e Einfluss der Wohnbauférderung auf die Beratungsthemen.
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In der Frage, welche Beratungsangebote die Expertinnen flr die verschiedenen Kundinnenseg-
mente am zielflhrendsten halten, zeigt sich die groBe Bedeutung des qualitativ hochwertigen Erst-
kontakts (z. B. Uber die Telefon-Hotline). Hier sind Kommunikationskompetenz und Einschat-
zungsvermdgen der Beraterlnnen in besonderem MaBe gefragt, um die Kundlnnen sicher an die
jeweils geeignetsten Beratungsangebote weiter zu vermitteln. Aus der Sicht der Expertinnen gibt
es dazu folgende Anregungen:

e In der Energieberatung sollte es darum gehen, herauszufinden, was der Kunde / die Kundin will
und braucht. Daher ist es wichtig, die Entwicklung der Kommunikationskompetenz sowohl der
Energieberaterinnen als auch der Energieausweis-Erstellerinnen starker in der Ausbildung zu
berlcksichtigen. Gerade das persénliche Gesprach bietet die Mdglichkeit, Vertrauen zu den
Kundlnnen aufzubauen. Die Erstberatung wird hierzu von den Expertinnen als besonders ge-
eignet genannt.

¢ Die Interviewpartnerinnen betonen lbereinstimmend, dass fir Sanierungen — vor allem fir um-
fassende Sanierungen — die Vor Ort Beratung trotz der vergleichsweise hohen Kosten das ge-
eignete Instrument ist. Durch die Objektbesichtigung kénnen wesentlich umfangreichere Infor-
mation gewonnen und Probleme klarer erkannt werden. Die Expertinnen sind sich einig, dass
vor Ort viele Dinge wahrgenommen und angesprochen werden, die die Bewohner fir nicht re-
levant halten. Objektive technische Einschatzungen von ansonsten subjektiv referierten Wahr-
nehmungen der Kundinnen sind méglich und Details kbnnen begutachtet werden. Zudem fih-
len sich viele KundInnen in ihnrer Wohnumgebung in der Beratung wohler — so die Meinung der
Expertinnen. Im Gegensatz zur Vor Ort Beratung wéren die Beraterlnnen bei einer Beratung im
Buro ganzlich auf die Information angewiesen, die die Kunden bereitstellen.

e Neubau- und Férderberatungen kénnen It. Expertlnnen gut anhand von Planunterlagen im Biiro
durchgefliihrt werden. Das hat den Vorteil, dass die Buroberatung mit wesentlich weniger Zeit-
und Kostenaufwand verbunden ist.

e Ein gestaffeltes System von Beratungsangeboten, wie es z. B. die Energieberatung in NO hat,
ist aus Sicht der Expertinnen sowohl kostensparend als auch effektiv. Durch erfahrene, kompe-
tente Energieberaterinnen an der Telefon-Hotline kénnen kurze Anfragen telefonisch erledigt
werden und jene KundInnen werden herausgefiltert, bei denen eine Beratung vor Ort sinnvoll
ist.

Hinsichtlich der Themen, die in der Beratung nachgefragt werden, sehen die Expertlnnen eine
gleichmaBige Nachfrage in den Bereichen Haustechnik / Heizungstausch, Gebaudehdiille / Dam-
mung und Fdrderberatung.

¢ Die Heizung ist sowohl bei telefonischen Kundinnenanfragen als auch bei der Beratung vor Ort
meist das Einstiegsthema. Einig sind sich die Interviewpartnerinnen darin, dass Férderungs-
maglichkeiten immer ein Thema in der Beratung sind. Okologische Baustoffe werden oftmals
seitens der Kundlnnen von vornherein mit héheren Kosten verbunden, daher wenig in der Be-
ratung nachgefragt und in der Folge auch selten eingesetzt.

e Weitere Themen, vor allem in der Sanierungsberatung, sind: Energieausweis, Sanierung in
Bauabschnitten, Kosten, Liftung und Liftungsverhalten nach der Sanierung, Warmedammver-
bundsystem (WDVS) und alternative Dammmaterialien, Dammung der obersten GeschofB3de-
cke, Fenstereinbau, Solar- und PV-Anlagen.
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Der Einfluss der Wohnbauférderschienen auf die empfohlenen und dann auch umgesetzte

MaBnahmen ist nach Aussagen der Expertinnen grof3.

e Die Forderung gibt einen Standard vor, ist ein Lenkungselement und Anreizsystem fir die Um-
setzung von MaBnahmen. Aus der Sicht vieler Interviewpartnerinnen hat daher die Fordersitu-
ation auf die Beratung einen enormen Einfluss. Oft entscheiden sich die Kundinnen aufgrund
der Attraktivitat einer Férderung. Als Beispiel wird in NO angefiihrt, dass die Abschaffung der
Direktférderung dafir verantwortlich ist, dass z. B. die Solarthermie stagniert. Vor allem bei
umfassenden Sanierungen werden die SanierungsmaBnahmen im Bereich Dammung oder der
Wahl des Heizsystems u.a. stark Gber die Férderungen beeinflusst. Bei der DAmmung ist die
zu erreichende Energiekennzahl (EKZ) oft ein Argument, warum eine bessere Warmedam-
mung empfohlen und vom Kunden umgesetzt wird.

e |aut Aussagen der Expertinnen werden Direktférderungen von den Kundlnnen besser ange-
nommen als Darlehenszuschiisse. Der Riickgang der Sanierungsrate wie z. B. in NO darauf
zurlckgefihrt, dass viele Direktférderungen abgeschafft wurden.

e Die Forderung als Anreizsystem wirkt auch insofern, als eine aktuell attraktive Férderung die
Kundlnnen oftmals erst zu einer Energieberatung und damit auch zu ,neuen” Themen bringt.
Zudem sind die Beratungswiinsche von Kundlnnen oftmals von der aktuellen Férdersituation
abhangig. So gibt es die Erfahrung, dass bei der Neuauflage der PV-Férderung verstarkt PV-
Beratung angefragt wird, und zwar unabhangig davon, ob das zu beratende Objekt fiir den
Einsatz von PV geeignet ist oder nicht. Gleichzeitig kann Férderung dazu beitragen, dass sich
Kundlnnen ein Gesamtkonzept erstellen lassen und in der Beratung das Interesse geweckt
wird, sich doch Uber dickere Dammstarken oder z. B. tiber eine Wohnraumliiftung Gedanken
zu machen.

In der Energieberatung der Bundeslander Uberwiegen die Beratungsangebote fir Einfamilienh&u-
ser. Die Ausweitung der Energieberatung auf unterreprasentierte Segmente wie den grof3vo-
lumigen Wohnbau ist eine groBe Herausforderung. Aus der Sicht der Expertinnen gibt es dazu
folgende Anregungen:

e Eine Grundvoraussetzung besteht nach Einschatzung der befragten Expertinnen darin, die
Zusammenarbeit und Kooperation mit Wohnbautragern auszubauen und attraktive Beratungs-
produkte fir Wohnbautrager anzubieten. Auch die Mieter in Mehrfamilienhausern sind als eine
relevante Zielgruppe in der Beratung zu bericksichtigen. Eine weitere groBe Zielgruppe sollten
Hausbesitzer von Gebauden mit mehr als 3 Wohneinheiten sein, die grundsatzlich sanieren
wollen aber wenig Erfahrung und Wissen zur Sanierung haben.

e Um das groBvolumige Gebaudesegment besser beraten zu kdnnen, ist aus Sicht der Expertin-
nen eine Erweiterung der Ausbildung der Energieberaterinnen notwendig. Fir Beratungen im
mehrgeschoBigen Wohnbau missten z. B. auch Themen wie Mietrecht, LUftung oder feuchtes
Mauerwerk kompetent behandelt werden kénnen.

e Der Energieausweis und die verpflichtende Beratung im Rahmen einer Férderung werden von
den Expertlnnen durchaus als Instrumente der Steuerung gesehen. Die Vorschlage reichen
von der verpflichtenden Erstellung eines Sanierungskonzeptes bis hin zur Koppelung der
Wohnbauférderung bzw. dem Baurecht mit der Energieberatung (Verpflichtung der Energiebe-
ratung fir Bautrager und Genossenschaften).
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Die Koppelung von Beratung und Energieausweiserstellung bietet die Chance, Bewusstseins-
bildung zu betreiben und das Netzwerk mit Hausverwaltungen und Bautragern auszuweiten.

Raumplanerische Fragestellungen wie z. B. Mobilitat, Lagekriterien oder Infrastruktur sind
wichtige, aber in der Energieberatung nachrangige Themen.

Laut den Interviewpartnerinnen ist die Nachfrage nach Beratung zu diesen Inhalten gering, da
in der Regel zum Zeitpunkt der Beratung nur (noch) wenig Gestaltungsspielraum vorhanden
ist. Die meisten Neubaukundinnen haben bereits einen Bauplatz und die Sanierungskundlnnen
sind Uberwiegen schon im Besitz des Geb&udes, Vor-und Nachteile verschiedener Grund-
stlickslagen zu diskutieren, ist somit wenig zielfUhrend. Um diese Themen besser in der Ener-
gieberatung abbilden zu kénnen, brauchte es eine breite Informationskampagne und Sensibili-
sierung der Bevélkerung zu den Themen Energieverbrauch, Kosten und Verkehr. D.h. die
Nachfrage nach diesen Themen musste bei den Kundlnnen soweit geweckt werden, dass die-
se entsprechende Beratung rechtzeitig nachfragen.

Die Expertlnnen sind sich einig, dass raumplanerische Fragestellungen tber rechtliche Rah-
menbedingungen und politische Vorgaben wie z. B. Bauordnung, AufschlieBungskosten, For-
derpolitik u.a. sowie eine breite 6ffentliche Bewusstseinsbildung stark beeinflussbar waren.
Denkbar ware ein Férderschwerpunkt fir eine Nachverdichtung der Ortskerne, der Energie-
ausweis fur Siedlungen und die deutlich starkere Férderung von zentrumsnahen Bauen und
Sanieren.

Ein weiteres Thema bei den Expertlnneninterviews war die Frage, wodurch eine neutrale und
unabhangige Energieberatung gekennzeichnet ist und ob das Lukrieren von Folgeauftrdgen aus
einer Beratung im Konflikt zu der angestrebten Neutralitat und Unabhangigkeit der Beratung steht.

Die befragten Expertlnnen waren sich einig, dass eine neutrale, von Verkaufsinteressen unab-
héngige Energieberatung wichtig ist. Vor allem bei der Erstberatung, bei der es um die grund-
satzliche Entscheidung fir oder gegen die Umsetzung von MaBBnahmen geht, ist diese Unab-
héangigkeit von Bedeutung: Unter Unabhé&ngigkeit wird in diesem Zusammenhang verstanden,
dass keine weiteren Geschéaftsinteressen hinter den Empfehlungen der Energieberaterinnen
vermutet werden mussen.

Die Unabhéngigkeit ist fur viele Kundinnen sehr wichtig und bedeutet, dass keine Folgeauftra-
ge an die Beraterlnnen méglich sind. Diese Unabhéangigkeit hat auch fir die Energiebera-
tungsstellen der Lander einen sehr hohen Stellenwert. Dadurch unterscheiden sie sich von vie-
len anderen Beratungsanbietern am Markt.

Ein kritischer Punkt in der Energieberatung ist generell die Vermittlung von geeigneten Firmen
fir die Umsetzung der empfohlenen MaBnahmen. Eine Liste von zertifizierten Betrieben, an-
hand derer die Kundinnen auswéahlen kénnen, ware hier eine groBe Unterstitzung.
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4.4.2 Selfassessment der Energieberatungen

Die Methode des Selfassessments dient der Selbsteinschatzung und Analyse zu Stérken und
Schwachen der Beratungseinrichtungen der Lander: Ziele, Strukturen, Organisation und Umset-
zung, Grad der Zielgruppenerreichung; Einschatzung zu den angebotenen Beratungsprodukten. In
den drei beteiligten Bundeslandern wurden die Ergebnisse der Kundinnenbefragung und die Er-
gebnisse der Interviews mit Expertinnen und Stakeholdern jeweils in einen Workshop in der Ener-
gieberatungsstelle eingebracht und diskutiert. Fokus der Selfassessments lag auf den Themen
.verbesserung der Effektivitat der Energieberatung” und ,Mdéglichkeiten der besseren Verschran-
kung zwischen Wohnbauférderung und Energieberatung“. Im Folgendem werden die wesentlichs-
ten Ergebnisse der Selfassessments in den drei Bundeslandern dargestellt.

4.4.2.1 Niederosterreich

Die Energieberatung in Niederdsterreich ist im Wesentlichem eine Beratung zu Sanierung und
Effizienzsteigerung im kleinvolumigen Wohnbau. Die Hauptthemen der Beratung beziehen sich auf
die thermische Hulle, das Heizsystem sowie die Férdermdglichkeiten fir SanierungsmaBnahmen.
Da die Energieberatung in Niederdsterreich zum Uberwiegenden Teil zu Bestandsobjekten nach-
gefragt wird, ergeben sich wenige Méglichkeiten, lenkend auf die Lage der Geb&ude bzw. auf de-
ren Nutzflache einzuwirken. Obwohl diese Themen als sehr wichtig eingeschéatzt werden, wird hier
sehr wenig Potenzial fir Lenkungseffekte der Beratungseinrichtung gesehen. Vorrangiges Ziel ist
es, einen mafgeblichen Beitrag zur Steigerung von umfassenden Sanierungen zu leisten, indem
man Kundlnnen umfassend fachlich ber&t und ihnen die unterschiedlichen Mdglichkeiten der For-
derung fir die Umsetzung der MaBnahmen erlautert. Die grundsétzliche Bereitschaft des Kunden
zu investieren ist dabei Voraussetzung. Als Grunde, die eine umfassende Sanierung verhindern,
konnten folgende Hauptgruppen identifiziert werden:

e Finanzielle Grinde

e Gebaudebezogene Grinde wie Dachvorspriinge oder Abstand zum Nachbarn

e AuBere Griinde wie Vorschriften oder Denkmalschutz

e Falsche oder unzureichende Beratung (z. B. nur zu Fenstertausch)

Zukunftige Themen

Lenkungseffekte fir zuklnftige Entwicklungen werden von der Energieberatung in Niederdster-
reich in erster Linie finanziellen Anreizen und Bewusstseinsbildung zugeschrieben, sowie Mal3-
nahmen, die den Landschafts-, Grund- und Wohnflachenverbrauch starker in den Fokus der Be-
vblkerung ricken. Im Detail kdnnte dies erhdhte Férderungen fir Gebaude in Zentrumslage (Neu-
bau und Sanierung) oder eine Staffelung der Férderung nach Wohnnutzflache pro Bewohner be-
deuten, bzw. die Verpflichtung zu Energieausweisen flr Siedlungen und die Starkung der Bedeu-
tung Uberregionaler Konzepte. Einfluss der Energieberatung auf den groBvolumigen Neubau wird
nicht geortet, die Schulung von Professionisten kdnnte hier aber zu einer Qualitétssteigerung in
der Ausfihrung fUhren. In der groBvolumigen Sanierung kann die Energieberatung durch die um-
fassende und produktneutrale Beratung der Bewohner zu einer schnelleren Umsetzung von MaB3-
nahmen beitragen. Dieses Segment sollte noch starker ausgebaut werden. Im Einfamilienhaus-
Segment sollten vor allem der Neubau sowie die Hilfestellung fir Kundinnen zur Umsetzung von
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Gesamtsanierungen verstarkt in den Vordergrund riicken. Da speziell bei der Sanierung von Ein-
familienhdusern die Kundlnnen teilweise mit einer Fllle von Informationen konfrontiert sind, sind
hier neue Angebote gefragt.

4.4.2.2 Steiermark

Geht es um die Lenkungseffekte der Energieberatung in der Steiermark, so werden insgesamt die
neutrale und unabhangige Erstauskunft, die gute Vernetzung zu den Fdérderstellen und die Ver-
schréankung zwischen technischer Beratung und Férderauskunft (Férder-Coach) als wichtige As-
pekte gesehen. Es wurde festgehalten, dass die Pflichtberatung im geférderten Neubau nicht oder
nur teilweise den gewlinschten Effekt bringt, da der Zeitpunkt der Beratung oftmals zu spat liegt.
Zur Lenkung durch Foérderungen wurde diskutiert, dass neue Férderungen zu erhdhter Bewusst-
seinsbildung flihren und dass eine erhéhte Férderung durchaus einen hohen Anreizeffekt hat. Al-
lerdings ist die Férderlandschaft fir Kundinnen oft untbersichtlich.

Folgende Themen und Empfehlungen wurden im Detail mit den Teilnehmerlnnen erarbeitet:

Beratungen und Qualitatssicherung
Ein Netzwerk oder Pool von qualifizierten Energieberaterlnnen in jedem Bundesland bietet Orien-
tierungshilfe und Unterstitzung bei der Suche nach kompetenter und unabhéngiger Energiebera-
tung. In einigen Bundesléandern gibt es bereits Zusammenschllisse von Energieberaterinnen zu
Netzwerken. Eine Vorgabe kdnnte sein, dass nur diese Beraterlnnen im Zuge einer Fordereinrei-
chung kontaktiert werden dirfen. Damit kénnten auch mehrere Beratungssegmente, wie Beratung
von Privatpersonen, Betriebsberatung, etc. tbersichtlich zusammengefasst werden. In den Berate-
rinnen-Pool aufgenommen werden nur Personen, die fir das jeweilige Tatigkeitsfeld entsprechend
ausgebildet sind, z. B. Energieberaterinnen—Ausbildung nach ARGE EBA, EUREM, etc. Durch
laufende Angebote an Weiterbildungen und Erfahrungsaustauschtreffen bleibt der Wissensstand
der Beraterlnnen zu allgemeinen Themen der Beratung und Férderungen am neusten Stand.
Wichtige Instrumente der Qualitétssicherung im Netzwerk sind:
e stichprobenartige Uberpriifung von Beratungsprotokollen und Energieausweisen
e Erhebung der Zufriedenheit der Kunden mit der Beratung durch Fragebdgen
e |eistungskatalog mit Beratungsangeboten und Richtpreisen
e Vorgaben fur Berichte und Protokolle
¢ einheitliche Beratungsstandards durch Informations-Ratgeber und unterstitzende Tools fir
die Beratung, z. B. fir die Berechnung von Lebenszykluskosten, vereinfachte Abschatzung
der Energiekennzahl-Verbrauch, etc.

Beratung im Rahmen der Férdereinreichung

Da die Forderlandschaft sehr komplex ist und viele Endkundinnen von der Vielzahl der Férderun-
gen und den jeweiligen Bedingungen tberfordert sind und daher auf die Férderung ganz verzich-
ten, wird das Angebot einer zumindest 1-stiindigen Beratung vorab als sinnvoll und zielfihrend
angesehen um die Férdereinreichungen vor allem im Bereich der Sanierung zu erhéhen. Ein posi-
tives Beispiel ist hier die ,Vor-Ort Energiecheck PLUS Beratung® in der Steiermark. Damit das An-
gebot auch angenommen und als Unterstlitzung bei der Férdereinreichung wahrgenommen wird,
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sollte das Land die Kosten dafir Ubernehmen und als Voraussetzung flr eine gleichbleibende
Qualitat die Beratung ausschlieBlich von den Beraterlnnen des Netzwerks durchfiihren lassen.

Forderberatung und technisch-energetische Beratung sollten immer gekoppelt sein, die BeraterIn-
nen mussen in beiden Bereichen durch kontinuierliche Weiterbildung auf dem aktuellen Wissens-
stand bleiben. Da die Finanzierung einer Pflichtberatung fir alle Férderschienen wahrscheinlich
nicht moglich ist, ware ein alternativer Vorschlag, die Beratung als férderbare MaBnahme aufzu-
nehmen.

Insgesamt ist festzuhalten, dass Férderungen einen thermisch-energetischen Standard vorgeben
und ein starkes Lenkungsinstrument sind. Neue Foérderungen tragen zu einer Bewusstseinsbildung
in der Bevolkerung bei und kénnen auch die positiven Auswirkungen einer Energieberatung stéar-
ken. Eine Empfehlung flr eine neue Férderung wéare die Foérderung einer schrittweisen Sanierung
(siehe Empfehlung 2: 191).

4.4.2.3 Tirol

In Tirol wurden vor allem die Auswirkungen von Forderrichtlinien auf die Energieberatung, die Qua-
litatssicherung der Energieberatung sowie die Frage diskutiert, ob eine Energieberatung fur Plane-
rinnen und Professionistinnen sinnvoll ist. Zentrales Thema war auch eine mdgliche Weiterent-
wicklung der Energieberatung im Zusammenhang mit strengeren Bauvorschriften.

Auswirkungen von Foérderrichtlinien auf die Energieberatung

In Tirol wurde vor einigen Jahren der Okobonus eingefiihrt, um Gesamtsanierungen attraktiver zu
machen. Voraussetzungen fiir den Erhalt des Okobonus sind derzeit mindestens die Umsetzung
von drei SanierungsmafBnahmen innerhalb von 18 Monaten und das Erreichen eines bestimmten
HWB-Grenzwertes. Die Héhe des Okobonus héngt vom prozentuellen Grad der Verbesserung und
von der Nutzflache ab. Mit der letzten Novellierung der Wohnbauférder-Richtlinien fiir die Sanie-
rung wurde das System ,Okobonus* nochmals komplexer, da zusétzlich verschiedene Okostufen
(Grenzwertkurven des HWB) eingefiihrt wurden. Seitens der Wohnbauférderung gibt es die Rick-
meldung, dass der Okobonus in seiner jetzigen Form zu {berdenken ist: sollen weiterhin drei
MaBnahmen als Voraussetzung umgesetzt werden missen? Der prozentuelle Verbesserungsgrad
muss laut Information durch die Wohnbauférderstelle als Anforderung erhalten bleiben, da er in
dieser Form auch in der 15a-Vereinbarung festgeschrieben ist. Eine Verlangerung des méglichen
Ausfuhrungszeitraumes (bis dato 18 Monate) wird seitens der Wohnbauférderung kritisch gese-
hen, da sich im Laufe der Jahre die Richtlinien immer wieder &ndern und somit eventuell geédnder-
te Rahmenbedingungen gelten wirden. Eindeutig sind jedenfalls Rickmeldungen von BeraterIn-
nen, dass fiir den Endkunden das System Okobonus ohne eine Erlauterung durch die Férderstelle
oder in einem Energieberatungsgesprach zu komplex ist, was die Vermutung nahe legt, dass viele
die Férderung gar nicht erst beantragen.

Ahnliches ist zu vermuten, wenn die Férderrichtlinien in Bezug auf die thermischen Grenzwerte
weiter verscharft werden. Viele Sanierer kénnte eine Verscharfung der Rahmenbedingungen ab-
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schrecken und sie wirden gar keine Férderungen in Anspruch nehmen und mit hoher Wahrschein-
lichkeit nicht mit dem gewlinschten Standard sanieren.

Beratung fiir Planer und Professionisten

In der Energieberatung ist meist nur der Eigentimer des Geb&udes selbst anwesend, nicht aber
sein Planer, Baumeister oder Installateur. Daher taucht immer wieder die Frage auf, wie der Kunde
das in der Energieberatung gewonnene Wissen in die weitere Planung und Ausfihrung einflieBen
lassen kann. Eine eigene Beratung flur Planer und ausfihrende Gewerke kénnte einen besseren
Wissenstransfer (auch fir weitere Projekte) bewirken, stdBt aber oft auf Vorbehalte seitens der
Fachplaner gegenliber dem Energieberater als ,weiteren Planer” im Projekt. Laufende Fortbildun-
gen und Schulungen fir Planer und Professionisten missten in diesem Zusammenhang genauso
gefordert sein wie in anderen Berufsgruppen.

Qualitatssteigerung durch standardisierten Leistungskatalog fur Energieberatung

Eine Beratungsleistung ist grundsatzlich etwas sehr Individuelles und daher auch schwer in einen
Standard-Leistungskatalog zu fassen. Wissensvermittlung ist kein standardisiertes Produkt son-
dern konstituiert sich als solches in Wechselwirkung mit dem Nachfrager, also dem Kunden. In der
Ausbildung missen gewisse technische Standards vorgegeben werden, um als Berater auf kon-
krete Problemsituationen eingehen zu kdnnen. Ein standardisierter starrer Leistungskatalog wird
als wenig zielfihrend erachtet, kleine Checklisten kdnnten allerdings die Beratung lenken und un-
terstitzen bzw. als Orientierungshilfe dienen, wobei die Beratung immer flexibel und offen bleiben
sollte (vgl. Empfehlung 11, 197).

Entwicklung der Energieberatung mit strenger werdenden Anforderungen in den Bauvor-
schriften

Laut nationalem Plan wird die Bauordnung erst ab 2018 strenger sein als die seit 2012 geltenden
Vorgaben der Foérderstelle. Aus diesem Grund werden ganzheitliche Ansatze wichtiger werden
(Qualifizierungssysteme). Die Kennzahl Heizwarmebedarf wird an Bedeutung verlieren. Zusatzlich
wird die Haustechnik in den Vordergrund riicken. Es wird in Zukunft einen mafgeblichen Unter-
schied geben zwischen Sanierungsberatung (voraussichtlich ohne mafBgebliche Verpflichtungen
Uber die Bauordnung) und Neubauberatung. Auch das Thema der alternativen Dammstoffe wird
starker an Bedeutung gewinnen.

4.5 Potenziale und Empfehlungen der Energieberatungen

Die Empfehlungen zur Weiterentwicklung der Energieberatung auf Basis der umfassenden Wir-
kungsanalyse wurden vereinzelt bereits angerissen und sind im Kapitel 6. zusammengefasst.
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5. Entwicklung der Bauherrinnentypologie
5.1 Hintergrund

Die Energieberatung spielt bei der Umsetzung der Klimaziele in der Wohnbauférderung eine be-
deutsame Rolle. In den vorangegangen Kapiteln wurde das Thema Energieberatung in Osterreich
bereits ausfuhrlich dargestellt und analysiert. Das Kapitel ,Rahmenbedingungen der Energiebera-
tung” (s. Kap. 1.7, S, 25) beinhaltet die Entwicklung und Kompetenzzuordnung der Energiebera-
tung. In Kapitel 2.3 gibt es einen umfangreichen Uberblick zur quantitativen und qualitativen Per-
formance der baubezogenen Energieberatung mit einer bundesléanderweisen Darstellung der Bera-
tungsangebote und deren Finanzierung, der personellen Ressourcen sowie der Einbindung in die
Systematik der Wohnbauférderung.

Daraus lasst sich Folgendes fir die Situation der Energieberatung zusammenfassen:

e Die baubezogene Energieberatung ist fdderal auf Ebene der Bundeslander sehr unter-
schiedlich organisiert (vgl. dazu 2.3.1.), in den Bundesléandern werden eine Vielzahl an ver-
schiedenen Beratungsleistungen und -Aktionen angeboten.

e Beratungsangebote gibt es flr verschiedene Gebaudetypen. Anhand der Zahlen zur Ener-
gieberatung ist ersichtlich, dass der kleinvolumige Wohnbau am meisten beraten wird.
Spezielle Angebote fir den groBvolumigen Wohnbau gibt es nur in ausgewahlten Bundes-
landern.

¢ In der Regel werden verschiedene Beratungsmodule von einem Pool — meist externe Bera-
terinnen angeboten. Die Beratung ist in der Regel meist freiwillig und je nach Modul und
Bundesland kostenfrei bzw. geférdert, mit unterschiedlichen Selbstbehalten der Kundinnen,
organisiert. Verpflichtende Beratungen haben nur wenige Bundeslander (z. B. Steiermark
fr Eigenheimférderung Neubau).

¢ |nvielen Bundeslandern (z. B. Steiermark, Kérnten,...) gibt es ein Netzwerk an externen
Energieberaterinnen die vielfach Absolventinnen der Energieberaterlnnenkurse nach AR-
GE EBA sind. Meist ist es so, dass nur diese Beraterlnnen die geférderten z. B. Vor-Ort Be-
ratungen durchfihren darfen.

e Zentrale Dienstleistung in fast allen Bundeslandern ist die ,Vor Ort Beratung“ im Bereich
Sanierung fir private Bauherrn. Vor Ort Beratungen werden vor allem im Sanierungsbe-
reich als die am zielfiihrendste Beratungsform angesehen. Das zeigen die Ergebnisse der
Selfassessments in den drei im Projekt beteiligten Bundeslandern und die Ergebnisse der
Expertinnen-Interviews (vgl. 123).

e Praktisch alle Bundeslander bieten eine kostenlose telefonische Service Hotline an, die z.
B. in der Steiermark von freien Dienstnehmerlnnen der Energieberatungsstellen des Lan-
des besetzt ist.

e Ein groBes Thema in der Energieberatung ist der Qualitatsstandard in der Ausbildung. Im
Rahmen der ARGE EBA wurde versucht, in allen Bundeslandern eine einheitliche, stan-
dardisierte Ausbildung mit einem gleichen Lernzielkatalog zu etablieren.

Wenn Neubau oder Sanierung des eigenen Gebaudes anstehen, holen sich die Kundinnen die
Informationen vielfach bei Nachbarn, Verwandten, im Baufachhandel, bei Fachmessen und bei
Handwerkern. Nur ein kleiner Teil nimmt eine unabh&ngige Energieberatung durch entsprechend
umfassend ausgebildete Energieberaterlnnen in Anspruch. Das zeigt sich sowohl anhand der
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Kundlnnenbefragung (vgl. dazu 4.3.) als auch in den Interviews mit Energieberaterinnen. D
Grinde, warum der Weg zur Energieberatung gescheut wird oder eine Beratung nicht den ge-
wunschten Erfolg bringt, sind zahlreich:
e Eine Energieberatung Vor-Ort kostet zu viel.
e Der Nutzen einer Beratung wird unterschatzt und nicht immer ,glaubt® man den Einspar-
prognosen und Empfehlungen der Energieberaterinnen.
e Das eigene Wissen wird oft (iberschéatzt, es wird oft nur Bestatigung fiir die eigenen Uber-
legungen gesucht, man ist nicht offen fir andere Ratschlage.
¢ In den unentgeltlichen Kurzberatungen, die angeboten werden, ist die Zeit zu knapp, um
auf alle offenen Fragen detailliert einzugehen.
e Der Zustand des Gebaudes wird besser eingeschatzt als er ist.
e Der Weg in eine Beratungsstelle ist oft weit und wird nur in Kauf genommen, wenn eine
Foérderung beantragt wird.
e Nur was flr die Férderung unbedingt erforderlich ist, wird umgesetzt.
e Man hat Angst, dass einem mehr eingeredet wird, als man umsetzen mdéchte.

Das Instrument der Energieberatung ist mittlerweile durch standardisierte Ausbildungen (ARGE
EBA, klima:aktiv, etc.) und eine Vielzahl an Arbeitsmaterialien und Unterlagen gut anzuwenden.
Dennoch wird in der Beratungspraxis oft zu wenig auf die unterschiedlichen Zugénge und Bedurf-
nisse der Beratungskundinnen eingegangen. So kommt nicht jede gegebene Empfehlung auch
wirklich an und der Neubau oder die Sanierung werden in einem schlechteren energetischen
Standard oder gar nicht durchgeflhrt.

Im groBvolumigen Wohnbau ist die Inanspruchnahme einer Beratung durch unabhangige Energie-
expertinnen noch weniger ein Thema - das zeigen vor allem die Ergebnisse der
Expertinneninterviews (vgl. dazu 4.5.) Hier liegt der Fokus fir Firmen, Planer, Bauphysiker und
Bautrager auf einer raschen und kostenginstigen Umsetzung, energetisch wird daher sehr oft nur
der geforderte Mindeststandard eingehalten. Das in der eigenen Firma liegende technische Know-
how wird als ausreichend eingeschéatzt, unabhéngige Energieberaterinnen werden eher als Schi-
kane empfunden. Da der Weg in Richtung energieeffizientem Bauen durch verschérfte gesetzliche
Anforderungen aber ab 2012 rasant einzuschlagen sein wird, ist in diesem Segment eine verstark-
te Nachfrage nach unabhangiger Beratung und Schulungen zu erwarten.

Die zentrale Frage bei der Entwicklung der Bauherrinnentypologie bzw. der Identifikation
zentraler Systematisierungskriterien der Bauherrinnen ist, welche férdernden und hemmenden
Faktoren es auf Seite der Bauherrinnen gibt, die dazu beitragen, dass die Umsetzung energieeffi-
zienten Bauens und Sanierens besser gelingt und parallel dazu die Wohnzufriedenheit gesteigert
werden kann. Die groBe Herausforderung eines Beratungsgespréachs liegt meistens nicht in der
Anwendung von Tools und Werkzeugen und dem Umfang der weitergegebenen Informationen,
sondern in der Anpassung der Sprache und der Art der Vermittlung im Hinblick auf verschiedene
Typen von Beratungskunden (Einfamilienhausbesitzer, Bautrager, politische Entscheidungstréager
etc.).
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Zentrales Ziel ist, fir unterschiedliche Bauherlnnen-Typen die richtige Sprache und die richtige
zusétzlichen Instrumente in der Wohnbauférderung und in der Energieberatung herauszuarbeiten,
sodass es insgesamt zu einer Steigerung der Gebaudeenergieeffizienz vor allem in der Umset-
zung von Sanierungsprojekten kommt. Dabei gilt die Annahme, dass Energieberatungen in Kom-
bination mit angepassten Férdermodellen die Sanierungsentscheidungen von Kundinnen positiv
beeinflussen kénnen, indem energetische Sanierungen angestoBen und geplante Sanierungsvor-
haben energetisch verbessert werden. Bei der Entwicklung der Empfehlungen stand daher die
starker nutzerlnnenorientierte Ausrichtung im Vordergrund um bezlglich der verschiedenen Nach-
fragegruppen differenzierte Instrumente zu entwickeln, bestehend aus finanziellen Anreizen
(Wohnbauférderung) und differenzierten Energieberatungsmodellen.

5.2 Methodisches Vorgehen

Die Identifikation von zentralen Systematisierungskriterien der Bauherrinnen sowie die Entwicklung
der zielgruppenspezifischen Empfehlungen fir die Energieberatung und Férderungsmodellen bau-
en im Wesentlichem auf folgenden Projektschritten auf:

e Darstellung und Analyse bisher gut greifender Best Practice Beratungsmodelle in der Ener-
gieberatung (vgl. 5.3) und zusammenfassende Darstellung von Best Practice Férdermodellen
auf Bundes- oder Landerebene (vgl. dazu 3.7.).

e Literaturrecherche und Analyse von ausgewéhlten Projekten und Studien, die sich mit den
Themen und der Durchfihrung von Zielgruppenmodellen und Lebensstiluntersuchungen be-
schaftigt haben. Der Fokus der Analysen dieser Studien lag bei den darin entwickelten Ziel-
gruppenmodellen von Eigenheimsaniererinnen bzw. energiebezogenen Typologisierungen von
Personen.

e Auswertung der Befragung von 348 Kundlnnen der baubezogenen Energieberatung in Nie-
der@sterreich, Steiermark und Tirol (vgl. dazu 4.2) und Analyse der Befragungsergebnisse mit
dem Schwerpunkt Sanierungskunilnnen (231 Personen).

Anhand der Kundinnenbefragung wurden differenzierte Analysen im Hinblick auf die Zusam-
menhange zwischen soziodemografischen Merkmalen, Motiven fir die Sanierung und der Um-
setzungsbereitschaft von MaBnahmen im Rahmen eines Wohnprojektes gebildet. Ziel der Ana-
lyse ist, einzelne férdernde und hemmende Faktoren fir die Umsetzungsbereitschaft der Kun-
dinnen im Rahmen von energetisch anspruchsvollen Sanierungen herauszuarbeiten.

Entgegen der Annahme in der Projektkonzeption konnten anhand der Kundinnenbefragung
keine differenzierten Analysen im Hinblick auf verschiedene Eigentumsverhaltnisse und Betrei-
berstrukturen (Gewerblicher Bautréager / Gemeinnltziger Bautréger / Privater Bauherr fir Ei-
genbedarf) gemacht werden. Auch eine Differenzierung der Befragungsergebnisse nach den
vier Gebaudesegmenten (kleinvolumiger / groBvolumiger Wohnbau bzw. Neubau / Sanierung)
war nicht méglich, da mit der Kundinnenbefragung fast ausschlieBlich Personen erreicht wur-
den, die ihr Gebaude selber nutzen und es sich bei den befragten Kundinnen Uberwiegend um
Nutzerlnnen von Einfamilienhdusern handelte.

e Durchfiihrung von Interviews mit Expertinnen aus der Energieberatung (Telefoninterviews)
mit dem Fokus auf deren Einschatzung und deren Erfahrungen im Hinblick auf férdernde und
hemmende Faktoren in der Beratung. Welche Inhalte in der Beratung sollten in der Kommuni-
kation starker an den Nutzerlnnen orientiert sein?
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Die Ergebnisse der Kundinnenbefragung und die auf der Befragung und den Interviews auf-

bauenden Systematisierungskriterien fir die Bauherrinnentypologie wurden im Rahmen eines
Workshops mit Fachexpertinnen diskutiert.

Darauf aufbauend fand dann die Festlegung der zentralen Systematisierungskriterien fur die
Entwicklung der Bauherrinnentypologie statt und MaBnahmenempfehlungen fir die Weiter-
entwicklung der Energieberatung sowie der Férdermodelle der Wohnbauférderung wurden de-

finiert.

5.3 Best Practice Beratungsmodelle

Kapitel 2.3 gab einen Uberblick zur Performance der baubezogenen Energieberatung in Oster-
reich. Sowohl im Hinblick auf die Einbindung in die landerweise Systematik der Wohnbauférderung
als auch in Bezug auf die qualitative und quantitative Performance der Energieberatung. Im fol-
genden Kapitel folgt eine Darstellung von ausgewdhlten Best Practice Beispielen aus den Bera-
tungsmodellen der drei im Projekt involvierten Bundeslander.

Die Tabelle gibt einen Uberblick zu den differenzierten Beratungsangeboten in den Bundeslan-
dern. Die griin markierten Felder sind jene Beratungsangebote, die im Folgenden als Best Practice
Modelle der ausgewéhlten Bundeslander dargestellt werden.

Tabelle 23: Uberblick der Energieberatungsmodelle in ausgewéhlten Bundesléndern

Tirol NO STMK Zielgruppen
Telefonische Erstberatung | x X X Themenoffen (Eigenheim,
Journaldienst Hotline (face to face | Sanierung, Foérdermdglich-
1539 (2011) 10.134 (2012) Erstberatung) keiten, weitere Beratungs-
termine
Beratung in EnergieSer- | X Neubauberatung bzw.
viceStellen Spezial Thema bei Sanie-
rung
Beratungsaktion vor-Ort X X X EFH
(max. 3 WE) mit | (Sanierung) (Sanierung EFH)
Kurzprotokoll Energiecheck plus
Beratung
Umfassende Energiebera- X Privatpersonen, Firmen,
tung (330, 2011) Betriebe, Schulen,..
Beratung mit Sanierungs- | x X MehrgeschoBiger  Wohn-
konzept (WOSA) bau
Mini-EQ X EFH/Doppelhaus
EQ- Begleitung X Gemeinden
Neubauberatung X X
(im Biro) (1-2 EFH), 1350,
2011
Stromsparférdrung/ X
Stromsparfamilie
Thermografie- und Bera- X EFH und MFH
tungsaktion
Beratungsaktion fir ein- X
kommensschwache Haus-
halte
Quelle: Energieberatungen der Lander, EBS- Manager, eigene Darstellung
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5.3.1 Steiermark - Vor-Ort Energiecheck PLUS Beratung

Seit Ende 2011 gibt es in der Steiermark die geférderte Beratungsaktion ,Vor-Ort Energiecheck
PLUS Beratung*®. Damit unterstiitzt das Land Steiermark alle Hauseigentiimerlnnen, die Energie-
Einsparpotenziale in lhrem Gebaude aufzuspiren.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick zu allen in der Steiermark durchgefithrten Beratungen
nach den jeweiligen Beratungsangeboten seit 2008 (Auswertung aus dem EBS Manager). Im
Rahmen der in der Folge kurz beschriebenen Best Practice Beratung ,Vor-Ort Energiecheck plus
Beratung® wurden im Jahr 2012 insgesamt 38 Beratungen durchgefihrt.

Tabelle 24: Anzahl der durchgeflihrten Beratungen in der Steiermark, Auswertung EBS Manager

Beratungsangebot Anzahl | Anzahl | Anzahl | Anzahl
Jahr 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Neubau 1800 | 1630 | 1080 | 1350
Umfassende Energieberatung 690 620 320 330
Erstberatungen 23 130 180 80
Beratungsaktion Vor-Ort Energiecheck plus Beratung 38
Thermografie- und Beratungsaktion EFH 357 351 180 205
Thermografie- und Beratungsaktion MFH 48 58 25 18
Beratungsaktion fir einkommensschwache Haushalte | -------- | -------- | -------- 63

Quelle: EBS Manager, eigene Darstellung

Die unabhangigen Energieberaterinnen des ,Netzwerk Energieberatung Steiermark“ kommen di-
rekt in die Haushalte und machen eine sorgféltige Bestandserhebung und Bewertung des jeweili-
gen Gebdudes. Dabei werden in einer 1-2stiindigen ausfihrlichen Energieberatung alle Sanie-
rungs- und Fordermdglichkeiten besprochen, wobei natirlich die speziellen Gegebenheiten und
auch Winsche und Vorstellungen der Beratungskundinnen einflieBen.

Im zweiten Schritt werden auf Basis der Vor Ort Erhebung verschiedene MaBnahmenpakete ge-
genlbergestellt und die sinnvollste Sanierungsvariante ausgearbeitet und in einem Gesamtsanie-
rungskonzept in Schritt-fir-Schritt Empfehlungen zusammengefasst. Da der Energieausweis fir
viele Férderungen vorgeschrieben ist, wird die Berechnung empfohlen, ist aber nicht Bestandteil
der Beratungsaktion.

In einem zweiten erklarenden Gesprach werden alle Unterlagen, wie das Gesamtsanierungskon-
zept und der Energieausweis Ubergeben. Darlber hinaus bekommen die Kundlnnen auch eine
Mappe mit informativen Ratgebern zu energierelevanten Themen, wie dammen, heizen, lUften,
Schimmel etc. Uberreicht.

Das Honorar fir die Beratung ist mit der/dem Energieberaterln vorab zu vereinbaren, das Land
Steiermark Ubernimmt 70% der Beratungskosten (max. € 350,-). Somit fallen nach Abzug des For-
derbetrages nur noch ca. € 150,- an Beratungskosten fiir ein EFH an.

® siehe auch http:/www.net-eb.at/
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Intention des Landes Steiermark, diese geférderte Beratungsaktion zu starten, war es durch ge-
zielte Information der Endkundinnen die Einreichquote fiir die Férderschiene ,umfassende energe-
tische Sanierung” zu erhéhen. Aus der Auswertung der Foérdereinreichungen seit 2010 ist zu er-
kennen, dass es zu einer Verlagerung der Einreichungen von der ,kleinen Sanierung“ zur ,umfas-
senden energetischen Sanierung” gekommen ist.

Abbildung 50: Entwicklung Foérdereinreichung fiir ;,umfassende energetische Sanierung” 2010 - 2012 in
der Steiermark
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Quelle: EBS- Manager, LEV, eigene Darstellung

Abbildung 51: Entwicklung Férdereinreichung fiir ,kleine Sanierung” 2010 - 2012

Anzahl der Bewilligungen von kleinen Sanierungen
in der Steiermark

3000
2500
2000
1500
1000

500

2010 2011 2012

Quelle: EBS- Manager, LEV, eigene Darstellung
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5.3.2 Niederdsterreich — Erstberatung — intelligente Hotline

Die Erstberatung in Niederdsterreich unter dem Namen intelligente Hotline® wird von der Energie-
beratung NO durchgefiihrt. Die Energieberatung NO ist ein Projekt der Abteilung Umwelt und
Energiewirtschaft (RU3) und wird von der Energie und Umweltagentur NO (eNu) abgewickelt. Das
Projekt gliedert sich im Wesentlichen in 3 Bereiche:

e telefonische Erstberatung
e persoOnliche Beratungen
e Erstellung von Unterlagen und Hilfsmitteln

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick zu allen in Niederdsterreich durchgefiihrten Beratungen
nach den jeweiligen Beratungsangeboten seit 2009 (teilweise Auswertung aus dem EBS Mana-
ger). Im Rahmen der in der Folge kurz beschriebenen Hotline wurden im Jahr 2012 insgesamt
10.134 Beratungen durchgefuhrt.

Tabelle 25: Anzahl der durchgefiihrten Beratungen nach den jeweiligen Beratungsangeboten seit 2008;
Niederdsterreich:

Beratungsangebot Anzahl | Anzahl | Anzahl | Anzahl
Jahr 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Vor - Ort Beratung - Poolberatung --- 1.323 | 2.013 | 1.736
Neubau - Poolberatung --- 197 283 183
Erstberatungen - telefonisch 10.819( 7.428 | 8.503 |10.134
Heizungscheck 528 110 226 126
Beratungen in der blauen Lagune 1.081 | 1.396 | 1.385 | 1.115
Beratertage/ Messestande/ Infostande 240 247 341 320
Vermittelte Poolberatungen gesamt 5.386 | 3.183 | 3.359 | 4.059

Quelle: Seit 2010 werden die Daten im EBS-Manager erfasst. Daten 2012 bis einschlieBlich Oktober erfasst, Heizungs-
check Janner bis Juni 2012, Neubau 2010 ab Mai erfasst, Sanierung 2010 ab Mai erfasst

Beschreibung der Hotline der Energieberatung
Die Hotline der Energieberatung NO ist an Werktagen taglich von 09:00 — 15:00 Uhr, am Mittwoch
bis 17:00 Uhr erreichbar. Drei Mitarbeiterlnnen sind flr diese Tatigkeit Vollzeit eingestellt. Die Ta-
tigkeit der Mitarbeiter an der Hotline gliedert sich im Wesentlichen in 3 Bereiche — Beratung, Ver-
mittlung und Diverses.
Beratung: Die Mitarbeiter der Hotline der Energieberatung NO geben Auskunft zu folgenden
Schwerpunkten:
e Fachfragen zu thermischer Sanierung
e Aktuelle Férdermdglichkeiten
e Haustechnik: Liftung, Heizungsumstellung, Optimierungen, Energieproduktion, Energie-
sparen
e Fragen zu diversen Produkten der Energieberatung NO
e Information zu weiteren Kontaktstellen im Bezug auf Gebaude (Landesstellen, Gemeinden,
Bauamter, Institute,...)
e Diverse Listen (Energieausweis-Rechner, Topprodukte,...)
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Vermittlung: Vermittlung von Beratungen an den externen Beraterlnnenpool:
e Zuteilung von Beratungen an den Pool

 Ubersicht tiber diverse Beratungsprodukte und Beraterlnnenpools (Beratungen, Messe —
und Infosténde, Vortrage, ...)

e Dokumentation und Verwaltung der Daten in der Datenbank EBS- Manager, Qualitatsma-
nagement

e Kontaktstelle fur BeraterInnen (Urlaub, Auftragsstatus, ...)

e Ubersicht iber spezielle Beratungsprodukte und Projekte (z. B. auf Gemeindeebene,
Workshops, Beratertage, ...)

Diverses: Die Mitarbeiter der Hotline der Energieberatung arbeiten im Zuge des F-Kurses (ARGE-
EBA Ausbildung zum Energieberater) als Tutoren fir die Kursteilnehmer. Sie unterstltzen die Mit-
arbeiter der Energie und Umweltagentur bei der Erstellung und Uberarbeitung diverser Druckwer-
ke. Bei diversen Projekten der Energie und Umweltagentur unterstitzen sie die Kolleglnnen bei
der Umsetzung.

Ablauf eines Beratungsgesprachs

e Kunde ruft aktiv unter der Nummer 02742 22144 bei der Hotline der Energieberatung an
Automatische Zuteilung auf freien Mitarbeiter erfolgt
Kundengesprach mit Abklarung:
o Genaue Fragestellung des Kunden
o Beantwortung Erstfrage
o Erorterung flankierender oder weiterer MaBnahmen
o Beendigung des Gesprachs oder
e Vermittlung an externen Pool:
o Erstellung des Aufnahmeprotokolls
o Aufnahme Kundendaten
o Aufnahme der wichtigsten Gebaudedaten
o Fragestellungen des Kunden
o Auswahl des Beraters/ der Beraterin
¢ Nach der Eingabe in die Datenbank wird der Berater per sms und/oder e- mail ber die An-
frage verstandigt, dieser/ diese ist verpflichtet, innerhalb von 3 Werktagen mit dem Kunden
Kontakt aufzunehmen, oder den Auftrag abzulehnen.
e Bei Ablehnung erfolgt eine Neuvermittlung durch die Hotline.

Allgemeines zum Ablauf eines Beratungsgesprachs

e durchschnittliche Gesprachsdauer: 15 — 20 min.
e Fachgespréache, spezielle Fachfragen: bis zu 1 Stunde

Anzahl Gesprache pro Tag:

e Durchschnittlich 10 - 20 Kundengesprache pro Tag pro Mitarbeiter
e Davon 7 - 10 Vermittlungen pro Tag pro Mitarbeiter
Anzahl der Gesprache teilweise stark schwankend, (produktabhangig -> Spitzen z.Zt. durch

Stromsparférderung), im Sommer traditionell weniger Anfragen, Spitzen im Frihjahr und Herbst
(Messezeiten).
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Herausforderung an der Hotline
Der Berater an der Hotline hat kein direktes Gegenuber, die Anfrage erfolgt telefonisch und ist teil-
weise auch durch die Ubertragung etwas verzerrt. Der Berater ist gefordert, die Anfrage zu konkre-
tisieren, zusatzliche Fragestellungen herauszuarbeiten, sowie weitere Gesichtspunkte ins Ge-
spréach zu bringen. Er muss klar und gezielt formulieren, sowie das laufende Verstandnis seitens
des Kunden gewahrleisten. Die Anfragen erfolgen zu verschiedenen Themenfeldern, die ohne
Vorbereitungszeit seitens des Beraters abgewickelt werden mussen.

Vorteile durch die Hotline der Energieberatung NO
Mit der Hotline der Energieberatung NO sind eine Reihe von Vorteilen bei der Umsetzung klimare-
levanter MaBnahmen verbunden:

Niederschwellige Anlaufstelle fiir Fragen rund um das Thema Energie, Neubau, Sanierung
Erstinformation zu energierelevanten Themen

Vermittlung von gezielter weiterer Beratung

Puffermdglichkeit zu Spitzenzeiten

Laufende Kontaktstelle zum Pool der Energieberaterinnen

Beschwerdemanagement

Kontinuierlicher Kontakt mit Kundenfragen sichert Aktualitat und Kompetenz

5.3.3 Tirol — Beratung Energieservicestellen

Mit den Energie Servicestellen bietet Energie Tirol kostenlose und produktneutrale Beratung zu
energiesparendem Bauen und Sanieren. Die Beratungen dauern im Regelfall ca. eine Stunde und
finden in den Energieservicestellen in den verschiedenen Bezirken Tirols statt.

Tabelle 26: Anzahl der durchgefiihrten Beratungen in Tirol nach den jeweiligen Beratungsangeboten
seit 2008 (Auswertung aus dem EBS Manager):

Beratungsangebot Anzahl | Anzahl | Anzahl | Anzahl
Jahr 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Telefonische Kurzberatungen 1964 | 2548 | 1834 | 1539
Beratung vor Ort 319 524 334 311
Beratung in einer Energieservicestelle 544 784 542 395

Quelle: EBS Manager, ET eigene Darstellung

Die Expertlnnen von Energie Tirol stehen in insgesamt achtzehn regionalen Energie Servicestellen
interessierten Birgern in ganz Tirol zur Verfigung. Mehr als 350 Beratungstermine im Jahr 2012
belegen die hohe Nachfrage und Akzeptanz in der Bevélkerung. Mit dem Ausbau des Beratungs-
angebots moéchten das Land Tirol und seine Kooperationspartner einen weiteren Beitrag zum Kii-
maschutz leisten.

AuBerdem ist Energie Tirol durch diese intensive Beratungstatigkeit sehr nahe am Bauherren und

seinen Erwartungen und Problemen. Denn es sind oft ahnliche Versaumnisse, die die Bauqualitat
und damit auch den Wert der Immobilie senken.
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Die Berater in den Servicestellen informieren UGber alle grundlegenden Fragen zur
Niedrigstenergie- und Passivhausweise und geben wichtige Tipps und Hinweise zu neuen Damm-
systemen, hochwertigen Fenstern und Verglasungen sowie zu sparsamen und umweltfreundlichen
Heizanlagen. Auch Fragen zu Solar- und Photovoltaikanlagen, Wohnraumliftungen sowie zu allen
Energiesparférderungen des Landes werden in den Beratungsgesprachen beantwortet. Der Bera-
tungsschwerpunkt von Energie Tirol liegt mit dem Impulsprogramm ,Super Sanieren!” seit Kurzem
bei einem ganzheitlichen Sanierungsansatz. Dabei wird die Wichtigkeit eines Sanierungskonzep-
tes hervorgehoben. Ein wichtiger Vorteil des Beratungsangebots von Energie Tirol ist die umfas-
sende, personliche Beratung durch ausgebildete Experten. Von der Planung Uber neue Techniken
bis hin zum aktuellen Férderangebot — Energie Tirol gibt wichtige Tipps und Hinweise und steht
Bauherren mit gutem Rat zur Seite. Das oft Iastige Kontaktieren verschiedener Stellen entfallt.

Grundsitze der Servicestellen:

e Ein birgernahes, unabhangiges und produktneutrales Energieberatungsangebot ist ein
wichtiger Baustein sowohl zur Erreichung der Sanierungsziele des Landes als auch fur die
Umsetzung der Tiroler Energiestrategie 2020.

e Einrichtung einer regionalen Energieberatungsstelle in den Bezirken, die zu regelmaBigen
Zeiten besetzt ist und entsprechend beworben wird.

e Realisierung in Kooperation mit regionalen Partnern (z. B. regionale Energieversorger) und
Regionalentwicklungs-Geschaftsstellen.

e Gemeinden unterstitzen durch ihren direkten Draht zum Burger die Kommunikation und
die Bewerbung der Anlaufstellen.

Bisher wurden bereits achtzehn Energie Service Stellen in allen neun Tiroler Bezirken eingerichtet.
Somit bestehen in den Regionen Hall-Wattens, Schwaz, Zillertal, Wérgl, Kufstein, Stanzertal und
Telfs sowie in den Bezirken Reutte, Landeck, Imst und Osttirol regionale Anlaufstellen. Zusétzlich
bieten die Gemeinden Kitzbihel, Bad Héring, Kirchbichl, Kundl, Volders, Mieming und seit 2012
auch Eben am Achensee ein lokales Energieberatungsangebot.

Abbildung 52: Enerqgieservicestellen in den Bezirken Tirols

Energie Service Tirol

Quelle: Energie Tirol

Nach Einfihrung der online-Terminanmeldung fur Servicestellenberatungen direkt auf der Home-
page von Energie Tirol konnte beobachtet werden, dass dieses Tool eine Erleichterung flr die
Kundinnen und fur Energie Tirol bringt. Das neue Tool hat eine direkte Anbindung an den EBS-
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Manager, mit dem Energie Tirol die Kundenkontakte und die Kommunikation mit den Beratern

pflegt.

Abbildung 53: Einbindung der Terminvereinbarung online auf der Homepage von Energie Tirol

ENERGIE TIROL
Energie Beratung Tirol > Privatpersonen > Energieservicestellen

i fur eine kostenlose Impulsberatung in einer
estellen. Diese Erstberatungen dauern maximal 45

Energie Service Kundl
far BurgerInnen der Gemeinde Kundl
Gemeindeamt, DorfstraBe 11, 6250 Kundl

Termine Energie Service Kundl

Donnerstag:| 17:00 belegt

01.08
18:00 belegt

19:00 8 zur Beratung anmelden

Donnerstag  17:00 8 2ur 8era

05.09
18:00 8 zur Bera

19:00 8 zur Beratung anmelden

Quelle: Energie Tirol

Die Anzahl der Beratungen in den Servicestellen ist — mit hoher Wahrscheinlichkeit auch aufgrund
der attraktiven FOrderungen — in den letzten Monaten stetig angestiegen. Bis Ende Juni konnten im
Jahr 2013 bereits 361 Beratungen in den Servicestellen erfasst werden. Verbesserte und kunden-
freundlichere Lésungen alleine kénnen die Nachfrage nach Servicestellenberatungen jedoch nicht
steigern. Dazu ist erfahrungsgeman laufend Werbung und Offentlichkeitsarbeit zu betreiben.

5.4 Literaturrecherche Zielgruppentypologien

Far die Entwicklung der Bauherrinnentypolgie wurden verschieden Studien und Forschungsprojek-
te im Bereich Zielgruppenanalysen und Zielgruppentypologien der Kundinnen der Energieberatung
analysiert. Im Detail wurden folgende zwei Forschungsprojekte als Grundlage fir die Systematisie-

rungskriterien der Bauherrlnnen herangezogen:

e Das Forschungsprojekt ENEF-Haus’ vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
aus Deutschland umfasst zahlreiche Untersuchungen zur Situation der Energieberatung in
Deutschland und widmet sich vor allem dem Thema ,Handlungsmotive, -hemnisse und
Zielgruppen fur energetische Gebaudesanierung® (Stie3, 2010); Ziel des Projektes war es,
in Deutschland einen integrierten Politik- und Beratungsansatz zu entwickeln, der auf die

Bedurfnisse der verschiedenen Zielgruppen zugeschnitten ist.

e Die dsterreichische Studie ,Energy Styles*® (Energy Styles 2011) wurde im Rahmen des
Programms ,NEUE ENERGIEN 2020“ durchgeflhrt. Die Studie geht der Frage nach ,ob
und in welchem Ausmal3 Lebensstile die Energieverbrauchsmuster des oder der Einzelnen
erklaren®. Im Rahmen des Projektes wurden energiebezogene Typologisierungen, soge-

nannte ,Energy Styles* entwickelt.

7 Siehe www.enef-haus.de

8 Hierzinger, Roland et al: Energy Styles, Klimagerechtes Leben der Zukunft — Energy Styles als Ansatzpunkt fir effi-

ziente Policy Interventions; Forschungsprojekt im Rahmen des Programm Neue Energien 2020; Wien 2011
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Im Folgenden werden die wesentlichsten Ergebnisse dieser beiden Studien kurz vorgestellt.

5.4.1 Studie: ENEF-Haus

Der Frage: ,Wie kann die energetische Sanierungsquote von Ein- und Zweifamilienhdusern erhéht
werden?”, geht das vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung geférderte Forschungspro-
jekt ,.ENEF-Haus — Energetische Modernisierung von Ein- und Zweifamilienhdusern® in einer um-
fangreichen Form nach. Das in Deutschland gelaufene Forschungsprojekt ENEF-Haus
(01.04.2008 — 30.09.2010 ) umfasst zahlreiche Untersuchungen zur Situation der Energieberatung
in Deutschland und widmet sich vor allem auch dem Thema ,Handlungsmotive, -hemnisse und
Zielgruppen fir energetische Gebaudesanierung (Stief3, 2010); Insgesamt war es ein Ziel dieses
Forschungsprojektes in Deutschland einen integrierten Politik- und Beratungsansatz zu entwickeln,
der auf die Bedurfnisse der verschiedenen Zielgruppen zugeschnitten ist. Aufbauend darauf wur-
den Empfehlungen zur Gestaltung politischer Instrumente erarbeitet sowie Konzepte flir zielgrup-
penbezogene Beratungsangebote flir eine energieeffiziente Sanierung entwickelt. Folgende Bro-
schiren und Publikationen sind dabei von besonderem Interesse:

e ., Zum Sanieren Motivieren“ — Eigenheimbesitzer zielgerichtet fiir eine energetische
Sanierung gewinnen. Die BroschUre prasentiert die Ergebnisse der Potenzial- und Ziel-
gruppenanalyse sowie die Empfehlungen zu politischen und kommunikativen Instrumenten.
Adressaten sind Akteure in Politik und Verwaltung im Bereich energieeffizientes Bauen so-
wie Multiplikatoren in Kommunen, Energie- und Klimaagenturen, Verbraucher- und Um-
weltorganisationen, Energieberater, lokale Kompetenzzentren und Qualitatsnetzwerke.

e Energieberatung fiir Eigenheimbesitzer/innen. Wege zur Verbesserung von Bekanntheit
und Transparenz durch Systematisierung, Qualitatssicherung und kommunale Vernetzung,
Elisa Dunkelberg, Immanuel Stiel3

¢ Handlungsmotive, -hemmnisse und Zielgruppen fiir eine energetische Gebaudesa-
nierung. Die Ergebnisse einer standardisierten Befragung von Eigenheimsanierern
Immanuel StieB3, Victoria van der Land, Barbara Birzle-Harder, Jutta Deffner

¢ Neue Wege in der Kommunikation energetischer Sanierung fur Eigenheimbesitzerin-
nen.

Die Ergebnisse dieses umfangreichen Forschungsprojektes sind flr das vorliegende Projekt inso-
fern von besonderem Interesse, weil in Form von qualitativen und quantitativen empirischen Befra-
gungen von Gebaudemodernisierern der Frage nachgegangen wurde, welche Bedingungs- und
Motivkonstellationen eine energetisch anspruchsvolle Sanierung ermdéglichen. Parallel dazu wur-
den die existierenden Kommunikationsangebote einer Akzeptanzanalyse unterzogen. An diese
beiden Bausteine schlief3t sich eine konstruktiv-kritische Auseinandersetzung mit der vorhandenen
Forderkulisse und den einschlagigen Marketing- und BeratungsmaBnahmen an. Flr die Entwick-
lung einer Bauherrinnentypologie sind die Ergebnisse des ,Zielgruppenmodells fliir eine energeti-
sche Eigenheimmodernisierung® von besonderem Interesse. Bei der Befragung in Deutschland
(zum Sanieren motivieren) wurde ein Zielgruppenmodell entwickelt — anhand von typischen Merk-
malen der einzelnen Zielgruppen mit dem Ziel einer zielgruppengerechteren Ansprache;
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Tabelle 27: Folgende finf Typen wurden im Projekt ENEF identifiziert

ENEF-Haus

In
%

Lebensorientierung, Sanierungs-
motive

Merkmale Person

Merkmale Wohnen

Die iiberzeugten Ener-

giesparer

25%

Heizenergie sparen und Energiekosten
senken,

Technikaffinitat und Vorreiterrolle
Behagliches Wohnklima, Steigerung des
Werts

Jung, 2/3 unter 50
Jahre, etwas hoheres
Bildungsniveau, EK im
mittleren bis héheren
Bereich, HH mit Kinder

Freistehendes EFH,
alteste Hauser, kurze
Besitzdauer, 30% jlinger
als 5 Jahre

Die aufgeschlossenen
Skeptiker

29%

Technisch auf den neuesten Stand brin-
gen, gewisse Nachhaltigkeitsorientie-
rung, Haus hat einen emotionalen Stel-
lenwert,

Wert sichern und steigern, Vorsorge flr
das Wohnen im Alter

risikofreudig, 50% alter
als 50 Jahre, einfache
Schulbildung

Lange Besitzdauer, Kauf
des Hauses, Baujahr
zwischen 96-88,

Die unreflektierten

Instandhalter

12%

Wenig risikofreudig, geringste Nachhal-
tigkeitsorientierung;

Defektes Bauteil ersetzen, notwendige
Instandhaltung durchfiihren

Uber 50jihrige, einfa-
che bis mittlere Schul-
bildung, 2 Personen HH,
niedrigstes EK

Alte Gebaude; 60% vor
1979, lange Besitzdauer,

Die desinteressiert

Unwilligen

14%

Niichterne Einstellung zum Wohnen,
langfristige Perspektive fehlt; notwen-
digste Instandhaltungsarbeiten, selber
durchfiihren

Sicherheit und Spar-
samkeit, Single HH und
HH mit mehreren Kin-
dern

Kurze Besitzdauer,

Die engagierten

Wohnwertoptimierer

20%

Sanierungsmafnahmen zur Verschéne-
rung und Erweiterung der WNF,

mochten im Haus alt
werden, aktiv und
risikofreudig, mittlere
Bildung, mittleres EK

jungste Hauser; 50%
nach 1988 erbaut,

Quelle: Immanuel StieB3, Victoria van der Land, Barbara Birzle-Harder, Jutta Deffner (2010): Handlungsmotive, -
hemmnisse und Zielgruppen flir eine energetische Gebaudesanierung, Die Ergebnisse einer standardisierten Befragung
von Eigenheimsanierern; Frankfurt am Main, 2010, eigene Darstellung OGUT

Im Hinblick auf die Sanierungsmotive und die Nutzung von Informationen unterscheiden sich die

fiinf Typen aus der ENEF Untersuchung® folgendermaBen:

Die tiberzeugten Energiesparer:

e Sanierungsmotive: energetische SanierungsmalBnahmen mit hohem energetischem Po-
tenzial, MaBnahmenbdiindel; bereit liberproportional viel Geld zu investieren, liber 50% ha-
ben Férderung beansprucht.

e Information: nutzen ein breites Spektrum an Beratungsmdglichkeiten, soziale Netzwerke,
Internet, Broschliren, Ratgeber, nehmen im Vergleich zu anderen (berdurchschnittlich oft
Energieberatungsangebote in Anspruch; nutzen Vor-Ort Beratung.

Die aufgeschlossenen Skeptiker:

e Sanierungsmotive: Notwendige InstandhaltungsmalBnahmen sind der Anlass fiir Sanie-
rung, Wert sichern und steigern, Verbesserung = Kosten senken; technisch auf den neues-
ten Stand bringen; Wohnkomfort; positive Einstellung gegeniiber energetischen Sanierun-
gen; setzen MaBnahmenblindel um; Sanierungsvolumen im mittleren Bereich.

e Information: professionelle und kostenpflichtige Beratung positiv; Abneigung gegeniiber
Krediten; soziale Netzwerke aus Auskunftsstellen, Heizungsbauer und Architekten; Fern-
sehsendungen, Internet und Fachzeitschriften, nehmen Energieberatungen in Anspruch.

Die unreflektierten Instandhalter:

® Immanuel StieB3, Victoria van der Land, Barbara Birzle-Harder, Jutta Deffner (2010): Handlungsmotive, -hemmnisse

und Zielgruppen flr eine energetische Geb&udesanierung, Seite 51ff
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e Sanierungsmotive: akute Problem lésen, EinzelmalBnahmen mit hoher Dringlichkeit, Sa-
nierungsmalBnahmen erhalten den Status Quo; ev. noch Energiekosten senken, will keinen
Kredit aufnehmen, bewéhrte Heizsysteme.

e Information: Rat eines Fachmannes, informieren sich nur punktuell und haben wenige In-
formationsquellen; Heizungsbauer, Rauchfangkehrer, selten Energieberatung und soziale
Netzwerke.

Die desinteressiert Unwilligen

e Sanierungsmotive: notwendigste Instandhaltungsarbeiten; ausgepréagte Risikoaversion,
Uberfordert bei einer umfassenden Sanierung, wirtschaftl. Nutzen nicht klar. Optische Fas-
sadenerneuerungen zur Verschénerung und Erweiterung der WNF.

e Information: Handwerker, Baumarkt, Fachhandel, keine Energieberatungen.

Die engagierten Wohnwertoptimierer
e Sanierungsmotive: sehr wenige energetische Sanierungen; am ehesten die Erneuerung
der Heizungsanlage, Installation einer Solaranlage, stecken wenig Geld in die Sanierung.
e Information: Handwerker, Baumarkt und Fachhandel. Energieberatungen kaum.

5.4.2 Studie Energy Styles

Eine dsterreichische Studie ,Energy Styles” (Energy Styles, 2011)'® welche im Rahmen des Pro-
gramms ,NEUE ENERGIEN 2020“ durchgefihrt wurde, geht der Frage nach ,ob und in welchem
Ausmalf3 Lebensstile die Energieverbrauchsmuster des oder der Einzelnen erklaren®. Im Projekt
wurden energiebezogenen Typologisierungen ,Energy Styles® entwickelt. Diese sollen die Mdg-
lichkeit bieten, welche Gruppen von konventionellen Informationsprogrammen und Energiebera-
tungsmaoglichkeiten tberhaupt erreicht werden kénnen. Darauf aufbauend wurden typenbezogene
MaBnahmenempfehlungen fur zuklnftige Energiesparprogramme nach dem Social Marketing-
Grundsatzen entwickelt.

Im Rahmen des Projektes wurden 6sterreichweit 1.000 Personen befragt, die nach eigenen Anga-
ben fir Energiefragen im Haushalt zustandig sind. Bei der Befragung standen inhaltlich Werte,
Meinungen, Einstellungen und Verhaltensabsichten im Mittelpunkt, die einen Zusammenhang mit
dem Themenkreis Natur/ Umwelt, Klima und Energie aufweisen, wobei vor allem die Bereiche
Raumwéarme/Warmwasser, Elektrogerate, Mobilitdt und nachhaltiger Konsum detailliert betrachtet
wurden. Die Hauptfrage war, ob Bevdlkerungssegmente identifizierbar sind, die sich im Bezug auf
den Umgang mit Energie und EnergiesparmaBnahmen deutlich voneinander unterscheiden. Es
wurden 5 Einstellungstypen ,Energy Styles” im Rahmen der Auswertung der Befragung entwickelt:

Tabelle 28: Uberblick zu den ,Energy Styles®

In % | Lebensorientierung Merkmale Person Merkmale Wohnen

Der Okologieverantwortli-
chen

26%

Umweltbewusst und naturbezo-
gen, beachtet Energieverbrauch,
Produktherkunft und Umweltsiegel

Weiblich, alter- Uber 55
Jahre, in Pension, mittle-
re-héhere soziale Schicht

Eigenes Haus oder Miet-
wohnung, Strom und Gas,
Solar wére wiinschenswert

Der kostenbewusste

24%

Am Preisvorteil interessiert, keine

Jingere-mittlere  Alters-

Mietwohnungen, kleine

'% Hierzinger, Roland et al: Energy Styles, Klimagerechtes Leben der Zukunft — Energy Styles als Ansatzpunkt fiir effi-
ziente Policy Interventions; Forschungsprojekt im Rahmen des Programm Neue Energien 2020; Wien 2011
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Materialist

Beachtung von Gitesiegel und

gruppe, mittlere soziale

Ortschaften, Kleinkinder

Produktherkunft, Energiever- | Schickt

brauch von Produkten
Der sorglose Verschwen- | 16% Fortschrittsorientiert, technologie | Jinger (bis 35 Jahre) | Ofter Hauseigentum, noch
der affin, hedonistisch und ver- | eher mannlich, gehobene | kinderlos, kleine bis mittel-

schwenderisch, wenig Preisver-
gleich, Umwelt sekundar

und mittlere Schicht

groBe Stadte, Strom und
Gas,

Der orientierungslose
Umweltstinder

12%

Wenig Bezug zur Natur, keine
Rucksicht auf Energieverbrauch,
Umweltsiegel und Produktherkunft

Jiinger, ménnlich, niedere
soziale Schicht, in Ausbil-
dung, urban

Stadtisches Umfeld, inves-
tiert selten in seine Woh-
nung,

Fernwdrme, Nahwarme

Der zégerliche Technik- | 21% Sparsam und hauslich, Skepsis | Alter, eher weiblich, nicht | Wien, Eigentumswohnung,

verweigerer gegenliber  technischem  Fort- | berufstatig, geringe Bereitschaft in die
schritt,  beachtet  Energiever- Wohnung zu investieren
brauch, Umweltsiegel und Pro-

duktherkunft eher selten,

Quelle: Energy Styles, eigene Zusammenstellung OGUT

Im Hinblick auf die Sanierungsmotive und der Nutzung von Informationen unterscheiden sich die
finf Typen aus der Energy Styles Studie folgendermafen:

Der Okologieverantwortliche: ein idealer Adressat der bisherigen Energieinformations- und -
beratungsangebote; hohe Bereitschaft fiir energiesparende bzw. klimaschiitzende MalBnahmen;
berticksichtigt die Umweltdimension stark bei Entscheidungen z. B. des Heizsystems.

e Motivallianz: Werterhaltung und Wertsteigerung des Eigenheims und der Wunsch nach
einem behaglicheren Wohnklima.

e Adressant fiir: umfassende energetische Sanierung, am ehesten fiir eine vorsorgeorien-
tierte Sanierung des Eigenheims; empfénglich fir Kommunikation, die ihm den Energiever-
brauch und die CO2 Einsparung im Vergleich mit anderen Produkten aufweist; Oko-Label
und Zertifizierungen. Unabhéngigkeit bei Information und Beratung ist wichtig.

Der orientierungslose Umweltsiinder: geringes Interesse an Energie- und Sanierungsmal3nah-
men; kein Adressat flir umfassende Sanierung, geringer Mitnahmeeffekt bei Férderungen.

e Motivallianz: Eigenheim verschénern, Wohnbehaglichkeit erh6hen und Kosten sparen.

e Adressant fiir: zukiinftige Energiesparprogramme — er méchte gerne tun; schwere Er-
reichbarkeit bei konventionellen Informations-und Beratungsschienen; kein aktiver Informa-
tionssucher; Empfehlungen des Verkdufers; soziale Netzwerke flir Ratschldge; geschlos-
sene Betreuungskette (Erstcheck bis hin zur Umsetzungsbetreuung), kostenlose Energie-
beratung und finanzielle Unterstiitzung bei MaBnahmen.

e Wirkungslos: Zertifizierungen und Umweltzeichen.

Der kostenbewusste Materialist: sucht aktiv nach Kosteneinsparung und Informationen; spricht
auf das Thema Bauen und Wohnen an; Bauberatung statt Energieberatung, eingeschrénkter Ad-
ressat flir Energieberatung.
e Motivallianz: MaBnahme muss sich rechnen, Kostenargument; keine Umsetzung aus
Umweltschutzgriinden; Energiesparen als Teilaspekt des Wohnens.
e Adressant fiir: Erreichbarkeit (iber Baumérkte und Messen; achtet wenig auf Zertifizierun-
gen; spricht nicht auf Innovationen an; hélt sich an Bewéhrtes.

Der sorglose Verschwender: bewohnt hdufiger neue Hauser mit hbherem energetischen Stan-
dard.
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Motivallianz: empféanglich fir Sanierungsempfehlungen (ber das Thema Wohnen; Ener-
giesparen ist per se kein Thema — eher (ber Prestige und Technik.
Adressant fir: nicht geeignet fiir konventionelle Energieberatungsangebote; empfanglich

fur neue Technologien; kann es sich leisten Vorreiter zu sein; Zertifizierungen und Produkt-
kennzeichnungen spielen keine Rolle.

Der zégerliche Technikverweigerer: Energieknappheit und zuverldssige Versorgung sind The-
men, investiert wenig in Wohnen.

Motivallianz: Risikovermeidung,; handelt, wenn es sich nicht mehr vermeiden lasst; einfa-
che Geréte, keine komplexe Bedingung.
Adressat fiir: sucht nicht aktiv nach Informationen; nicht flir konventionelle Energiebera-
tungsmodelle geeignet; hért auf den Rat des Verk&ufers; keine EnergiesparmalBnahmen
ohne konkreten Anlassfall; Bequemlichkeit, Risikovermeidung und behagliches Wohnklima.

5.4.3 Zusammenfassung

Aus den vorangegangen Studien und Untersuchungen in Deutschland und Osterreich ergibt sich
ein ahnliches Bild zur Identifikation von Typen nach Sanierungsmotiven, Personenmerkmalen,
Geb&dudemerkmalen und Zugang bzw. Aufgeschlossenheit gegeniber Informationsangeboten und
Beratungsangeboten. In der folgenden Tabelle wurden die jeweils gebildeten Typologien zusam-
mengefasst dargestellt.

Tabelle 29: Zusammenfassende Darstellung der Typologie aus den beiden Studien ENEF-Haus
und Energy Styles

Typ |Verteilung|Sanierungsmotive Merkmale Personen Merkmale Gebiude |Information/Beratung
energetische . :
.g jungeres bis mittleres Alter, breites Spektrum an
SanierungsmaBnahmen, . . .
. mittleres und hoheres eigenes Haus, kurze Beratung,
Energiekosten senken, . . . i o
o Bildungsniveau und Besitzdauer, Uberdurchschnittlich oft
Technikaffin, Werterhaltung Einkommen Energieberatun
Typ 1 | 25%-26% |und steigern : :
Instandhaltungsarbeiten,
Energiesparen muss sich mittlere Altersgruppe, lange Besitzdauer, Bauberatung statt
rechnen, Wert sichern und mittlere soziale Schicht, Mietwohnungen Energieberatung,
steigern, Preisvorteil
Typ2 | 24-29%
akute Probleme losen, altere Personen, einfache . Rat eines Fachmannes,
) L . lange Besitzdauer, . .
EinzelmaRnahmen, Umwelt bis mittlere Bildung, sltere Gebsude. EW sucht nicht aktiv nach
Typ3 12-21% |kein Thema niedriges EK ! Informationen
InstandhaltuI\gsarbelten junger, mannlich, geringeres [kurze Besitzdauer, Handwerker, Baumark,
zelnar e, EK stadtisch Fachhandel
Typ4 | 12-14% |verschénern, Kosten sparen ’
Wohnung verschonern und L . . kaum Energieberatung,
. junger, mannlich, mittlere  [jlingere Hauser, o
erweitern, Erneuerungen; ) . . empfanglich fur neue
. bis gehobene Schicht Eigentum, .
Typ 5 16-18% |Instandhaltungsarbeiten; Technologien,

Quelle: Energy Styles, ENEF Haus, OGUT eigene Darstellung

Interessant ist die anndhernd gleiche Einschatzung der Segmentierung der finf Typen. Demnach
kommen beide Studien zu dem Ergebnis, dass rund ein Viertel der Personen aufgrund ihrer Ein-
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stellungen und Werthaltungen fir eine umfassende Sanierung aufgeschlossen sind. Diese Gruppe
an Personen ist It. den Befragungsergebnissen auch jene, die am ehesten Energieinformations-
und Beratungsangebote beansprucht und ein ,idealer Adressat der bisherigen Beratungsangebote
mit einer hohen Bereitschaft fir energiesparende bzw. klimaschitzende MaBBnahmen* ist.

In der im Rahmen des Projektes WoZuBau durchgefuhrten Kundinnenbefragung wurden aus-
schlieBlich Personen befragt, die eine Energieberatungsstelle aufgesucht haben bzw. eine Ener-
gieberatung in Anspruch genommen haben. Daher kann man die Ergebnisse dieser Befragung
nicht reprasentativ auf alle Saniererlnnen in Osterreich umlegen. Vielmehr ist davon auszugehen,
dass die Personen, die an der Befragung teilgenommen haben, mehrheitlich der Gruppe des Typs
1 der oben beschriebenen Typologien angehdren. Bei der Interpretation der Ergebnisse ist noch
relevant, dass Personen an der Befragung teilgenommen haben, deren Projekt sich vielfach be-
reits in der Umsetzung befand.

5.5 Systematisierungskriterien anhand der Kundinnenbefragung

Aus den oben genannten Studien sowie der im Rahmen des Projektes durchgefihrten
Kundlnnenbefragung (Sanierungskundlnnen) lassen sich folgende relevante Systematisierungskri-
terien fUr die Typologisierung von Kundlnnen festhalten:

e Soziodemografische Merkmale: Alter, Geschlecht, Einkommen, Bildung, Haushaltsform.

e Gebdudemerkmale/Merkmale Wohnen: Alter des Gebaudes, Besitzdauer.

e Motive, MaBnahmen, Umsetzungsbereitschaft: Werthaltungen zu Energieeffizienz und
Energieeinsparung, Raumklima und Behaglichkeit, Einstellung zu Erneuerbaren Energien
u.a.

e [nformationsquellen: Internet, Messen, WBF, Gemeinden, Baumeister/ Architektlnnen, so-
ziale Netzwerke/Freunde.

Anhand der Kundinnenbefragung wurden differenzierte Analysen im Hinblick auf die Zusammen-
hange zwischen soziodemografischen Merkmalen, Motiven fir die Sanierung und der Umset-
zungsbereitschaft von MaBnahmen im Rahmen eines Wohnprojektes gebildet. Ziel der Analyse ist
es, einzelne férdernde und hemmende Faktoren fur die Umsetzungsbereitschaft der Kundinnen im
Rahmen von energetisch anspruchsvollen Sanierungen herauszuarbeiten.

Im Gegensatz zu den angefiihrten Studien wurden im Rahmen der Auswertung der Kundinnenbe-
fragung keine eigenen Typologien der Saniererlnnen und Bauherrinnen der Neubauprojekte
durchgefiihrt. Die Analyse der Kundlnnenbefragung ermdglicht aber, einzelne relevante Faktoren
herauszuarbeiten, anhand derer die Angebote in der Energieberatung und in der Wohnbauférde-
rung zielgruppengerechter aufbereitet und die Inhalte entsprechend den Zielgruppen vermittelt
werden kdnnen. In der Auswertung der Kundinnenbefragung wurde daher der Fokus auf folgende
Fragestellungen gelegt:

e Gibt es einen Zusammenhang zwischen soziodemografischen Merkmalen wie Alter, Ge-
schlecht, Bildung usw. und den genannten Motiven der Saniererlnnen flr das Projekt?
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e Welche Zusammenhange lassen sich im Hinblick auf soziodemografische Merkmale und
der Bereitschaft fir die Umsetzung von MaBnahmen bei einer attraktiven Férderung fest-
stellen?

e Welche Informationsquellen nutzen die Sanierungskundinnen?

e Gibt es einen Zusammenhang zwischen der H6he der geplanten Investition, der Besitz-
dauer des Gebaudes, dem Geb&udealter und soziodemografischen Merkmalen?

Auf der Basis dieser Analysen werden dann erste Empfehlungen fiir eine zielgruppengerechtere
Ansprache der Kundinnen in der Energieberatung und Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung
der Férderungen ausgearbeitet.

5.5.1 Sanierungsmotive und soziodemografische Merkmale

Die Analyse der Motive fur ein Wohnprojekt (die Umsetzung von baubezogenen MaBnahmen in
Neubau oder Sanierung) nach soziodemografischen Merkmalen erfolgt schwerpunktmaBig flr die
Sanierungskundinnen. Unabhéngig davon zeigt sich bei der Auswertung der Motive aber, dass die
Themen ,Energieverbrauch fir Heizung und Warmwasser* und ,die laufenden Energiekosten sen-
ken® die wichtigsten Motive der Kundlnnen fir das Bauvorhaben sind. Diese Themen sind fur Gber
80% der Personen ,sehr wichtig“. Die Ergebnisse der Befragung zeigen auch, dass die Energiebe-
ratung vielfach zu einer Verstarkung und Unterstitzung der bereits vorhandenen Motive der Kun-
dinnen beitragt (vgl. dazu Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.).

5.5.1.1 Sanierungsmotive und Alter

Bei den Motiven flr das Projekt nach Alter der Kundlnnen I&sst sich feststellen, dass unabhangig
vom Alter das Motiv ,den Energieverbrauch senken® ein Hauptmotiv ist fir die Beratung bzw. far
die Umsetzung des Sanierungsprojektes. Dieser Bereich hat die héchste Zustimmung in allen Al-
tersklassen gefolgt vom Motiv ,die laufenden Energiekosten senken®. Differenzierte Motive abhan-
gig vom Alter der befragten Personen, lassen sich vor allem beim Thema Umwelt und Klimaschutz,
dem Thema erneuerbare Energien, bei dem Motive der VergréBBerung der Wohnflache sowie beim
Thema das Haus verschénern erkennen. Die folgende Abbildung zeigt die Auswertung einiger
ausgewahlter Motive fur ein Wohnprojekt nach Altersgruppen der Kundinnen.

Blue Globe Report - Klima- und Energiefonds 148



Abbildung 54: Ausgewéhlte Motive flir das Projekt nach Altersgruppen der Kundlinnen

Motive fiir das Projekt nach Alter - Sanierung
M sehrwichtig (1) Meherwichtig (1) ™ eherunwichtig (1) M vallig unwichtig (1)

100% -
90%
80% -
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60% -
50%
40%
30%
20%

10% -

0% 1

bis30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 |iber60| bis30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 |Uber60| bis30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 |uUber60

Jahrein |Jahrein [Jahrein |Jahrein |Jahrein |Jahrein |Jahrein |[Jahrein [Jahrein |Jahrein [Jahrein |[Jahrein |Jahrein |Jahrein |Jahrein
% % % % % % % % % % % % % % %

4c. Etwas fur die Umwelt und den 4h.Erneuerbare Energietrager einsetzen 41. Das Haus verschonern
Klimaschutz tun

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

Umwelt und Klimaschutz fur altere Sanierungskundinnen wichtiger

AltersmaBig auffallige Differenzen finden sich hauptsachlich im Bereich ,das Haus verschénern
und ,etwas fur die Umwelt und den Klimaschutz tun®.

Im Sanierungsbereich ist das Thema Umwelt und Klimaschutz demnach fur Personen tber 60 Jah-
re ein durchaus wichtiges Motiv. Uber 60% in dieser Altersgruppe geben ,etwas fiir die Umwelt
und den Klimaschutz tun® als ,sehr wichtig“ an (im Vergleich dazu 47% ,sehr wichtig“-Antworten in
der Gesamtheit).

Jiingeren Personen ist das Thema ,.,erneuerbare Energietrager* wichtiger

Das Thema ,erneuerbare Energietrager einsetzen“ steht bei Sanierungskundinnen an 5. Stelle bei
der Reihung der Motive nach Wichtigkeit. Fir etwas mehr als die Halfte der Personen (56%) ist
das ein sehr wichtiges Motiv. Fir junge Personen (unter 30 Jahre) ist das ein tberdurchschnittlich
wichtigeres Motive (70% geben ,sehr wichtig“ an) als fir Personen tber 60 Jahren (53% geben
diesem Thema die Bewertung ,sehr wichtig").

»,Das Haus verschoénern“ und ,,die Wohnflache vergréBern® ist eher ein Motiv fir jlingere
Personen

Das Haus im Rahmen einer Sanierung zu verschénern ist fir jingere Personen (unter 40 Jahre)
ein wesentlich wichtigeres Motiv als fir Personen Uber 60 Jahre. In der Sanierung (aber auch im
Neubau) ist ,die Wohnfldche vergréBern® bei den jungeren Personengruppen (bis 30 Jahre) ein
Uberdurchschnittlich wichtiges Motiv. Fir 50% dieser Personengruppe ist dies ein sehr wichtiges
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bzw. wichtiges Motiv, wohingegen bei der Gruppe der lber 60jahrigen das nur mehr fir 14% ein
wichtiges Motiv ist.

5.5.1.2 Motive und Geschlecht

Bei der Auswertung der Motive flir das Wohnprojekt bezogen auf Frauen und Mannern, zeigt sich,
dass bei allen Motiven wenige geschlechtsdifferenzierte Unterschiede zu erkennen sind. Demnach
bewerten Frauen und Manner die angegebenen Motive mit einer &hnlichen Wertigkeit.

Abbildung 55: Ausgewahlte Motive flir das Projekt nach Geschlecht

Motive fiir das Projekt nach Geschlecht - Sanierung
M sehr wichtig (1) M eher wichtig (1) eher unwichtig (1) M vollig unwichtig (1)
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4b.Den Energieverbrauch fur Heizung 4h.Erneuerbare Energietrager 4i.Eine Férderung in Anspruch
und Warmwasser senken / einsetzen nehmen
beschranken

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

5.5.1.3 Motive und Bildung

Bei der Einschatzung der Wichtigkeit einzelner Motive abhangig von der Ausbildung der Kundin-
nen zeigt sich, dass die Bildung durchaus ein relevanter Faktor fir die Bewertung der Motive ist.
Das Motiv ,Vorsorge fir das Wohnen im Alter treffen wird zwar insgesamt nur von rund einem
Drittel der Sanierungskundinnen als sehr wichtiges Motiv angefiihrt, allerdings geben diesem
Thema Personen mit Pflichtschulabschluss eine wesentlich hdhere Wichtigkeit (54% sehr wichtig).
Flr 47% der Sanierungskundinnen ist ,etwas fir die Umwelt und den Klimaschutz tun® ein sehr
wichtiges Motiv bei der Umsetzung ihres Wohnprojektes. Personen mit Pflichtschulabschluss be-
werten dieses Thema Uberdurchschnittlich hoch (58% sehr wichtig) und fir Personen mit mittlerem
Bildungsabschluss (Matura) ist dieses Thema am wenigsten wichtig (23% in dieser Bildungsgrup-
pe geben an, dass das fiir sie eher unwichtig ist). Der Einsatz von erneuerbaren Energien ist fir
Personen mit hohem Bildungsabschluss ein Uberdurchschnittlich wichtiges Motiv (69% bewerten
das mit sehr wichtig)
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Abbildung 56: Ausgewéhlte Motive flir das Projekt nach Bildung

Motive fiir das Projekt nach Bildungsstand - Sanierung
M sehrwichtig (1) M eher wichtig (1) W eher unwichtig (1) Mvollig unwichtig (1)
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung

5.5.1.4 Motive und Einkommen

Bei der Einschatzung der Wichtigkeit einzelner Motive abhangig vom Einkommen der Kundinnen
zeigt sich, dass Einkommen ebenso wie Bildung relevante Faktoren fir die Bewertung der Motive
sind. Fir 47% der Sanierungskundinnen ist ,etwas fir die Umwelt und den Klimaschutz tun“ ein
sehr wichtiges Motiv bei der Umsetzung ihres Wohnprojektes. Personen mit geringerem Einkom-
men (unter € 1.500,-) bewerten dieses Thema Uberdurchschnittlich hoch (80% sehr wichtig) und
fir Personen mit mittlerem Einkommen (bis € 4.500,-) ist dieses Thema am wenigsten wichtig.
,Eine Forderung in Anspruch nehmen® ist fir Personen mit geringem Einkommen etwas wichtiger
(50% bewerten dies mit ,sehr wichtig®). Im Gegensatz dazu geben 30% in der héchsten Einkom-
mensstufe an, dass eine Férderung eher unwichtig ist.
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Abbildung 57: Motive fur das Projekt nach Einkommen

Motive fiir das Projekt nach Einkommen - Sanierung
M sehr wichtig (1) M eher wichtig (1) eher unwichtig (1) M vollig unwichtig (1)
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung

5.5.2 Bereitschaft flir die Umsetzung von MaBnahmen

Die Kundlnnen wurden befragt, ob sie bei einer attraktiveren Férderung (Wohnbauférderung) be-
reit waren, verschiedene Auflagen im Hinblick auf den energetischen Zustand der Objekte oder
gewisse Einschrankungen in der Bauausfihrung umzusetzen (vgl. dazu 4.2.5.3, S. 116). Demnach
waren mehr als 60% der befragten Personen bereit, einen besseren energetischen Zustand als
ursprunglich geplant, umzusetzen, wenn sie dafir eine hhere Férderung bekommen. Fast ebenso
hoch ist die Bereitschaft bei der Einschrankung des Haustechniksystems (z. B. keine Olheizung)
oder bei der Vorgabe ausschlieBlich erneuerbare Energietrager einzusetzen.

Unabhangig davon ob es sich um einen Neubau oder ein Sanierungsprojekt handelt, gibt es bei
den Kundinnen keine bis wenig Bereitschaft sich bei der Wohnflache einzuschréanken. Die auffal-
ligsten Unterschiede zwischen Neubau- und Sanierungskundinnen bestehen hinsichtlich der Ak-
zeptanz bzw. Vorgaben beim Einbau einer Komfortliftung. Kénnen sich immerhin 40% der Neu-
baukundinnen vorstellen, dass sie eine Komfortliftung einbauen, wenn diese gesondert geférdert
wird, so sind das bei den Sanierungskundinnen nur mehr 10%. Etwas mehr als 20% der Saniere-
rinnen kénnen sich den Einbau einer Komfortliftung keinesfalls vorstellen.

5.5.2.1 Umsetzungsbereitschaft und Alter

Jiingere Personen und vor allem die Altersgruppe der 31-40 jahrigen Personen steht dem Thema
Komfortliftung etwas aufgeschlossener gegentber als altere Personen. In dieser Altersgruppe
kénnen sich rund 20 % vorstellen, dass sie eine Komfortliftung einbauen, wenn diese gesondert
geférdert wird. Rund ein Drittel der Personen tber 60 Jahre lehnt den Einbau einer Komfortliftung
absolut ab.

Altere Personen Uber 60 Jahre sind auch weniger bereit, erneuerbare Energietrager einzusetzen
oder sich bei der Wahl des Haustechniksystems einschranken zu lassen.
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,Einen Kredit aufzunehmen um damit eine bessere energetische und 6kologische Sanierung
durchzufihren® wird insgesamt nur von 33% der Personen als vorstellbar angegeben. Fir die Auf-
nahme eines zusatzlichen Kredites ist am ehesten die Altersgruppe zwischen 31-50 Jahre offen. In
dieser Altersgruppe liegt die Vorstellbarkeit bei rund 40%.

Abbildung 58: Bereitschaft fliir die Umsetzung von MaBnahmen bei einer attraktiven Férderung nach
Alter

Bereitschaft fiir MaBnahmen bei einer erh6hten Forderung nach Alter der Personen - Sanierung
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung

5.5.2.2 Umsetzungsbereitschaft und Geschlecht

Die Auswertung zeigt, dass es wenige signifikant unterschiedliche Themen gibt, zu denen sich
Manner und Frauen durch Fdrderungen anreizen lassen. Es gibt eine geringfugig héhere Zustim-
mung fUr den Einsatz von erneuerbaren Energietragern bei Mannern. (59% der Manner kénnen
sich das durchaus vorstellen im Gegensatz zu 47% der Frauen). Ahnlich verhélt es sich bei der
Akzeptanz zum Einbau einer Komfortliftung. Die Einschréankung bei der Wohnflache wird von
Frauen etwas starker abgelehnt als von Mannern.

Blue Globe Report - Klima- und Energiefonds 153



Abbildung 59: Bereitschaft flir MaBnahmen bei einer attraktiven Férderung nach Geschlecht;

Bereitschaft fiir MaRnahmen bei einer erh6hten Férderung nach Geschlecht -
Sanierung
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung

5.5.2.3 Umsetzungsbereitschaft und Bildung der Kundinnen

Technik (Komfortliftung, Heizungssystem,.) — am ehesten Personen mit mittlerer Bildung; hohe

Ablehnung der Komfortliftung bei Personen mit Pflichtschulabschluss

Energie- und Okologiethemen: Insgesamt hohe Zustimmung, einen besserern energetischen Zu-
stand zu erreichen mit einer héheren Férderung (64% kénnen sich das durchaus vorstellen). Rund
die Halfte der befragten Personen kénnen sich auch den Einsatz von Gberwiegend 6kologischen
Baumaterialien vorstellen. Hier ist die Zustimmung etwas héher bei Personen mit einem hohen

Bildungsabschluss.

Fir die Aufnahme eines zusatzlichen Kredites sind am ehesten Menschen mit einer mittleren
Schulbildung offen. 40% der Personen mit Lehre und mittlerer Bildung kénnen sich durchaus vor-

stellen einen Kredit aufzunehmen.
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Abbildung 60: Umsetzungsbereitschaft und Bildung

Bereitschaft fiir MaBnahmen bei einer erh6hten Forderung nach Bildung
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5.5.2.4 Umsetzungsbereitschaft und Einkommen

Abbildung 61: Umsetzungsbereitschaft und Einkommen

Bereitschaft fiir MaBnahmen bei einer erhéhten Forderung nach Einkommen - Sanierung
M Ja, durchaus M Eher schon W Eher nicht M Nein, keinesfalls
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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5.5.3 Nutzung von Beratungsdienstleistungen

Sanierungskundinnen haben sehr differenzierte Quellen, anhand derer sie von dem Angebot der
Beratung erfahren haben (vgl. dazu 4.2.4). Entsprechend gleich verhalt es sich mit der Beanspru-
chung von Beratung. Neben der Energieberatung gibt es zahlreiche Stellen, wo sich interessierte
Saniererlnnen informieren und wo sie sich beraten lassen. Auffallend ist, dass flr Sanierungskun-
dinnen das Internet (19%) und Freunde (16%) die wichtigsten Beratungsstellen sind, gefolgt von
Baumeister, Fachmessen und Fachzeitschriften. Nur 9% geben an, dass sie sich bei der Wohn-
baufdrderstelle - noch weniger bei Bausparkassen - Beratung holen. Bezogen auf das Alter der
Personen und den bevorzugten Beratungsstellen, lassen sich keine eindeutigen Aussagen treffen.
Das Internet und Freunde werden vor allem von den Personen zwischen 31 und 60 Jahren ge-
nutzt. Die alteren Personen aber auch die jingeren sind hier etwas geringer prasent. Baumeister,
Bausparkassen und Architektinnen werden gerne von der Altersgruppe der 31-40jahrigen fur Bera-
tung aufgesucht.

Abbildung 62: Von den SanierungskundInnen aufgesuchte Beratungsstellen nach Alter der Personen

Beratungsstellen nach Alter der Personen - Sanierung

Sonstige

von Freunden *_

iternet e 14
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M bis 30 Jahre  m31-40 Jahre 41-50Jahre W 51-60Jahre M Uber 60 Jahre

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

5.5.4 Investitionsbereitschaft, Besitzdauer des Gebaudes und Gebaudealter
5.5.4.1 Alter und Investitionsbereitschaft

Je jinger die KundInnen in der Sanierungsberatung sind, desto eher sind sie bereit héhere Sum-
men in die SanierungsmaBnahmen zu investieren. Die folgende Abbildung zeigt, dass rund 70%
der Personen, die junger als 40 Jahre sind, angeben, dass sie mehr als bis € 40.000,- im Rahmen
der Sanierung investieren. Je alter die Personen sind, desto weniger sind sie bereit zu investieren
und in der Altersgruppe der Uber 60 jahrigen Personen investieren nur mehr rund ein Drittel mehr
als € 40.000,- in die Sanierung.
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Abbildung 63: Alter der Beratungskundlnnen und geplante Investitionssumme im Zuge der Sanierun
arbeiten; n=187

Verteilung nach Alter der Personen und Investitionsbereitschaft, n=169
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung

5.5.4.2 Einkommen und Investitionsbereitschaft

Analysiert man die Investitionsbereitschaft nach dem angegeben Einkommen der Personen (ge-
fragt wurde das geschéatzte Familiennettoeinkommen) so zeigt sich, das je héher das Einkommen
ist, desto héher ist auch die Investitionsbereitschaft. Am hdchsten ist der Anteil jener Personen, die
viel investieren (67%) in der h6chsten Einkommensklasse (66%) und in der Einkommensgruppe €
3.000,- — 4.500,-. In der mittleren Einkommensgruppe (€ 2.000,- — 3.000,-) investiert rund die Half-
te der Personen mehr als € 40.000,-.
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Abbildung 64: Einkommen der Personen und Investitionsbereitschaft

Verteilung der Beratungskundinnen nach Einkommen und Investitionsbereitschaft, n=152
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung

5.5.4.3 Besitzdauer und Investitionsbereitschaft

Die Abbildung 67 zeigt den Zusammenhang zwischen der Besitzdauer des Gebaudes und den
geplanten Investitionen. Bei Personen, die ihr Gebaude erst seit 5 Jahren und weniger besitzen, ist
die Bereitschaft mehr Geld in die Sanierung zu investieren, deutlich héher als bei Personen, die
das Gebaude bereits langer besitzen. 71% der Personen, die das Haus weniger als 5 Jahre besit-
zen, investieren mehr als € 40.000,-.

Bei den Saniererlnnen, die ihr Haus bereits mehr als 15 Jahre besitzen (das sind rund 60% der
befragten Personen), liegt der Anteil jener Personen, die mehr als € 40.000,- investieren, bei 46%.
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Abbildung 65: Besitzdauer und geplante Investitionen, Angaben in Prozent
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung

5.5.4.4 Besitzdauer und Alter der Personen

Die Abbildung 68 zeigt den Zusammenhang zwischen der Besitzdauer des Gebaudes und dem
Alter der Sanierungskundinnen. Wie zu erwarten, ist die Besitzdauer umso kdirzer, je jinger die
Personen sind. Jeweils etwas Uiber 50% in der Altersgruppe der unter 40 jahrigen geben an, dass
sie ihr Gebaude seit weniger als 5 Jahren besitzen. Kauf oder Eigentumstibertragung (Erbschaft)
Auffallig ist, dass fast 90% der Personen Uber 60 Jahre ihr Gebaude bereits langer als 15 Jahre
besitzen.

Abbildung 66: Alter der Personen und Besitzdauer der Geb&udes

Verteilung nach Alter der Personen und Besitzdauer des Gebdudes, n=177
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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5.5.4.5 Bildung, Einkommen und Geschlecht

Es lassen sich keine signifikanten geschlechtsspezifischen Unterschiede bei den geplanten Inves-
titionssummen erkennen. Die Verteilung hinsichtlich unterschiedlicher Héhen des Investitionsvolu-

mens ist zwischen Frauen und Mannern annahernd gleich.

Im Zusammenhang Bildung und Einkommen zeigt sich, dass jene Personen, die Uber einen
Pflichtschulabschluss verfligen, deutlich weniger verdienen als der Durchschnitt. 76% der befrag-
ten Personen mit niedrigem Bildungsabschluss geben an, dass sie weniger als 2.000,- Familien-
einkommen haben. Im Gegensatz dazu verfigen 32% der Personen mit einem Hochschulab-
schluss Uber ein Familieneinkommen von € 3.000,- — 4.500,- und knapp Uber 20% mit diesem Bil-
dungsabschluss haben mehr als € 4.500,- Familiennettoeinkommen im Monat zur Verfigung.

Abbildung 67: Bildung und Einkommen

Verteilung der Beratungskundinnen nach Bildung und Einkommen
in Prozent, n=294
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung

5.5.5 Einstellungen im Alltag

Die letzte Frage in der Kundinnenbefragung beinhaltete Themenbereiche aus dem Alltag. Die
Kundlnnen waren aufgefordert anzugeben, wie wichtig ihnen unterschiedliche Themenbereiche im
Alltag sind. Insgesamt hat das Thema gesundes Wohnen eine groBe Wichtigkeit bei den Sanie-
rungskundinnen. Fir 90% der Befragten hat ein gesundes Wohnumfeld einen wichtigen Stellen-
wert im Alltag. ,Elektrogerate mit geringem Stromverbrauch zu kaufen® liegt an zweiter Stelle und
66% geben an, dass dies ein wichtiges Thema im Alltag ist. ,Alternative Energiesysteme verwen-
den” wird an vierter Stelle gereiht und ist flr 45% sehr wichtig und fiir 33% wichtig. Am wenigsten
wichtig werden die beiden Themen ,Umstieg auf éffentlichen Verkehr® und ,Reduktion des privaten

Konsums* eingeschétzt.
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Tabelle 30: Wichtigkeit von Themenbereichen im Alltag; Sanierungskundinnen,

Eher

Eher

Gar nicht

Sanierungskundinnen Sehr wichtig Wichtig o o Unwichtig A Summe
wichtig unwichtig wichtig
27i. Ein gesundes Wohnumfeld haben 67% 23% 9% 0% 0% 0% 100%
27f. Elektrogerate mit geringem
Stromverbrauch kaufen (umweltfreundliche 66% 24% 8% 1% 0% 0% 100%
Haushaltsgeréte)
27d. Abfalltrennung im Haushalt 56% 31% 11% 1% 0% 1% 100%
27k. Alternative Energiesysteme verwenden 45% 33% 18% 2% 1% 0% 100%
27e. Reduktion des Wasserverbrauchs im
Haushalt z.B. durch den Kauf von 42% 29% 19% 5% 2% 2% 100%
wassersparenden Armaturen
27c. Beim Einkauf auf regionale o o o o o o o
Lebensmittel und Bioprodukte achten 36% 36% 23% 4% 1% 0% 100%
27j. Verwendung von schadstoffarmen o o o o o o o
Produkten bei Putz- und Reinigungsmitteln 33% 30% 25% 8% 3% 0% 100%
27h. Okostrom als Haushaltsstrom beziehen 30% 25% 16% 18% 6% 5% 100%
27b. Wenige Weg? mit dem Auto oder mit 249, 28% 29% 129% 6% 20, 100%
dem Flugzeug zuriicklegen
27a.“OﬁentI|f:he Verkehrsmittel (Bus, Bahn, 209, 299% 30% 15% 39, 1% 100%
..) nitzen kdnnen
27g. Den privaten Konsum (z.B.
Elektrogerate, Mode) méglichst 19% 34% 23% 14% 8% 2% 100%
einschranken
271. Sonstiges .... 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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5.6 Expertlnneninterviews zur Typologisierung von Bauherrinnen

Zusatzlich zur durchgefuhrten Kundlnnenbefragung im Rahmen der Energieberatung wurden mit

ausgewahlten Expertlnnen noch qualitative Interviews (Telefoninterviews) durchgefihrt.
Die Interviews wurden anhand eines Interviewleitfadens geflihrt, aufgezeichnet und transkribiert.

Diese Interviews fokussierten dabei auf die Einschatzung und Erfahrung der Beraterlnnen im Hin-
blick auf die Bedirfnisse der Bauherrinnen und Bauherren. Im Zentrum standen dabei Fragen, in
welcher Form der Rahmen der Beratung, die Inhalte und die Tiefe der Kommunikation starker an
den Nutzerlnnen orientiert werden kdnnten. Soweit als mdglich wurden auch die unterschiedlichen
Erfordernisse entsprechend der Segmente Neubau oder Sanierung von kleinvolumigen bzw. groB3-

volumigen Gebauden beriicksichtigt.
Thema 1: Voraussetzungen einer Bauherrin / eines Bauherren fir eine erfolgreiche Beratung.

Aus der Sicht der Expertinnen sind folgende Aspekte férdernde Faktoren flr eine erfolgreiche Be-

ratung und dann Umsetzung:

Tabelle 31: Férdernde Faktoren in der Beratung

Beratung / Umsetzung férdernd

junge Kundlnnen eher aufgeschlossen, sofern Geld vorhanden
Personen um die 50 Jahre: finanzielle Mittel und Wissen um notwendige

Alter Sanierungsmalinahmen eher vorhanden
Pensionsstart, Abfertigung, neuer Lebensabschnitt, Motivation
unter 70 Jahre keine wesentlichen Unterschiede
Geschlecht

Keine Aussagen dazu

finanzielle Mittel

Geld ist zentraler Faktor
Beim Personen im mittleren Alter ist Geld eher vorhanden

Eigentumsverhaltnisse

Zinshauser leichter als WEG-Objekte

Eigentumsilibergang: positiv, wenn keine personliche Bindung zum Haus
besteht; Personen wohnen noch woanders; wollen Gebaude grundsatz-
lich herrichten; wenn nicht ausreichend Mittel da sind, zumindest Be-
reitschaft flr schrittweise MaBnahmen im Rahmen eines Konzeptes;
bringt in NO auch férdertechnische Vorteile

Sanierungsarbeiten beim Kauf oft mit kalkuliert, Geld vorhanden; hier
sollten Makler entsprechende Sanierungskonzepte mit anbieten

technische Vorkennnisse

Personen, die ohnehin aufgrund fehlender Heimwerker Fahigkeiten ei-
nen Baumeister benotig, sprechen eher auf umfassende Sanierungen /
Passivhaus an, Personen, die handwerklich begabt sind, sind in der Lage
bei knappen Mitteln durch Eigenleistung Dinge umzusetzen

Bildungsstand

keine generellen Aussagen moglich

Vorstellungen zur ther-
misch-energetischen Per-
formance

Aufgeschlossenheit gegenliber Passivhaus und gutem Gebaudestandard

Informationsquellen

Verwandte, Nachbarn, Freunde

Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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Thema 2: Voraussetzungen eines Bauherren / einer Bauherrin fir eine hemmende Beratung.
Aus der Sicht der Expertinnen sind folgende Aspekte hemmende Faktoren fur eine erfolgreiche
Beratung und dann Umsetzung:

Tabelle 32: Hemmende Faktoren in der Beratung

Beratung / Umsetzung hemmend

Personen mit mittlerem Alter sind nicht so umsetzungsfreudig wie Junge
Altere Menschen (ab 70 Jahre) haben weniger Interesse, da wird eher auf die

Alter nachste Generation gewartet
unter 70 Jahren gibt es keine wesentlichen Unterschiede
Frauen flirchten eher Dreck und GroRbaustelle
Geschlecht

Frauen sind gegenliber Kredit / Verschuldung skeptischer

Geld ist zentraler Faktor, wenn wenig Geld zur Verfligung steht, dann Bera-
tung zu Nutzerverhalten, Fensterdichtungen

Jingere verfligen eher (iber weniger Geld

Jingere mit 2-3 Kindern eher weniger Geld, aber keine eindeutige Zuord-
nung, es kann Geld von Verwandten zuflieRen

Finanzielle Situation ist besonders heikel, wenn nur ein Verdiener ist

finanzielle Mittel

untervermietete WEG-Wohnungen

Bei jungen Familien: diese haben das Haus bekommen oder gekauft und sind
in ihren finanziellen Mitteln sehr eingeschrankt.

Eigentumsverhiltnisse | Erste Prioritat: Gebdude innen, dann Fassade

Seit vielen Jahren in Besitz: emotionale Bindung, Wohnen schon 20 Jahre im
Gebaude, Kredit gerade erst abbezahlt

wenn Gebaude geerbt, ist nicht unbedingt auch Bargeld vorhanden

Technikfreaks oft voreingenommen

technische Vorkenn- Personen, eher landliche Gegend, handwerklich begabt, sprechen auf Pas-

nisse .
sivhaus kaum an

hoher Bildungsstand: knallharte Rechner

Bildungsstand keine generellen Aussagen moglich

Vorstellungen zur
thermisch-
energetischen Perfor-

s Vorstellung, die Sanierung iiber Heizkosteneinsparungen zu finanzieren
Informationsquellen | Verwandte, Nachbarn, Freunde
Quelle: OGUT, eigene Darstellung

Thema 3: Informationen und Daten zu den Bauherrinnen, die im Vorfeld der Beratung zur Verfl-
gung stehen.

Im Rahmen der Infohotline werden soweit als méglich bereits beim ersten Telefonat gewisse In-
formationen zu den Bauherrinnen abgefragt. Diese Informationen stehen dann fir Energieberate-
rinnen in der weiteren Folge zur Verfligung.
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Im Wesentlichem werden folgende Angaben zur Person und zum Gebaude aufgenommen, wobel
die Informationsaufnahme nicht standardisiert und abhangig von der zur Verfligung stehenden Zeit
erfolgt:

e HaushaltsgréBe; Familienstand (kann heikel sein)

e Geschlecht tber den Namen des Kunden

e Beruf, um Vorkenntnisse einzuschatzen

e GebaudegréBe (EFH, MFH), Wohnnutzflache

e Baujahr

e wesentliche Beratungsthemen, Beratungswiinsche

e Vorstellungen zur thermisch-energetischen Performance (PH, NEH, nur Heizung, nur Fens-

ter)

Im groBvolumigen Wohnbau werden daruber hinaus noch die finanziellen Mittel abgefragt bzw.

werden bei Beratungen in dieser Gebaudekategorie umfassende Daten durch die Hausverwaltung
als Vorbereitung durchgefihrt.

Thema 4: Einschitzung der Chance, Bauherrinnen durch die Beratung zu Verhaltensidnderungen
(z. B. im Bereich Mobilitat, Lage, Wohnnutzflichenbedarf) zu motivieren und Reboundeffekte (z. B.
durch Hinweis auf die Moglichkeit der Dokumentation der Verbrduche) zu verhindern.

Neubauprojekte: Lt. den Interviewpartnerlnnen kénnen bei Beratungen fir Neubauprojekte The-
men wir Infrastruktur, Lage und Mobilitat gut angesprochen werden — vor allem dann, wenn die
Kundlnnen noch tber kein Grundstick verflgen.

Bei vorhandenem Grundstiick ist hier die GréBe des Objektes ein Thema.

Insgesamt ist es bei Neubauprojekten die Aufgabe des Energieberaters, die Kundinnen dazu zu
bringen, dass sie eine professionelle Planung in Anspruch nehmen.

Sanierungsprojekte: Kundinnen die erst auf der Suche nach einem Objekt sind, kénnen gut bera-

ten werden nach welchen Kriterien sie ein Objekt auswahlen sollen. Ansonsten ist ein Thema,
dass geplante Zubauten von der GréBe her hinterfragt werden.
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5.7 Ausgewahlte Typologisierungen der Bauherrinnen

Aus den oben genannten Studien, der im Rahmen des Projektes durchgefihrten
Kundlnnenbefragung (Sanierungskundinnen) und den Expertlnneninterviews lassen sich folgende
ausgewabhlte vier Typen von Kundlnnen in der Sanierung (Schwerpunkt Einfamilienhaus) ableiten:

Tabelle 33: Uberblick zum Bauherrinnentyp 1

Jungere bis mittlere Altersgruppe (unter 50 Jahre), héheres Bil-
dungsniveau, mittleres und héheres Einkommen, Haushalte mit
Kindern oder 2-Personen-Haushalte

Typ 1 . 21% der Saniererlnnen sind zwischen 31-40 Jahre alt;
10% sind janger als 30 Jahre (50% Frauenanteil in dieser Alters-
gruppe);
23% haben Matura, 31% haben Uni/FH;
Personenmerkmale: 25% mehr als 3.000 €, 8% mehr als 4.500 €;

Jiuingere Personen sind eher bereit mehr zu investieren;
(vgl. dazu ,(berzeugte Energiesparer/Okologieverantwortliche®)

Einfamilienhaus Sanierung, Lage am Ortsrand oder Ortskern;
kirzere Besitzdauer (weniger als 5 Jahre);

Gebaudemerkmale: entweder durch Eigentumsibertragung oder durch Ankauf erworbe-
nes Gebaude, hohe Aufgeschlossenheit fir umfangreiche (energeti-
sche) Sanierung kurz vor oder kurz nach dem Er-
werb/Eigentumsibergang.

Behagliches Innenraumklima und hoher Wohnkomfort; energetische
SanierungsmafBnahmen;

Sanierungsmotive: Erneuerbare Energietrager einsetzen: = fr jlingere Personen (73%)
und Personen mit hohem Bildungsabschluss (73%) wichtiger;

Den Wert des Gebdudes steigern = fur die mittlere Altersgruppe
eher wichtiges Motiv.

Dieser Typ zeigt mehr Aufgeschlossenheit gegenuber technischen
und 6kologischen MaBnahmen (z. B. auch gegeniber Komfortlif-

. tung...);
gcnaz?tt?upﬁesrazrr? I:[n der .erneuerbare Energietrager einsetzen* ist lberdurchschnittlich wich-
Beratung: tiges Motiv;

gréBere Bereitschaft fir hdhere Energieeffizienz bei mehr Forde-
rung; Manner zeigen mehr Bereitschaft flr Energiemonitoring;
mehr Bereitschaft flr einen Kredit = héchste Zustimmung bei Per-
sonen mittleren Alters (41%) und mit mittlerem Bildungsabschluss.

Finanzdienstleister, Kaufberater, Planerlnnen und Baumeister kon-

Informationsquellen: nen erste Ansprechpartner sein; Energieberatung wird aktiv aufge-

sucht; gréBere Informationskampagne der Energieberatung, umfas-
sendes Beratungsangebot; Best Practice Beispiele zeigen

Empfohlene Modelle: Sanierung beim Ankauf Eigenheim, umfas-
sendes Sanierungskonzept.

Verpflichtende Energieberatung (Vor-Ort Beratung), attraktives For-
dermodell mit konkreten Vorgaben im Bereich Energieeffizienz (z.
B. Dammung der obersten Geschol3decke), Erklarung Energieaus-
weis; Wirtschaftlichkeit, LCC.

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

Empfehlung:
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Tabelle 34: Uberblick zum Bauherrinnentyp 2

Typ 2:

Personenmerkmale:

Jiingere bis mittlere Altersgruppe, einfache bis mittlere Bildung;

geringes bis mittleres Einkommen, Haushalte mit und ohne Kinder,
Singlehaushalte

21% der Saniererlnnen sind zwischen 31-40 Jahre und 19% sind
zwischen 41-50 Jahre alt;

40% haben Lehre / mittlere Schule;
24% haben weniger als 2.000 € Familieneinkommen;

(vgl. dazu ,Instandhalter und desinteressiert Unwillige, kostenbe-
wusst”)

Gebaudemerkmale:

Einfamilienhaus-Sanierung; Lage am Ortsrand oder Ortskern; eher
kirzere bis mittlere Besitzdauer; entweder durch Eigentumsibertra-
gung oder durch Ankauf erworben.

Den Wert des Gebaudes erhalten, das Gebaude verschdnern, not-
wendige Instandhaltungsarbeiten selber durchfihren.

Sanierungsmotive:

Den Energieverbrauch fir Heizung und Warmwasser senken; die
mittlere Altersgruppe findet Energieeffizienz weniger wichtig.
Vorsorge fur das Wohnen im Alter = Uberdurchschnittlich wichtig far
jungere Personen mit geringem Bildungsabschluss.

Das Haus verschénern und ev. die Wohnflache vergréBern = far
jungere Personen mit mittlerem Bildungsabschluss tendenziell wich-
tiger.

Umsetzungsbereit-
schaft / Themen in der
Beratung:

Jungere Personen und Personen unter 50 Jahren zeigen mehr Auf-
geschlossenheit gegentber technischen und ékologischen MaB3-
nahmen (Komfortliftung...).

Die Einschréankung beim Haustechniksystem bei einer erhéhten
Forderung findet eher Zustimmung bei jingeren Personen; mittlere
Bildung; eher Manner als Frauen; geringes bis mittleres Einkom-
men.

Teilweise hohe Bereitschaft flr 6kologische, nachwachsende Roh-
stoffe = hdchste Zustimmung bei den 31-40 jahrigen; Frauen; hoher
Bildungsabschluss; niedriges oder sehr hohes Einkommen.

Informationsquellen:

Gemeinden und Foérderstellen kénnen 1. Ansprechpersonen und
gute Informationsquellen sein; verstarkt Informationen im Rahmen
von Fach—und H&uslbauermessen; Beratungsangebote tUber Bau-
markte kommunizieren; Baumeister

Empfehlung:

Empfohlene Modelle: Férderungsmodell ,Step by Step*“; Heizungs-
check; sofortige Sanierung beim Ankauf eines Eigenheim bei attrak-
tiver Forderung.

Niederschwelliges Angebot und verpflichtende (Erst-) Energiebera-
tung; Energieverbrauch senken und Energiekosten sparen als zent-
rale Anknipfungspunkte; Sanierungskonzept Uber einen langeren
Zeitraum erstellen; Wirtschaftlichkeit.

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

Blue Globe Report - Klima- und Energiefonds 166




Tabelle 35: Uberblick zum Bauherrinnentyp 3

Typ 3:

Personenmerkmale

Altere Personen (alter als 50 Jahre); mittleres Bildungsniveau;
niedriges bis mittleres Einkommen; oftmals in Pension;

Ein- oder Zwei-Personen-Haushalte
24% der Saniererlnnen sind élter als 60 Jahre und 24%
sind bereits in Pension;

90% der Personen (ber 60 Jahre besitzen ihr Gebdude langer als
15 Jahre; Personen lber 60 Jahre investieren eher weniger;
Geringere Investitionsbereitschaft bei geringerem Einkommen und
langer Besitzdauer;

(vgl. dazu ,Aufgeschlossen aber Skeptiker, unreflektierte Instand-
halter*)

Gebaudemerkmale:

Einfamilienhaus-Sanierung, Lage am Ortsrand oder Ortskern,
eher mittlere bis lange Besitzdauer (mehr als 15 Jahre);
InstandhaltungsmaBnahmen und Erneuerungen sind notwendig.

Sanierungsmotive:

Signifikante Reduzierung der Energiekosten / Heizungskosten;
héhere Aufgeschlossenheit gegentber den Themen Umwelt und
Klimaschutz;

,Notwendige Instandsetzungsarbeiten durchfiihren® ist fir &ltere
Personen, Frauen und Personen mit mittlerem Bildungsabschluss
tendenziell wichtiger.

Umsetzungsbereitschaft:

Je dlter die Personen sind, desto weniger sind die Personen bereit
zu investieren; eher geringere Bereitschaft einen Kredit aufzuneh-
men und damit umfassender zu sanieren.

Informationsquellen:

Eher keine Energieberatung;

Beratung durch Vertrauenspersonen im Umfeld (Installateur,
Rauchfangkehrer)

Informationen im Rahmen von Fachmessen / Hauslbauermessen

Empfehlung:

Empfohlene Modelle: ,Energiecheck, Heizungscheck®; Step by
Step in kleinem Umfang; geférderte Kredite in Uberschaubarem
Rahmen;

Erklarung Energieausweis, Wirtschaftlichkeit.

Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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Tabelle 36: Uberblick zum Bauherrinnentyp 4

Typ 4:

Personenmerkmale

Altere Personen (alter als 50 Jahre);

mittleres und hohes Bildungsniveau; mittleres und hohes Einkom-
men; oftmals in Pension, Zwei-Personen-Haushalte

50 % der Sanierungskundinnen sind élter als 50 Jahre;
24% der Saniererlnnen sind bereits in Pension;

ein Drittel dieser Altersgruppe ist bereit mehr als € 40.000,- zu in-
vestieren;

hohe Investitionsbereitschaft bei hohem Einkommen und hoherem
Bildungsniveau;

Engagiert, Wohnwert Optimierung;

Gebaudemerkmale:

Einfamilienhaus-Sanierung, Lage am Ortsrand oder Ortskern;
eher mittlere bis lange Besitzdauer (mehr als 15 Jahre);

notwendige InstandhaltungsmafBnahmen kdnnen fir eine umfas-
sendere Sanierung genutzt werden.

Sanierungsmotive:

Interesse an behaglichem Innenraumklima und hohem Wohnkom-
fort, den Energieverbrauch senken ist kein so wichtiges Motiv;
Vorsorge im Alter ist Thema, relativ hohe Aufgeschlossenheit ge-
genuber Themen wie Umwelt und Klimaschutz; das Haus ver-
schénern ist kein Thema.

Umsetzungsbereitschaft:

geringere Aufgeschlossenheit fur den Umstieg auf erneuerbare
Energien oder den Einbau einer Komfortliftung;

die Verwendung von 6kologischen und nachwachsenden Bauma-
terialien ist fir jene mit hohem Einkommen wichtiger;

das Thema Energiebuchhaltung hat eine Uberdurchschnittlich ho-
he Zustimmung (57%) beim mittleren Alter und hohem EK (40%);
,eine Férderung in Anspruch nehmen* ist eher nicht so wichtig.

Informationsquellen:

Erstansprache Uber Dienstleister (Finanzierung, Banken, Pla-
nung), dann umfangreiche Energieberatung anbieten und umfas-
sendes Sanierungskonzept vorschlagen;

verstarkt Informationen im Rahmen von Fach- und Hauslbauer-
messen.

Empfehlung:

Empfohlene Modelle: ,Altersgerecht und Energieeffizient"

Fokus, Sanierungskonzept (Anleitung), Unterstitzung in der Um-
setzung;

attraktives Sanierungskonzept mit konkreten Vorschlagen im Be-
reich Energieeffizienz (z.B. Heizung, Luftung, PV, Solaranlagen);
Erklarung Energieausweis, Wirtschaftlichkeit, LCC.

Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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5.8 Zielgruppenspezifische Empfehlungen

5.8.1 Empfehlung A: Zielgruppen als Thema in der Energieberaterausbildung

Die Beratungsangebote durch Energieberaterlnnen in den Bundeslédndern stehen grundsétzlich
allen interessierten Personen offen. In einigen Bundesléandern werden aber bereits zielgruppen-
spezifische Beratungen angeboten. In Wien bietet z. B. die Umweltberatung Wien Projekte speziell
flr die Zielgruppen der einkommensschwachen Haushalte mit den Themen Energiearmut, Haus-
haltsberatung, Heizungstausch usw. an. In NO gibt es Beratungsmodule wie Stromsparberatung
oder Heizungs-Check bzw. die Beratung einkommensschwacher Haushalte. Die Steiermark bietet
kostenlose Beratungen fir einkommensschwache Haushalte an die vom Land kofinanziert werden.

Eine Empfehlung aufgrund der Literaturrecherche und Kundinnen- sowie Expertlnnenbefragung
ist, dass die Themen ,Zielgruppengerechte Ansprache® oder ,Energy Style Typen* umfangreicher
in der Ausbildung der Energieberaterinnen verankert werden sollten. Die Beratungsmodelle und
Beratungsorganisation zeigen, dass eine Differenzierung nach Zielgruppen vorab schwierig ist.
Dazu fehlen die Informationen zur Situation der Kundinnen im allgemeinem und im Hinblick auf
Werte und Einstellungen. Vor allem bei der Hotline miissen aber alle Kundlnnentypen innerhalb
kirzester Zeit erfasst und optimal beraten bzw. weitergeleitet werden kénnen und das Beratungs-
angebot muss offen fir alle Zielgruppen sein. Meist steht bei den Energieberaterlnnen die Kennt-
nis zum Geb&ude auf der obersten Prioritatsstufe. Die groBe Herausforderung eines Beratungsge-
sprachs liegt oftmals in der Anpassung der Sprache und in der Art der Vermittlung im Hinblick auf
verschiedene Typen von Beratungskundinnen. In dem in der Ausbildung mehr auf das Thema der
unterschiedlichen Zielgruppen eingegangen wird, soll erreicht werden, dass in der Beratungspraxis
mehr auf die unterschiedlichen Zugange und Bedurfnisse der BeratungskundInnen reagiert werden
kann (vgl. Empfehlung 13, 200).

Umsetzung: Entwicklung eines Ausbildungsmoduls flr die Energieberaterinnenkurse nach ARGE
EBA, um das Wissen der zukinftigen Energieberaterinnen zum Thema ,Energie Style Typen® bzw.
Modelle von Lebensstiltypologien auszubauen. Im Rahmen der Ausbildung sollen Forschungser-
gebnisse dazu aufbereitet und vermittelt werden, mit dem Ziel, die Beraterlnnen zu diesem Thema
zu sensibilisieren.

Ziel dieser Empfehlung: Sensibilisierung der Energieberaterinnen fur die Méglichkeiten und Be-
darfnisse der Kundinnen in dem die Kenntnis zum und Gber Kundlnnen in der Ausbildung themati-
siert und ausgebaut wird. Dieses Wissen soll vor allem beim Erstkontakt in der Telefonhotline
(Analyse: ,Was braucht der Kunde? An wen weiterleiten? Welche Beratungsmodelle sind am effi-
zientesten?”) und in der Erstberatung ,face to face” eine Unterstiitzung bei der Fiihrung des Bera-
tungsgesprachs (welche Themen sind in jedem Fall anzusprechen; Aufgeschlossenheit der Kun-
dinnen; no go’s identifizieren) bieten. Bessere Identifikation der Motive und Ziele der Kundinnen,
darauf abgestimmte Beratung und das Gewinnen der Neubau- und Sanierungskundinnen fir eine
bessere energetische Umsetzung oder Sanierung.
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5.8.2 Empfehlung B: Férderungsmodell ,,Step by Step*

Energieeinsparung und Instandhaltungsarbeiten sind bei den Kundinnen sehr wichtige Motive in
der Sanierung. Fir knapp 60% der Sanierungskundinnen ist die Durchflhrung der notwendigen
Instandhaltung ein sehr wichtiges Motiv fur das Wohnprojekt. Allerdings sind viele Bauherrinnen
durch einen solchen Anspruch finanziell und organisatorisch Gberfordert bzw. zeigt die
Kundlnnenbefragung, dass die Bereitschaft einen Kredit aufzunehmen, um damit umfassendere
energetische MaBnahmen umzusetzen, relativ gering ist. Fast 40 % der Saniererlnnen kénnen sich
das eher nicht bis gar nicht vorstellen. Zu einem &hnlichen Ergebnis kommt auch die ENEF Studie
(ENEF-Haus (2010) S. 25ff), demnach ist die Bereitschaft sich zu verschulden relativ gering und
die fehlenden finanziellen Mittel sind daher oftmals eine Bremse flr energetische Sanierungsma-
nahmen. Gleichzeitig sollte die umfassende Sanierung das Ziel wohnungspolitischer MaBnahmen
sein (vgl. Empfehlung 2 S. 191)

Zielgruppen fiir diese Empfehlung: Aus der Kundinnenbefragung zeigt sich, das dieses Thema
fir die Kundinnengruppe mit folgenden Merkmalen voraussichtlich am ansprechendsten ist: Per-
sonen in der jungeren und mittleren Altersklasse, mittleres Einkommen, mittlere Bildung, Perso-
nen, die ein Gebaude entweder sehr kurz (Eigentumsiibergang) oder schon sehr lange besitzen,
hohe Aufgeschlossenheit gegeniber Umwelt- und Klimaschutz, Instandhaltung und Energieeffizi-
enz als wichtiges Motiv aber mit einer mittleren bis geringen Bereitschaft fir die Aufnahme eines
Kredites. 75% der Altersgruppe 40-50 Jahre kdnnen sich vorstellen, bei einer héheren Férderung
umfassend zu sanieren - ABER geringe Kreditbereitschaft!

Umsetzung: Die Bundeslander haben verschiedene Methoden entwickelt, die Licke zwischen
Anspruch und Leistungskraft der Férderungswerber zu schlieBen. Folgende Ansatze (vgl. auch
Kap. 3.7.4) erweisen sich als effektiv und sollten weiterverfolgt werden:

e Forcierung der Erstellung umfassender Sanierungskonzepte mittels weitgehender Abde-
ckung der Kosten durch verlorene Zuschisse. Der Férderwerber kann in der Folge den-
noch EinzelmaBnahmen umsetzen. Es besteht damit allerdings ein starker Anreiz, die
MaBnahmen in der richtigen Reihenfolge und entsprechenden Qualitat zu setzen. Die An-
forderungen an derartige Sanierungskonzepte sind juristisch zu prifen, um den Sachver-
halt einer Planungsleistung mit den damit einhergehenden Anspriichen auszuschlieBen.

¢ Die Hemmschwelle zwischen Einzelbauteil- und umfassender Sanierung kann entscharft
werden, wenn einerseits bei Einzelbauteilsanierungen zwingend Energieausweise gefordert
werden (Finanzierung z. B. ber Bundes-Sanierungsscheck) und andererseits genligend
Zeit fir umfassende Sanierungen gewahrt wird. Denkbar sind Modelle mit Einzelbauteilsa-
nierungen im Rahmen von Sanierungskonzepten, die als solche geférdert werden, mit einer
Bonus-Fdrderung, sofern die Kriterien einer umfassenden thermischen Sanierung innerhalb
von z. B. 5 Jahren erreicht werden.

e Es kann zielfihrend sein, die Definition umfassender thermischer Sanierungen etwas zu
entscharfen. Beispielsweise wurden in der Steiermark gute Erfahrungen damit gemacht,
dass als eine von drei thermisch-energetisch relevanten MaBnahmen beim Heizungssys-
tem der Austausch der Pumpe durch ein hocheffizientes Geréat gelten kann.

e Die Erwartungshaltung der Férderungswerber ist zu justieren. Selbst bei hohen Férderbar-
werten ist eine umfassende Sanierung kaum aus der Energieeinsparung zu finanzieren. Es
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sollte von Anfang an kommuniziert werden, dass auch andere als finanzielle Aspekte fur
umfassende Sanierungen sprechen (Komfort, Ausweitung der Komfortzonen, Beitrag zum
Klimaschutz, Werterhalt der Immobilie). Die Amortisation verkirzt sich wesentlich, wenn die
Sanierung mit ohnehin notwendigen ErhaltungsmaBnahmen gekoppelt wird.

Ansprache/Motivation/Information: Kommunikation Uber Fachmessen, Baumeister, Planerinnen
und Uber die Wohnbauférderstellen. Die Energieberaterinnen mussen Uber konkrete Handlungs-
maoglichkeiten von der Einzelbauteilsanierung bis hin zur umfassenden Sanierung im Rahmen ei-
ner Beratung informieren; die Vorteile einer umfassenden Sanierung missen klar kommuniziert
werden und innovative Finanzierungsmodelle im Rahmen der Wohnbauférderung missen angebo-
ten werden. Enge Verschrankung zwischen Energieberatung und Férderberatung.

5.8.3 Empfehlung C: Férderungsmodell Altersgerecht und Energieeffizient

Unter Altersgerecht und Energieeffizient kbnnen zwei Formen der Umsetzung verstanden werden.
Die erste Variante, ist die Eigenheimsanierung oder Sanierung von Eigentumswohnung aufgrund
notwendiger Umbauarbeiten durch geanderte persdnliche Rahmenbedingungen (z. B. Herstellung
von Behindertengerechtigkeit, Altersgerechtigkeit u.d.).

Die zweite Variante ist die gezielte Férderung fir den Umbau eines Einfamilienhauses in ein Mehr-
familienhaus in Verbindung mit einer umfassenden thermischen Sanierung. Angesichts dessen,
das in Osterreich etwa die Halfte der Wohnungen (47%) in Ein- oder Zweifamilienhausern liegt,
welche gleichzeitig mehr als drei Viertel der Geb&ude in Osterreich ausmachen und der Anteil der
1-Personenhaushalte mittlerweile von 17,5% im Jahr 1950 auf 36% im Jahr 2010 gestiegen ist'",
liegt hier groBes Potenzial. Zudem haben Eigenheime unter allen Wohnbestandssegmenten das
mit Abstand gr6Bte Potenzial fir Emissionseinsparungen (s. Empfehlung 8 196).

Zielgruppen fur diese Empfehlung: Aus der Kundinnenbefragung zeigt sich, dass dieses Thema
fir die Kundinnengruppe mit folgenden Merkmalen voraussichtlich am ansprechendsten ist: Per-
sonen in der mittleren und héheren Altersklasse mit einem mittleren und héheren Einkommen,
hohem Interesse an Wohnkomfort, Werterhaltung, Vorsorge im Alter, Umwelt und Klimaschutz und
einer relativ hohen Bereitschaft viel zu investieren (Uber ein Drittel dieser Altersgruppe ist bereit,
mehr als € 40.000,- zu investieren).

Ansprache/Motivation/Information: Ansprache eher Uber Dienstleister (Finanzierung oder Pla-
nung) Energieberatung in der Folge; enge Kooperation mit Planerinnen oder Baumeistern.

5.8.4 Empfehlung D: Férderungsmodell Sanierung beim Ankauf Eigenheime

Die Empfehlung fokussiert auf Personen, die kein neues Eigenheim errichten oder kaufen wollen
und auf der Suche nach einem Bestandsobjekt sind bzw. ein Bestandsobjekt Ubertragen bekom-
men (Erbschaft/Eigentumsibergang). Sowohl in der ENEF Untersuchung als auch bei der
Kundinnenbefragung spielt die Besitzdauer des Gebaudes und das Alter eines Gebaudes eine

M statistik Austria: Wohnen 2010
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wesentliche Rolle, ob und in welchem Umfang saniert wird. In der ENEF Studie kommt man zu
Erkenntnis, dass vorwiegend &ltere Hauser (vor 1979) kurz nach dem Erwerb energetisch saniert
werden. Fir umfassende Sanierungen ist dieser Zeitpunkt ein guter, um Energieeffizienz umzuset-
zen. Die ENEF Studie ,Zum Sanieren motivieren“ (ENEF-Haus, 2010, S. 22) empfiehlt daher die
~Konsequentere Nutzung von Sanierungsanlassen®. Dazu z&hlen vor allem Eigentumsibertragun-
gen, bei denen haufig sowieso saniert, umgebaut und investiert werden muss. Voraussetzung da-
fur ist ein abgestimmtes UND attraktives Férdermodell, bei dem eine (verpflichtende) Energiebera-
tung im Rahmen der Sanierung, ambitionierte thermisch-energetische Standards und der Ab-
schluss der umfassenden Sanierung in einem zeitlich engen Zusammenhang mit dem Gebaude-
erwerb zu den Férdervoraussetzungen zahlen (s. Empfehlung 7 , 196).

Zielgruppen fir diese Empfehlung: Lt. den Ergebnissen der Kundinnenbefragung waren die
geeignetsten Zielgruppen fir diese Empfehlung Personen, die eher jlinger sind, mit mittlerer bis
héherer Bildung und einer relativ hohen Bereitschaft, viel Geld zu investieren: der Wunsch nach
einem Eigenheim; in ein altes Gebaude ziehen und sanieren; Gebaude, die weniger als 5 Jahre im
Besitz sind.

Ansprache/Motivation/Information: Akteure aus Immobilienfinanzierung und Kaufberatung sowie
Planerinnen und Baumeister sind beim Ankauf von Eigenheimen oder bei der Eigentumsubertra-
gung fir das Thema Energieeffizienz wichtige Auskunftspersonen.

Gleichzeitig braucht es flr dieses Férderungsmodell eine gréBere Informationskampagne von Sei-
ten der Energieberatung ebenso wie ein umfassendes Beratungsangebot.

Ziel wére ein abgestimmtes UND attraktives Férdermodell, das besser als die Neubauférderung
und Teil der 15a Vereinbarung ist.

5.8.5 Empfehlung E: Beratungsmodell ,,Energiecheck, Heizungscheck*

Far einen Kunden ist es schwer mdéglich, die Effizienz seiner Heizungsanlage zu beurteilen — die
Heizungskosten werden als abhangig von den Energietragerkosten wahrgenommen. Der Konsu-
ment geht in der Regel davon aus, dass seine Heizanlage in Ordnung ist, wenn sie funktioniert.
Tatsache ist aber, dass viele Heizanlagen nicht optimal eingestellt sind und der Wirkungsgrad da-
her mitunter sehr niedrig ist. Aus der Kombination mangelhafter Installation und Wartung ergibt
sich eine Situation der exzessiven Energieverschwendung und der Uberwiegenden Verwendung
fossiler Energietrager in Osterreichs Heizkellern.

Umsetzung: Ausgangspunkt fir eine Veranderung ist das Bewusstsein der Konsumenten, dass
Sie ihre Heizkosten signifikant reduzieren kénnen, wenn lhre Heizanlage optimaler eingestellt ist
und eventuell auch einer umfassenden Verbesserung unterzogen wird. Ein Férdermodell kdnnte
die erforderlichen Ausgaben fiir eine Optimierung der Heizungsanlagen so stark reduzieren, dass
es zu kurzen Amortisationszeiten und einer starken Motivation der Kunden kommt, aktiv zu wer-
den.
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Zielgruppen: Niederschwelliges Angebot fiir die Gruppe mit mittlerem bis geringem Einkomme
und Personen, die eher von sich aus keine Energieberatung in Anspruch nehmen; Personen, die in
alteren Geb&uden wohnen, mit einer mittleren Besitzdauer und geringer Investitionsbereitschaft.
Als geeignetes Motiv fir die Umsetzung dieser MaBnahme eignen sich die Themen ,Energiever-
brauch senken®, ,Energiekosten senken“ und die Bereitschaft fir Umstieg auf ,erneuerbare Ener-
gien“(s. 0, S. 196).

Ansprache/Motivation/Information: Ansprache Uber Heizungsinstallateure, Servicetechniker,
Rauchfangkehrer. Wichtig ist die Entwicklung von Abldufen und Prozeduren flr Beratung, MafB3-
nahmenumsetzung, Qualitatssicherung und Férderung. Falls sich aus dem Heizungscheck die
Notwendigkeit ergibt, dass héhere Investitionskosten auftreten — vor allem die der Notwendigkeit
eines Heizungstausches, kdnnte die Verfligbarkeit eines kostenglnstigen Kredites fur den Tausch
eine geeignete MaBnahme darstellen, die es auch sozial schwacheren Haushalten ermdglichen
wirde z.B. auf erneuerbare Energie umzusteigen.
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6. Expertinnenbefragung zur Zukunft Wohnbauforde-
rung und Energieberatung

6.1 Auswertung der Online Expertinnenbefragung

Aus den im Kapitel 3 und 4 lokalisierten Handlungsfeldern wurden vom Projektteam MaBnahmen-
empfehlungen fur die Weiterentwicklung der Wohnbauférderung und baubezogenen Energiebera-
tung formuliert, mit dem Projektbeirat abgestimmt und einer breiten Gruppe von Expertinnen zur
Beurteilung vorgestellt. Die Befragung wurde online im Juni 2013 in ganz Osterreich durchgefiihrt.
308 Personen beantworteten den Fragebogen vollstandig. Die folgende Auswertung gibt einen
Uberblick zu den wesentlichsten anonymisiert ausgewerteten Befragungsergebnissen.

Der Fragebogen umfasste folgende thematischen Schwerpunkte:

e Block A — Wohnbauférderung: Neben der Einschatzung der verschiedenen Modelle der
Sanierungs- und Neubauférderung wurden Instrumente zur Qualitéatssicherung der mit
Wohnbauférdermitteln finanzierten Gebaude von den Expertlnnen bewertet. Zwei Fragen
beschéftigten sich mit der zukinftigen Entwicklung der Wohnbauférderung in den nachsten
Jahren.

¢ Block B — Baubezogene Energieberatung: Die zwei Fragen zur baubezogenen Energie-
beratung befassten sich mit der Weiterentwicklung der Energieberatung und dem Berufs-
bild der Energieberaterinnen.

¢ Block C - Rechtliche Rahmenbedingungen: Bei der Frage zu den rechtlichen Rahmen-
bedingungen ging es um deren mdéglichen Verdanderungsbedarf im Zusammenhang mit der
Forcierung thermisch-energetischer MaBnahmen im Gebaudebereich.

¢ Block D — Angaben zur Person: Die Angaben zur Person erméglichen eine Auswertung
der Befragung nach soziodemografischen Angaben.

Die Ergebnisse der Expertlnnenbefragung wurden im Anschluss an die Befragung mit einer Dia-
loggruppe aus Expertlnnen diskutiert und die Empfehlungen gescharft. Die final vom Projektteam
formulierten MaBnahmenempfehlungen zur Weiterentwicklung der Wohnbauférderung und baube-
zogene Energieberatung (s.Kapitel.7. ) sind Ergebnis dieses breit angelegten Beteiligungsprozes-
ses.

6.1.1 Empfehlungen zur Wohnbauférderung

Bei der Einschatzung, welche Anreize aus der Sicht der Expertinnen besonders vielversprechend
sind, um in héherem Ausmalf thermisch-energetisch anspruchsvolle Sanierungen anzustof3en, ist
ersichtlich, dass viele der den Expertlnnen zur Beurteilung vorgeschlagenen Reformen zur Sanie-
rungsférderung hohe Zustimmung erhalten. Von den Fachexpertinnen erhalt die bessere Abstim-
mung zwischen Landerwohnbauférderung und Bundes-Sanierungsscheck (siehe Empfehlung 9 )
die héchste Zustimmung (85%). Fast ebenso hoch ist die Zustimmung, wenn es um das Angebot
einer schrittweisen Sanierung (siehe Empfehlung 2 ) oder die zusatzliche Férderung eines Sanie-
rungskonzeptes im Rahmen der Wohnbauférderung geht.
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Abbildung 68: Bewertung von Anreizsystemen zur Erh6hung der thermisch-energetischen Sanierung

Anreize fiir thermisch-energetisch anspruchsvolle Sanierungen
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung

Auch bei der Weiterentwicklung der Wohnbauférderung im Bereich Neubau geht aus der Befra-
gung der Fachexpertlnnen klar hervor, dass Reformen als notwendig erachtet werden. Die Finan-
zierung der Wohnbauférderung (vgl. 0) wird von den befragten Personen vor allem fir neue Model-
le zur Sicherung von ausreichendem leistbarem Wohnraum als wesentlich gesehen. Auch die
Wiedereinfihrung der Zweckbindung der Wohnbauférderungsmittel hat eine sehr hohe Zustim-
mung von 81%. Als zentrales neues Thema flur die Wohnbauférderung wird die energieeffiziente
Siedlungsentwicklung bewertet. Uber 92% der Personen stimmen diesem neuen Modell zu. Eine
hohe Zustimmung haben auch die MaBnahmenvorschlage zur Férderung fir Neubauten. Dem-
nach kénnen sich 77% vorstellen, dass Neubauten auf der grinen Wiese nicht mehr im Rahmen
der Wohnbauférderung geférdert werden und ebenso viele sind der Meinung, dass die energeti-
schen Mindeststandards der Neubauférderung weiterhin deutlich (25%) Uber den Bauordnungs-
standards liegen sollten.
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Abbildung 69: Modelle der Wohnbauférderung Neubau, die weiter verfolgt werden sollien

Welche Modelle der WBF-Neubau sollten weiter verfolgt werden?
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung

Geht es um die Einschatzung von MaBnahmen zur Qualitatssicherung der mit Wohnbaumitteln
finanzierten Gebaude (Neubau und Sanierung) dann halten die Fachexpertinnen die unabhéangige
Baubegleitung und die verpflichtende Beteiligung von professionellen Planerinnen wie z. B. Archi-
tektlnnen und Baupysikerinnen als wesentlich.

Abbildung 70: Qualitatssicherung bei geférderten BaumaBnahmen
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung

Die Ergebnisse zur Einschatzung tragféhiger Modelle der Wohnbauférderung fur die kommenden
Jahre korrespondieren auch mit den Ergebnissen zur Zukunftsfrage zur Wohnbauférderung nach
2020 (Weiterentwicklung der energiepolitischen Lenkungseffekte der Wohnbauférderung). Dem-
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nach sind rund 90% der Expertlnnen der Meinung, dass energieeffiziente Siedlungsstrukturen,
leistbares Wohnen und Kostenoptimalitdt unter der Betrachtung der Lebenszykluskosten jene
Themen sind, die bei einer Weiterentwicklung der Wohnbauférderung nach 2020 zentral sein soll-
ten. Hintergrund der Frage war, dass sich mit der Umsetzung der EU-Gebauderichtlinie bis 2020
voraussichtlich die thermisch-energetischen Anforderungen von Baurecht und Wohnbauférderung
anndhern und es aus diesem Grund andere Schwerpunktsetzungen in der Wohnbauférderung
nach 2020 geben wird. Der Verringerung des mobilitadtsbedingten Energieverbrauchs stimmen
80% und der Minimierung der grauen Energie stimmen 75% der befragten Expertinnen zu.

Abbildung 71: Themen, denen sich die WBF nach 2020 widmen soll

Themen,denen sich die WBF nach 2020 widmen soll
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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6.1.2 Empfehlungen zur baubezogenen Energieberatung

Die beiden Fragen zur baubezogenen Energieberatung befassten sich einerseits mit MaBnahmen,
die fur eine Weiterentwicklung der Energieberatung geeignet sind und andererseits mit MaBnah-
men, die flr eine Scharfung und Verbesserung des Berufsbildes der Energieberaterinnen zweck-
manig sein kénnten.

Ein gezieltes Beratungs- und Leistungsangebot fir Mieter und eine gezielte Ansprache dieser Ziel-
gruppe Uber die Energieberatung hat die hdochste Zustimmung (93%) bei den Fachexpertinnen.
Deutlich weniger Zustimmung hat hingegen der allgemeiner formulierte MaBnahmenvorschlag,
differenziertere Beratungsangebote fir verschiedene Zielgruppen anzubieten (54%). Eine hohe
Zustimmung (80%) gibt es unter den Fachexpertinnen zu einer verpflichtenden Beratung bei der
Inanspruchnahme einer Férderung.

Abbildung 72: Einschatzung von MaBnahmen fir die Weiterentwicklung der Energieberatung

MaBnahmen fiir die Weiterentwicklung der Energieberatung
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung

Geht es um MaBnahmen, die fir eine Scharfung und Verbesserung des Berufsbildes der Energie-
beraterlnnen zweckmagig sein kénnten, so lasst sich klar erkennen, dass das bestehende Ausbil-
dungssystem der Energieberatung von wenigen Fachexpertinnen als ausreichend empfunden
wird. Die Befragung zeigt, dass der Stellenwert der baubezogenen Energieberatung mafgeblich
erhéht werden kénnte, wenn ein koharenteres Berufsbild aufgebaut wird. Ausbildung und Zertifizie-
rung spielen dabei eine zentrale Rolle.

Von den verschiedenen Anderungsvorschldgen halten die befragten Personen die Vereinheitli-
chung der Ausbildung und Befugniszulassungen fur Energieberaterinnen und Energieausweisers-
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tellernnen fir unbedingt notwendig (80% Zustimmung), gefolgt von der Forderung, dass es eine
Zertifizierung fUr Energieberaterlnnen geben sollte (76% Zustimmung). Die verpflichtende regel-
maBige Weiterbildung der Energieberaterlnnen wird wichtiger (78% Zustimmung) als verpflichten-
de regelmaBige Beratungen ((51% Zustimmung) eingeschéatzt. Das Flhren einer unabhangigen
bundesweiten Liste mit befugten Personen fur Energieberatungen halten 71% fur eine zweckma-
Bige MaBnahme, wenn es um die Verbesserung des Berufsbildes der Energieberaterinnen geht.

Abbildung 73: Einschitzung der MaBnahmen, die fir die Scharfung des Berufsbildes der Energiebera-
tung geeignet erscheinen.

MaBnahmen fiir die Schafung des Berufsbildes der Energieberatung
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Quelle: OGUT, eigene Darstellung

6.1.3 Empfehlungen zu den rechtlichen Rahmenbedingungen

Einige ausgewahlte rechtliche Rahmenbedingungen, die =zur Forcierung von thermisch-
energetischen MaBnahmen im Wohngebaudesektor beitragen kdnnten, wurden in einem kurzen
dritten Fragenblock zur Diskussion gestellt.

Die drei angefiihrten Vorschlage beziiglich der Anderung der rechtlichen Rahmenbedingungen
haben eine mittlere Zustimmung bei den Fachexpertinnen, wobei die verpflichtende Sanierung der
obersten GeschofBBdecke innerhalb einer festgesetzten Frist im Rahmen der Bauordnung die
héchste Zustimmung (59%) erhalt.
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Obwohl bei den anderen Fragen die Einfihrung von Férderanreizen fur "indirekt" energetisch rele-
vante Parameter wie z. B. raumplanerische Vorgaben, Dichte (keine Neubauférderung fur EFH auf
der griinen Wiese), kompakte Bau- und Siedlungsstruktur (Verringerung des Grundflachenver-
brauchs), Einbeziehung mobilitdtsinduzierter Energie u.a. sehr hoch bewertet werden, wird die
verpflichtende Einfihrung von Energieausweisen fur Siedlungen nur von etwas mehr als der Halfte
der Expertlnnen als zweckmaBig empfunden.

Abbildung 74: MaBnahmen zur Weiterentwicklung der rechtlichen Rahmenbedingungen.

MaBnahmen zur Weiterentwicklung der rechtlichen
Rahmenbedingungen

| B Zustimmung MAblehnung ®keine Angabe |

Mieter sollten durch gesetzliche Regelungen
Sanierungen beteiligtwerden.
Essollte einverpflichtender Energieausweis
werden.

In der Bauordnung sollte fiir altere

Bestandsgeb&ude eine verpflichtende
innerhalb angemessener Fristen eingefiihrt

werden.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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6.1.4 Die Teilnehmerinnen der Expertinnenbefragung

An der Befragung haben insgesamt 308 Personen teilgenommen, die den Fragebogen vollstandig
ausgefullt haben. Der Frauenanteil betragt 20%, 42% der befragten Personen sind zwischen 41-50
Jahre alt.

Abbildung 75: Verteilung zwischen Frauen und Mannern und Alter der Personen, n= 308

Befragte Personen nach Geschlecht Befragte Personen nach Alter

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

41% der befragten Personen kommen aus Wien und 19% aus Niederdsterreich. Am geringsten
vertreten sind Fachexpertinnen aus dem Burgenland, Kéarnten, der Steiermark und Tirol.

Abbildung 76: Zugehdrigkeit der Personen nach Bundesland

Zugehorigkeit der Peronen nach Bundesland

Wien 41,3%
Niederdsterreich
Steiermark
Oberdsterreich
Vorarlberg

Tirol

Salzburg

Karnten

Burgenland

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

Die Teilnehmerlnnen der Expertlnnenbefragung haben im Vergleich mit dem &sterreichischen
Durchschnitt einen tberdurchschnittlich hohen Bildungsabschluss, 75% der Personen haben eine
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universitare Ausbildung oder den Abschluss einer Fachhochschule. Rund ein Drittel der Teilneh-

merlnnen sind unselbststandig erwerbstatig, die restlichen 31% sind selbststandig.

Abbildung 77: Abgeschlossene Schulbildung und Art der Erwerbstatigkeit

Hochste abgeschlossene Schulbildung

Universitat/
Fachhochschule

Matura/Kolleg

Fachausbildung

Pflichtschule,
Lehre/mittlere Schule

75,6%

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%

Art der Erwerbstatigkeit

Unselbststandig erwerbstatic [NENEGEEEEEEEEEEEG: <
selbststandig
BN 515%

erwerbstatig

Pensionist/in || 1,6%

nicht erwerbstatig | 0,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

Diese Verteilung bei der Erwerbstatigkeit spiegelt sich auch in der angegebenen Position der Per-

sonen im Unternehmen. Demnach sind 37% in der Geschéftsfiihrung eines Unternehmens tatig.

Abbildung 78: Position / Stellung im Unternehmen / in der Organisation und Zuordnung der Organisati-

on / des Unternehmens

Positionim Unternehmen

Inhaber/in; Geschéftsfihrung

Leitende/r Angestellte/er

Fachexperte/in

Projektleitung

wissenschaftliche Mitarbeiter/in 7,5%

36,7%

T
0% 10% 20% 30%

40%

Zugehorigkeit der Personen nach Organisation

Dienstleistungsunternehmen 36,0%

offentliche Verwaltung/Politik allgemein 16,9%

Wissenschaftliche Einrichtung/Universitat 15,6%
Energieberatungsunternehmen
Sonstige

produzierendes Unternehmen
Umweltorganisation

Wohnbauférderung 1,9%

0% 10% 20% 30% 40%

Quelle: OGUT, eigene Darstellung

Jeweils rund 20% der Personen geben an, dass ihre fachliche Expertise bzw. ihr thematischer

Schwerpunkt im Bereich Bauen und Sanieren oder im Bereich Energie liegt.
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Abbildung 79: Schwerpunkt Ihrer Expertise nach Themenfeldern

Themenschwerpunkt der Personen,
n= 740, Mehrfachnennungen
Bauen und Sanieren 20,5%
Energie 19,2%
Umwelt 11,9%
Energieberatung 11,5%
Férderungen (Bund/ Lander) 10,3%
Wissenschaft 8,4%
Wirtschaft 7,0%
Sonstiges 6,1%
Politik 5,1%
1 T T )
0% 10% 20% 30%

Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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7. Zusammenfassung und Empfehlungen

Im vorliegenden Kapitel werden die Ergebnisse des Projekts WoZuBau in knapper Form zusam-
mengefasst sowie Schlussfolgerungen und Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung der Wohnbau-
férderung und baubezogenen Energieberatung dargestellt, die projektbezogen auf Basis von Lite-
raturrecherche, Erhebungen, Interviews, Onlinebefragung und einem ausfihrlichen
Stakeholderprozess mit Entscheidungstragerlnnen und Expertinnen entwickelt wurden.

7.1 Zusammenfassung

7.1.1 Rahmenbedingungen

Institutioneller Rahmen; Die Kompetenzlage zur Wohnungs- und baubezogenen Energiepolitik
ist komplex (siehe Tabelle 1, S. 11). Wesentliche Vorgaben kommen von der EU, insbesondere
hinsichtlich der Erreichung von Klimazielen. In der Umsetzung sind aber viele Rechtsmaterien in
Bundes-, Lander- und Gemeindekompetenz betroffen. Seitens des Bundes sind mehrere Ministeri-
en mit Wohnbauagenden befasst, allen voran das Bundesministerium fur Wirtschaft, Jugend und
Familie (Internationale wohnungspolitische Vertretung, Wohnungsgemeinniitzigkeitsgesetz, Ener-
gieeffizienzgesetz), das Justizministerium (Zivilrecht, insb. Mietrechtsgesetz, Wohnungseigen-
tumsgesetz, Energieausweisvorlagegesetz), das Finanzministerium (Steuerrecht, Finanzausgleich,
Finanzierung von Bundesférderungen) und das Lebensministerium (Bundesministerium fur Land-
und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft fir Art. 15a B-VG-Vereinbarungen zu Wohnbau-
férderung und Klimaschutz).

Regulatorischer Rahmen: Zur Umsetzung der EU-Klimaziele im Gebaudebereich dienen vor al-
lem die Erneuerbare-Energien-Richtlinie (2009), die neu gefasste EU-Gebauderichtlinie (2010) und
die Energieeffizienz-Richtlinie (2012). Weitere verscharfte Vorgaben werden folgen, um die an-
spruchsvollen langfristigen Klimaziele einer Emissionsminderung bei Gebauden bis 2050 um 90%
zu erreichen. Die nationale Umsetzung erfolgt durch eine groBe Zahl an strategischen Regie-
rungsdokumenten (z. B. Klimastrategie 2002, Klimastrategie Anpassung 2007, Energiestrategie
2010, Regierungsprogramme), Bundesgesetze (z. B. Bundesklimaschutzgesetz 2011, Energie-
ausweisvorlagegesetz 2012, Energieeffizienzgesetz (Beschlussfassung ausstehend) und Lander-
gesetze (insb. Baurecht und Wohnbauférderung).

Baurecht und Wohnbauférderung: Die EU-Vorgaben im Rahmen der Gebauderichtlinie (2010)
verlangen von Osterreich die schrittweise Absenkung der baurechtlich zuldssigen thermisch-
energetischen Anforderungen auf Niedrigst-Energie-Standard (im Neubau) bis 2020. Die Umset-
zung erfolgt im Rahmen eines Nationalen Plans in mehreren Schritten. Fir diesen sogenannten
Nearly-Zero-Energy-Standard wurde fiir Osterreich unter Beriicksichtigung kostenoptimaler Ni-
veaus ein dualer Weg definiert. Er kann ausgehend von den derzeit geltenden baurechtlichen Vor-
gaben entweder durch verbesserte Hullenanforderungen oder bei gleichbleibender Huillenperfor-
mance durch Steigerung des Anteils vor Ort erzeugter erneuerbarer Energietrager erreicht werden.
Anforderungen fur die Kennzahlen Primarenergiebedarf (PEB), CO2-Emissionen und Gesamt-
energieeffizienzfaktor werden neu eingefihrt und schrittweise verscharft; sie gelten fir beide Wege
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gleichermaBen. Der fur 2020 im Neubau geforderte baurechtliche Mindeststandard fir die Gebau-
dehulle unterscheidet sich bei hohem Anteil Erneuerbarer demnach nicht vom jetzigen Bauord-
nungsstandard. Ohne maBgeblichen Einsatz regenerativer Energien liegt dieser baurechtliche
Mindeststandard im Bereich der bereits seit 2012 in der Wohnbauférderung festgeschriebenen
Vorgaben. Fir die Sanierung sind die Anforderungen gemessen an den jetzigen Baurechts- und
Wohnbauférderungsbestimmungen geringfligig strenger. Allerdings ist derzeit keine Sanierungs-
verpflichtung in Planung, d.h. ob MaBnahmen an einem Bestandsgebdude gesetzt werden, obliegt
den Eigentimern.

Abbildung 80:Thermisch-energetische Anforderungen aus 15a, Bauordnung und nationalem Plan

Neubau

Sanierung

15a aus 2009 (Anforderungswerte ab
01.01.2012)

36 (A/V 0,8); 20 (A/V 0,2)

5 (a/v0,8); 35 (A/V 0,2)

0OIB 2011

HWB Linie £ 106 x (1+3,0/c),

HWBB GF, WG ,Ref max 54,4

HWB Linie £ 25 x (1+2,5/Ic),
HWBBGF,WG,Refmax 87,5

Nationaler Plan 2020 - Anforderung ab
2020 (Stand November 2012)

Dualer Weg fiir HWB: Ertiichtigung der Hille

alternativ: forcierter Einsatz Erneuerbarer

HWB Linie £ 10 x (1+3,0/lc),
HWBBGF,WG,Ref max 34
kwh/mz2BGFa

HWE Linie = 16 x (1+3,0/lc),

HWBBGF,WG,Ref max 54

HWB Linie £ 17 x (1+2,5/lc),
HWBBGF,WG,Ref max 51
kWh/m=2BGFa

HWE Linie = 25 x (1+2,5/Ic),

HWBBGF,WG,Refmax 87,5

Gesam tenergieeffizienzfaktor

kWh/m2BGFa kWh/m?2B GFa
Prim drenergiebedarf = 160 KWh!/ m®a = 200 KWh/ m3a
COZ-Emissionen = 24 kg/m2BGF a < 32 kg/m2BGF a
<0,76 <0,95

Quelle: eigene Darstellung, OGUT 2013

Es ist nicht zu erwarten, dass die Wohnbauférderung gegenlber den sich verscharfenden bau-
rechtlichen Anforderungen bis 2020 in gleicher Weise wie bisher mit strengeren thermisch-
energetischen Mindeststandards voranschreiten wird. Mit der daraus resultierenden Ann&herung
der thermischen Anforderungen in Baurecht und Wohnbauférderung bis 2020 stellt sich die Frage,
inwiefern die Wohnbauférderung der Lander weiterhin energiepolitische Zielsetzungen verfolgen
soll. Diese zahlen nicht zu den urspringlich zentralen Funktionen dieses Instruments. Ab den spé-
ten 1990er Jahren erwies sich aber die energie- und umweltpolitische Effektivitat der Wohnbaufor-
derung als eines der starksten Argumente fir deren Erhalt und Weiterentwicklung. Die WoZuBau-
Online-Expertenbefragung erbrachte diesbezlglich allerdings ein klar positives Votum (siehe Emp-
fehlung 1 ,Energiepolitische Lenkungseffekte beibehalten und weiterentwickeln®, S. 189).

7.1.2 Performance Wohnbauférderung

Die umfangreiche Wirkungsanalyse der Wohnbauférderung im vorliegenden Bericht belegt die

insgesamt weitgehend positive Performance:

e Sozialpolitisch positive Effekte der Wohnbauférderung sind das hohe MaB3 an Leistbarkeit
(deutlich unter dem EU-Durchschnitt liegende Wohnkostenbelastung, unterdurchschnittliche
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Uberbelastung durch Wohnkosten), effiziente Verteilungswirkung insb. der Wohnbeihilfe, sozia-
le Integration und hohe Qualitat der Wohnumgebung.

e Wirtschaftspolitisch positive Effekte der Wohnbauférderung sind die Stabilisierung von Baupro-
duktion und Méarkten (Wohnimmobilien, Bauleistungen) und regionalwirtschaftliche Impulse.
Die vergleichsweise geringe Wohnkostenbelastung ist auch aus wirtschaftspolitischer Sicht von
groBBer Bedeutung.

¢ Die wichtigsten energie- und umweltpolitischen Effekte der Wohnbauférderung sind die rasche
Implementierung anspruchsvoller energetischer Standards im Neubau, die Erhéhung der Rate
umfassender thermischer Sanierungen und die Schaffung von Marktakzeptanz fir ékologische
Bauprodukte. Hinsichtlich Suffizienz (Wohnflachenentwicklung, Landschaftsverbrauch) ist die
Performance der Wohnbauférderung demgegeniber durchwachsen. Umfangreichen Bemu-
hungen um verringerten Grundflachenverbrauch steht die fortschreitende, durch die Wohnbau-
férderung angetriebene Zersiedelung gegeniber. Die massive Zunahme der Wohnflache pro
Person ist die Kehrseite der weitgehend gewahrleisteten Leistbarkeit von Wohnen.

e Seit dem Auslaufen der Zweckbindung der Wohnbauférderung 2008 sind die Férderungsaus-
gaben, mehr aber noch die Férderungszusicherungen deutlich ricklaufig. Diese Entwicklung
betrifft den Neubau stérker als die Sanierung, in der Sanierung vor allem die Férderausgaben
fir Einzelbauteilsanierungen. Im Neubau wurde die Entwicklung weitgehend durch Zuwachse
im freifinanzierten Bereich kompensiert. Der ,,Férderungsdurchsatz” (Verhéltnis von geférder-
ten zu baubewilligten Wohnungen) sank bei Eigenheimen von 80-90% auf nur mehr 50%, im
groBvolumigen Wohnbau auf ca. 70%. Diese Entwicklung vermindert die Lenkungseffekte der
Wohnbauférderung, was sich insbesondere im Eigenheimbau hinsichtlich Energieeffizienz und
Suffizienz negativ auswirkt.

e Alle Ausgaben o6ffentlicher Gebietskérperschaften (LAnder, Bund, Gemeinden) fir wohnungs-
politische MaBBnahmen summieren sich auf rund 0,7% des Bruttoinlandsprodukts. Ende der
1990er Jahre lag der Anteil noch bei ca. 1,3%. Der Wert liegt unter jenem der meisten westeu-
ropaischen Lander. Die deutlich ricklaufige Tendenz ist auf ricklaufigen Zusicherungen, das
niedrige Zinsniveau am Kapitalmarkt sowie auf deutliche Produktivitdtszuwachse der Forde-
rungssysteme zurtckzufihren.

7.1.3 Performance Energieberatung

Die Bedeutung der unabhangigen und produktneutralen Energieberatung der Bundeslander wird
von Expertinnen und Kundinnen gleichermaBBen hoch eingeschéatzt. Rund 35.000 Erst- und weiter-
fihrende Wohnbauberatungen pro Jahr werden von den Bundeslandern durchgefiihrt, mehrheitlich
im kleinvolumigen Sanierungssegment. Ziel ist es vor allem, die Zahl der umfassenden Sanierun-
gen zu steigern und bei EinzelbauteilmaBnahmen diese in einen sinnvollen Gesamtsanierungspro-
zess einzureihen. Im Neubau sind die Handlungsspielrdume begrenzt, die gréBte Herausforderung
besteht darin, die Kundinnen so rechtzeitig zu erreichen, dass entsprechende Adaptierungen noch
moglich sind. Eine von der Wohnbauférderung geforderte Pflichtberatung bringt nicht den ge-
winschten Effekt, wenn sie die Kundinnen zu spat erreicht. Hier gilt es, baubezogene Dienstleister
wie Planer und Baufinanzierer starker in die Beratung zu involvieren, auch weil der Wissenstrans-
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fer weiteren nachfolgenden Projekten zugutekommt. Gleichzeitig sollte es das Ziel sein, Energie-
beraterlnnen als gleichberechtigte Expertinnen im Bauprozess zu etablieren.

Das Segment der groBvolumigen Wohngebaude wird mit speziellen Beratungsangeboten bedient,
der Hebel liegt aber nicht allein bei Férderung und Beratung sondern vielmehr bei den wohn- und
steuerrechtlichen Rahmenbedingungen.

Eine Vernetzung mit den Wohnbauférderstellen in den Bundeslandern ist vorhanden und wird wei-
ter forciert, in den am Projekt beteiligten Landern (z. B. Tirol) auch auf Bezirksebene. Eine effektive
Beratung enthalt zielgruppengerecht aufbereitete technische Information zum Geb&ude und um-
fassende Forderauskulnfte zu der vielfaltigen Foérderlandschaft aus Angeboten von Bund; Land und
Gemeinden.

Aus- und Weiterbildungsstandards fir Berater sowie Tools fir die Beratung sind tber die ARGE
EBA vorhanden, bedlrfen aber nach Jahren der Adaptierung durch die jeweiligen Bundeslander
einer dringenden vereinheitlichenden Uberarbeitung.

Herausforderungen liegen in den kommenden Jahren darin, fir die aus der Umsetzung der EU-
Richtlinien resultierende hdhere Nachfrage nach Energieberatung ein Modulsystem von Bera-
tungsprodukten zu entwickeln, das die Qualitéatssicherung in der Ausfihrungs- und Betriebsphase
fokussiert, in der Sanierung auf die Anforderungen der komplexer werdenden Bauteilaufbauten der
zur Sanierung kommenden Baujahre nach 1980 abgestimmt ist und Angebote fiir das bisher unter-
reprasentierte Segment des mehrgeschoBBigen Wohnbaus bereit halt.

7.1.4 Zielgruppenorientierung - Bauherrinnentypologie

Lassen sich férdernde und hemmende Faktoren auf Seiten der Bauherrinnen lokalisieren und sys-
tematisieren, die beeinflussen, ob die Umsetzung energieeffizienten Bauens und Sanierens gut
gelingt und parallel dazu die Wohnzufriedenheit gesteigert werden kann? Die gro3e Herausforde-
rung eines Beratungsgesprachs liegt nicht allein in der Auswahl der fir das Geb&aude und die Be-
wohnerlnnen relevanten Informationen sondern in der Anpassung der Sprache und der Art der
Vermittlung im Hinblick auf verschiedene Typen von Beratungskundinnen.

Zentrales Ziel ist es, fir unterschiedliche Bauherlnnen-Typen die richtige Sprache und die richtigen
zusétzlichen Instrumente in der Wohnbauférderung und in der Energieberatung herauszuarbeiten,
so dass es insgesamt zu einer Steigerung der Gebaudeenergieeffizienz in der Umsetzung von
Projekten kommt. Der Fokus liegt dabei mit Blick auf die Hauptzielgruppe der Energieberatung und
die hohen Einsparpotenziale auf den potenziellen Saniererlnnen. Dabei gilt die Annahme, dass
Energieberatungen in Kombination mit angepassten Férdermodellen die Sanierungsentscheidun-
gen von KundIlnnen positiv beeinflussen kénnen, indem energetische Sanierungen angestofBen
und geplante Sanierungsvorhaben energetisch verbessert werden.

Bei der Entwicklung der Empfehlungen stand daher die starker nutzerinnenorientierte Ausrichtung
im Vordergrund, um beziglich der verschiedenen Nachfragegruppen differenzierte Instrumente zu
entwickeln, bestehend aus finanziellen Anreizen (Wohnbauférderung) und Energieberatungsmo-
dellen.
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Im Rahmen der Bauherrinnentypologie wurden detaillierte Empfehlungen fir konkret aufzusetzen-
de zielgruppenspezifische Angebote seitens der Wohnbauférderung und der baubezogenen Ener-
gieberatung formuliert (vgl. Kap. 5.8, S. 169):

= Zielgruppen als Thema in der Energieberaterausbildung (vgl. Empfehlung 13 S. 200)

= Forderungsmodell ,Step by Step* (vgl. Empfehlung 2)

= Férderungsmodell Altersgerecht und Energieeffizient (vgl. Empfehlung 8 , S. 196)

= Foérderungsmodell Sanierung beim Ankauf von Eigenheimen (vgl. Empfehlung 9, S. 196)
= Beratungsmodell ,Energiecheck, Heizungscheck® (vgl. Empfehlung 6 , S. 196)

Tabelle 37: Uberblick zu den Typologisierungen der Bauherrinnen und den zielgruppenspezifischen

Empfehlungen

Typ 1: Jingere bis mittlere Altersgruppe
(unter 50 Jahre); héheres Bildungsniveau;
mittleres und hdheres Einkommen; Haus-
halte mit Kindern oder 2-Personen-
Haushalte

Empfohlenes Forderungsmodell: Sanierung
beim Ankauf von Eigenheimen (vgl. Empfeh-
lung 7, S. 196)

Typ 2: Jingere bis mittlere Altersgruppe;
einfache bis mittlere Bildung; geringes bis
mittleres Einkommen; Haushalte mit und
ohne Kinder; Singlehaushalte

Empfohlene Férdermodelle: ,Step by Step®
(vgl. Empfehlung 2 ; Beratungsmodell ,Ener-
giecheck, Heizungscheck, S. 196)

Typ 3: Altere Personen (&lter als 50 Jahre);
mittleres Bildungsniveau; niedriges bis mitt-
leres Einkommen; oftmals in Pension; Ein-
oder Zwei-Personen-Haushalte

Empfohlene Modelle: ,Energiecheck, Hei-
zungscheck®, S. 196, ,Step by Step“ in kleinem
Umfang (vgl. Empfehlung 2, S. 191)

Typ 4: Altere Personen (alter als 50 Jahre);
mittleres und hohes Bildungsniveau; mittle-
res und hohes Einkommen; oftmals in Pen-
sion; Zwei-Personen-Haushalte

Empfohlenes Modell: Altersgerecht und Ener-
gieeffizient (vgl. Empfehlung 8 , S. 196)

Quelle: OGUT, eigene Darstellung
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7.2 Empfehlungen

In einem von starken politischen und wirtschaftlichen Interessen gepragten Umfeld wie der Wohn-
bauférderung und Energieberatung ist es eine groBe Herausforderung, Uber Forschungsprojekte
Empfehlungen in die 6ffentliche Debatte einzubringen. Beim Projekt WoZuBau ging es dement-
sprechend nicht nur darum, Lésungen zu entwickeln, sondern diese in der ,Scientific Community*
auszutesten und als Empfehlungen in einem umfangreichen Stakeholderprozess in der Fachéffent-
lichkeit zu diskutieren und zu verankern. Wahrend der eineinhalbjéhrigen Projektlaufzeit wurde die
einschlagige Literatur und Datenbasis analysiert und zahlreiche Interviews wurden gefiihrt. Die
einbezogenen Energieberatungsstellen fuhrten Kundenbefragungen und Selbstevaluierungen
durch. Aus der Analyse von Vorstudien und der Auswertung der Kundinnenbefragung wurde eine
Bauherrinnentypologie abgeleitet. Die erarbeiteten Ergebnisse wurden im Rahmen mehrerer
Workshops vertieft. SchlieBlich wurden die vorlaufigen Ergebnisse in einer umfangreichen Online-
Expertenbefragung vorgestellt und bewertet und in einer abschlieBenden Gruppendiskussion mit
Stakeholdern gescharft. Ergebnis dieses umfangreichen methodischen Ansatzes sind die nachfol-
genden Empfehlungen.

Einbettung in laufende Entwicklungen

Die Empfehlungen aus dem Projekt WoZuBau stehen im Kontext mit aktuellen Entwicklungen des

politischen und rechtlichen Rahmens der Jahre 2012-2014. Relevant sind insbesondere folgende:

= Politische Abstimmung und Beschlussfassung des Energieeffizienzgesetzes (s. Kap. 1.3.2.3,
S. 15);

= Politische Bemihungen um eine Reform des Wohn- und insbesondere des Mietrechts;

= Regierungsprogramm fur die XXV. Gesetzgebungsperiode nach der Nationalratswahl im Sep-
tember 2013;

= Politische Abstimmung und Beschlussfassung des Finanzausgleichsgesetzes 2015;

= Entwicklung und Beschlussfassung einer begleitenden Art. 15a B-VG-Vereinbarung in Fortset-
zung der Vereinbarung von 2008 (s. Kap. 1.6.2.2, S. 24).

7.2.1 Empfehlungen Wohnbauférderung

Empfehlung 1 Energiepolitische Lenkungseffekte beibehalten und weiterentwickeln

Die Umsetzung des Nationalen Plans bei den baurechtlichen Vorgaben zur Energieeffizienz flhren
zu einer Koharenz der energetischen Standards in Wohnbauférderung und Baurecht bis 2020.
Aufgrund dieser Entwicklung stellt sich die Frage, inwieweit der energiepolitische Fokus der
Wohnbauférderung aufrechterhalten bleiben soll. Es bedarf einer differenzierten Beurteilung far
Neubau und Sanierung.

Im Bestand sind thermische Mindeststandards viel schwerer rechtlich durchsetzbar als im Neubau.
Konstitutionell geschltzte Eigentumsrechte erlauben nur in beschranktem Umfang verpflichtende
SanierungsmaBnahmen. Nicht zu sanieren ist eine Option, die bei Hausherrn fest verankert ist.
Dementsprechend schwierig erweist sich die Implementierung z. B. der verpflichtenden Sanierung
der obersten GeschofB3decke Uber die EnEV 2009 in Deutschland oder der in Umsetzung der EU-
Gebauderichtlinie bereits in Osterreich einzuhaltenden thermischen Mindeststandards bei gréBe-
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ren Sanierungen (s. Kap. 3.6.3 sowie Empfehlung 17 ). Bei Sanierungen werden dementspre-

chend finanzielle Anreize Uber die Wohnbauférderung einen dauerhaft groBen Stellenwert haben.
Es bedarf allerdings der Weiterentwicklung und Differenzierung der Instrumente (s. Empfehlung 2

).

Fir den Neubau werden die energiepolitischen Lenkungseffekte wohl an Stellenwert verlieren. Die
Umsetzungsstarke der Wohnbauférderung sollte allerdings weiterhin auch fir energiepolitische
Ziele im Neubau genutzt werden, insbesondere hinsichtlich folgender Ansatze:

Kostenoptimalitdt: Die EU-Gebauderichtlinie stellt auf kostenoptimale thermische Standards

unter Berucksichtigung der Baukosten und der Energiekosten auf eine bestimmte Bestands-
dauer ab (s. Kap. 3.6.11). Obwohl die Wohnbauférderung vom Rechenansatz der EU zur Kos-
tenoptimalitat ausdricklich ausgenommen ist, so hat sie doch de facto in der der Vergangen-
heit wesentlich dazu beigetragen, dass sich die thermisch-energetische Standards, die kosten-
optimal darstellbar sind, erh6hen. Sie sollte diese Funktion weiterhin durch entsprechend Uber
die Bauordnung hinausgehende Anforderungen ausliben. Kostenoptimalitatskurven z. B. fir
Hullenanforderungen haben Uber einen breiten Bereich (zwischen 15 und 25¢cm Wanddam-
mung) einen flachen Verlauf, d.h. die Auswahl innerhalb dieser Spanne hat wenig Einfluss auf
die Kostenoptimalitat. GréBere Dammstarken sind aber energetisch vorteilhaft und sollten mit-
tels Férderung angereizt werden.

Zeitlicher Vorlauf vor der Bauordnung: Die thermischen Standards der Wohnbauférderung soll-
ten kompatibel zu den baurechtlichen sein. ZweckmaBig erscheint hinsichtlich des Fahrplans
bis 2020 ein zeitlicher Vorlauf der Standards der Wohnbauférderung gegeniber den baurecht-
lichen um 2-4 Jahre.

Innovationen: Die Wohnbaufdrderung hat sich als effektive Innovationstreiberin erwiesen und
soll diese Funktion beibehalten. In den vergangenen Jahren haben entsprechende Foérder-
schienen deutlich zur Etablierung des Niedrigstenergie- und Passivhausstandards beigetragen.
Ambitionierte Standards sollten auch weiterhin tber die Férderung forciert werden um Innova-
tionen in Richtung Plus-Energie-Standard, der unter Einbeziehung der Siedlungsebene (s.
Empfehlung 4 ) zu denken sein wird, voranzutreiben. In diesem Zusammenhang wird der de-
zentral regenerativen Energiegewinnung eine wachsende Bedeutung zukommen.

Graue Energie: Es ist davon auszugehen, dass in Zukunft auch die ,graue Energie®, d.h. die fir
die Produktion von Bauprodukten eingesetzten Ressourcen, aber auch die flr die ErschlieBung
eines Grundstiicks in die Energiebilanzen von Bauten einbezogen werden. Schon heute imp-
lementierte Ansatze in den Férderungsvorschriften mehrerer Bundeslander Uber den OI3-Index
sollten weiterentwickelt werden. Dabei sind die berechtigten Interessen der Baustoffindustrie
zu berticksichtigen.

Mobilitat: Ahnliches trifft auf die Einbeziehung mobilitatsinduzierter Energie in die energetische
Gebéaudebilanzierung zu. Der Energiebedarf fir Heizen, Warmwasser, und Haushaltsstrom
wird bis 2020 weiter sinken, entsprechend steigt in Relation der Anteil der Energie fir gebau-
deinduzierte Mobilitat. Es spricht vieles daftr, die Wohnbauférderung an Lagekriterien zu bin-
den, die die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel forcieren.

Suffizienz - Landschaftsverbrauch: Damit in Verbindung steht die Forderung, den Faktor
,Landschaftsverbrauch® starker in die Férderungssysteme einzubinden. Hier sollte die Wohn-

Blue Globe Report - Klima- und Energiefonds 190



bauférderung Anreize sowohl flir geringeren Grundflachen- als auch Wohnflachenverbrauch
sowie fir das Bauen und Sanieren im Siedlungsverband zu setzen.

= Ausfihrung und Betriebsoptimierung: Ein klarer Befund der Studie sind die Defizite haustech-
nischer Anlagen in der Betriebsphase. Die Férderungssysteme sollten Aspekte der Ausfiih-
rungskontrolle nach Baufertigstellung und Betriebsoptimierung in den ersten Jahren nach Er-
richtung stérker bertcksichtigen.

= Integrierte Haustechnikkonzepte: Wahrend die Erkenntnisse hinsichtlich einer ambitionierten
Gebaudehdille schon sehr weitreichend sind, ist das Optimierungspotenzial hinsichtlich der haus-
technischen Systeme noch betrachtlich. Vielfach sind mehrere haustechnische Anlagen (z. B.
Solarthermie, PV, Zusatzheizung) mit unzureichender Systemintegration im Einsatz. Uber die
Forderung sollte die Entwicklung integrierter wartungsarmer Systeme forciert werden (Ein-
bau/Adjustierung/Reparatur ,aus einer Hand®).

Die angeflhrten thematischen StoBrichtungen flir die energiepolitischen Lenkungseffekte der
Wohnbauférderung korrespondieren mit dem Votum aus der Online-Expertenbefragung von Juni
2013: 87% Zustimmung fur Kostenoptimalitdt und Lebenszykluskostenbetrachtung als langfristiges
Ziel der Wohnbauférderung, jeweils rund 75% Zustimmung fur energetische Mindeststandards der
Neubauférderung, die weiterhin deutlich (25%) Uber den Bauordnungsstandards liegen sowie flr
die Minimierung der grauen Energie als langfristiges Férderungsziel; 64% fur die Weiterentwick-
lung der Instrumentarien zum Plusenergiehaus.

Empfehlung 2 Step by Step — mit EinzelmaBnahmen zur umfassenden Sanierung

Umfassende thermische Sanierungen sollten das Ziel wohnungspolitischer MaBnahmen bleiben.

Allerdings sind viele Bauherrlnnen durch einen solchen Anspruch finanziell und organisatorisch

Uberfordert. Speziell im kleinvolumigen Bereich besteht wenig Bereitschaft, einen Kredit aufzu-

nehmen um damit umfassendere energetische MaBBnahmen umzusetzen (s. Kap. 5.8.2). Die Bun-

deslander haben verschiedene Methoden entwickelt, die Licke zwischen Anspruch und Leistungs-

kraft der Férderungswerber zu schlieBen. Folgende Ansatze erweisen sich als effektiv und sollten

weiterverfolgt werden:

= Fdrderung von Sanierungskonzepten: Forcierung der Erstellung umfassender Sanierungskon-
zepte mittels weitgehender Abdeckung der Kosten durch verlorene Zuschiisse. Der Férder-
werber kann in der Folge dennoch EinzelmaBBnahmen umsetzen. Es besteht damit allerdings
bei den Bauherrinnen das Wissen und ein starker Anreiz, die MaBnahmen in der richtigen Rei-
henfolge und in entsprechender Qualitat zu setzen. Die Anforderungen an derartige Sanie-
rungskonzepte sind juristisch zu prifen, um den Sachverhalt einer Planungsleistung mit den
damit einhergehenden Anspriichen auszuschlieBen.

= Energieausweis flir Einzelbauteilsanierungen sowie Mehrjahrige Frist fir umfassende Sanie-
rungen mit schrittweiser Auszahlung der Férderung + Bonus: Die Hemmschwelle zwischen
Einzelbauteil- und umfassender Sanierung kann entscharft werden, wenn einerseits bei Ein-
zelbauteilsanierungen zwingend Energieausweise gefordert werden (Finanzierung z. B. Uber
Bundes-Sanierungsscheck) und andererseits genligend Zeit fir umfassende Sanierungen ge-
wahrt wird. Denkbar sind Modelle mit Einzelbauteilsanierungen im Rahmen von Sanierungs-
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konzepten, die als solche geférdert werden und eine schrittweise Auszahlung bedingen, mit el-
ner abschlieBenden Bonus-Férderung nach Umsetzung aller MaBnahmen, sofern die Kriterien
einer umfassenden thermischen Sanierung innerhalb von z. B. 5 Jahren erreicht werden.

= Entschirfung “umfassende Sanierung”: Es kann zielflihrend sein, die Definition umfassender
thermischer Sanierungen etwas zu entschéarfen. Beispielsweise wurden in der Steiermark gute
Erfahrungen damit gemacht, dass beim Heizungstausch als eine von drei thermisch-
energetisch relevanten MaBnahmen mit einer Erneuerung der Pumpe durch ein hocheffizientes
Gerat das Auslangen zu finden ist.

= Erwartungshaltung der Bauherren revidieren die Erwartungshaltung der Férderungswerber ist
zu justieren. Selbst bei hohen Férderbarwerten ist eine umfassende Sanierung kaum aus der
Energieeinsparung zu finanzieren. Es sollte von Anfang an kommuniziert werden, dass auch
andere als finanzielle Aspekte flir umfassende Sanierungen sprechen (Komfort, Ausweitung
der Komfortzonen, Beitrag zum Klimaschutz, Werterhalt der Immobilie). Die Amortisation ver-
klrzt sich wesentlich, wenn die Sanierung mit ohnehin notwendigen ErhaltungsmaBnahmen
gekoppelt wird.

Die WoZuBau-Expertenbefragung ergab massive Zustimmung von deutlich Uber 80% flr die Foér-
derung der Erstellung eines Sanierungskonzeptes sowie die Ermdglichung einer geférderten
schrittweisen Sanierung Uber mehr als 3 Jahre, sofern diese einem umfassenden Sanierungskon-
zept folgt. In Bezug auf die zielgruppengerechte Ansprache wurden Vorschlage vom Projektteam
bereits im Rahmen der Bauherrinnentypologie formuliert (s. Kap. 5.8.2).

Empfehlung 3 Qualitatssicherung

Die Wirkungsanalyse der Wohnbauférderung hat gezeigt, dass es Potenzial fur die starkere Ver-
ankerung von Qualitatssicherungsmechanismen gibt, die gewahrleisten, dass der geférderte ther-
misch-energetische Standard auch entsprechend ausgefiihrt und adaquat betrieben wird. Vielfach
werden die Effizienzpotenziale der Gebaude nicht ausgeschépft. Verpflichtende Ausflhrungs-
nachweise sind lediglich in einigen Landeswohnbauférderungen verankert (OO, T, ST). Vor Ort
Stichprobenkontrollen gibt es nur fir sehr ambitionierte Férderschienen wie z. B. bei der Passiv-
hausférderung in NO) (s. Kap. 3.6.6).
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Abbildung 81: Expertlnnenbefragung zu Qualitatssicherung

Unabhangige Baubegleitung 18%

Pfuschbekdmpfung: professionellen Planer 18%

Zahler fur Energieverbrauchsmonitoring 16%

Gebaudezertifizierungssysteme

Stichprobenartige Vor-Ort Kontrollen 13%

Ubergabeprotokolle 12%

0% 5% 10% 15% 20%
Quelle: WoZuBau, Mehrfachnennungen mdglich

ZweckmaBig erscheinen Forderanreize fir oder das Knipfen der Férderung an folgende MaB-

nahmen, die seitens der beteiligten Stakeholder im Projekt WoZuBau genannt wurden:

= Baubegleitung oder Betriebsoptimierung durch unabhéngige Energiedienstleister, wobei hin-
sichtlich der Ausfuhrung die Haftung weiterhin bei Planern und Ausfihrenden liegen muss.

= Involvieren von professionellen Planern

= Referenzieren auf Gebaudestandards und -zertifizierungssysteme

= stichprobenartige Vor-Ort-Kontrollen

= verpflichtende Abnahme- und Einschulungsprotokolle durch Ausfliihrende oder Planer

= Nachweise der Effektivitat durch Energiebuchhaltung

Empfehlung 4 Engere Verknlpfung von Raumordnung, Wohnbauférderung und
Infrastrukturinvestitionen

Angesichts heutiger Herausforderungen ist es nicht mehr ausreichend, Insellésungen fir einzelne
Gebéaude zu realisieren. Nachhaltige Siedlungen und Stéadte sind mehr als die Summe ihrer Teile.
Angesichts der bereits erreichten Effektivitat der Wohnbauférderung spricht vieles dafiir, sie auch
in den Dienst raumordnerischer Zielsetzungen zu stellen. Das Argument, sie dadurch zu Gberfrach-
ten, muss angesichts der tbergeordneten Zielsetzung, fir nachhaltige Wohnversorgung und Sied-
lungen Sorge zu tragen, zurlickgewiesen werden.

Nachhaltige Quartiersentwicklung impliziert Energieeffizienz, verminderten Landschaftsverbrauch
und die Entwicklung der Stadte und Gemeinden zu lebenswerten, wirtschaftlich leistungsféahigen
und sozial integrierten Raumen. Eine nachhaltige Quartiersentwicklung erfordert zwingend eine
engere Verknipfung von Raumordnung (Stadtplanung) und Wohnbauférderung sowie den Investi-
tionsprogrammen far technische und soziale Infrastruktur.
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Im Rahmen der Wohnbauférderung empfehlen sich folgende MaBnahmen:

= Beschrankung der Férderung auf bauliche MaBnahmen in Neubau und Sanierung, die raum-
ordnerischen und energiepolitischen Zielsetzungen entsprechen, z. B. hinsichtlich Grundfla-
chenverbrauch, Lage im Ortsgebiet, Infrastrukturbedarf, Nutzung von Nachverdichtungspoten-
zialen;

= Foérderanreize fir Bauen und Sanieren im dicht verbauten Gebiet bzw. im Rahmen der Dorfer-
neuerung

= Deutliche Férderungsanreize fir verdichtete Bauweisen;

= Entwicklung eines Energieausweis fur Siedlungen als Férderungsvoraussetzung

AuBerhalb der Wohnbauférderung haben folgende Elemente einer energiebezogenen Siedlungs-

betrachtung besondere Bedeutung:

= Ressortlbergreifende integrierte Quartiersentwicklung

= Energieraumplanung unter Bertcksichtigung der Infrastrukturkosten, der Forcierung nicht-
motorisierten Verkehrs, eines fiir solares Bauen geeigneten Grundstlickszuschnitts etc. Tools
fir Energieraumplanung sind bereits in gro3er Zahl vorliegend und in einem entsprechenden
Handbuch zusammen getragen (Handbuch Energieraumplanung, Januar 2013, BMLFUW,
BOKU. Aktivitaten der OROK gibt es ebenso wie einen entsprechenden Schwerpunkt im Pro-
gramm klima:aktiv Bauen und Sanieren 2013 / 2014. An diese Aktivitaten sollte angeknlpft
werden.

= Mobilitat: Bevorzugung OV/Rad-/FuBgéngerverkehr; Alternativen zur Stellplatzverpflichtung (z.
B. Bike-City-Konzept, OV-Dauerkarten, Car-Sharing etc.);

= Dezentrale Energieversorgung aus erneuerbaren Quellen.

Die projektbezogene Online-Expertenbefragung ergab beim ,Fokus auf energieeffiziente Siedlungs-
entwicklung“ den Hdéchstwert von 93% Zustimmung. Auch die Verringerung des Grundflachenver-
brauchs sowie die Verringerung des mobilitdtsbedingten Energieverbrauchs als langfristige Ziele
der Wohnbauférderung erhielten mit jeweils Uber 80% sehr deutliche Zustimmung. Etwas weniger
einhellig wurde die Frage nach der Nicht-Férderung fir Neubauten auf der griinen Wiese ohne
Einbettung in Siedlungsstrukturen mit 77% Zustimmung beantwortet (s. Fehler! Verweisquelle
onnte nicht gefunden werden., S. 177).

Empfehlung 5 _.Zweckbindung Neu“ - Dauerhaft gesicherte Finanzierung

Ein zentraler Erfolgsfaktor der Wohnbauférderung ist ihre jahrzehntelange Kontinuitat mit zuverlas-
sig gesicherter Finanzierung. Viele der in dieser Studie nachgewiesenen Effekte sind auf die da-
durch ermdglichte anhaltend stabile Wohnbauproduktion zurtickzufuhren. Erst der dauerhafte Be-
stand des Systems erlaubte die Entwicklung jener komplexen Mechanismen, die fir die Fllle an
Lenkungseffekten (positiven Externalitaten) der Wohnbauférderung verantwortlich sind.

Ein Schlissel fir die Stabilitat der Finanzierung der Wohnbauférderung war ihre Bindung an den
Finanzausgleich zwischen Bund und Landern. Die Verhandlungen zu den Finanzausgleichen fan-
den stets zeitlich versetzt zu den Legislaturperioden auf Bundes- und Léanderebene statt. Dadurch
wurde das System kaum je Gegenstand wahlpolitisch motivierter lbereilter Reformen und wurde
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im Wesentlichen auf sachpolitischer Basis weiterentwickelt. Mit dem Auslaufen des Wohnbaufor-

derungszweckzuschussgesetzes im Zusammenhang mit dem Finanzausgleich 2008 wurde diese

Konstruktion stark beeintrachtigt. Als Folge wird seither von zahlreichen Interessenvertretungen

die Wiedereinfihrung der Zweckbindung der Wohnbauférderungsmittel gefordert.

Allerdings ist eine vollige Wiederherstellung der Bedingungen von 2008 kaum zweckmafig und

umsetzbar. Es gab schlieBlich nachvollziehbare Griinde fir den damaligen politischen Schritt. Ins-

besondere sollte die damals bestehende Verpflichtung zur Mittelverwendung durch eine Verpflich-

tung zur Erreichung von Mengen- und Qualitatszielen ersetzt werden. Eine derart geanderte Orien-

tierung verspricht mehr Innovation und einen effektiveren Mitteleinsatz.

Die Effektivitat des Systems ist nur aufrecht zu erhalten und weiter entwickelbar, wenn es gelingt,

seine Finanzierung auch zukinftig dauerhaft zu sichern. Folgende Eckpunkte sollten bertcksichtigt

werden:

= Bindung an den Finanzausgleich;

= Begleitende Art. 15a B-VG-Vereinbarungen (siehe Empfehlung 19, S. 205);

= Kontinuitat der Instrumente (Neubau, Sanierung, Subjektférderung) und Volumina;

= Bedarfsorientierung auf Basis einer revolvierend zu erstellenden regionalisierten Wohnungs-
bedarfsprognose;

= Sicherstellung ausreichender zielorientierter Férderaktivitdten durch entsprechende Berichts-
pflichten, finanzielle Anreize und politischen Druck;

= Forcierung von Wettbewerb auf allen Ebenen des Systems;

= RegelmaBige Evaluierung.

Ein Ansatzpunkt fir eine ,Zweckbindung Neu® ist das Konjunkturpaket der Bundesregierung von
Juni 2013 mit der vorgesehenen Zurverfigungstellung zusatzlicher Mittel fir den geférderten
Wohnungsneubau im Ausmaf von annahernd € 300 Mio. Als Bedingung fir die Inanspruchnahme
der Bundesmittel kénnte der Nachweis seitens der Lander gelten, dass sie 2014/15 Férderungszu-
sicherungen zumindest im Ausmaf des Durchschnitts der Jahre 2006 bis 2011 erteilen. Mit die-
sem einfachen Modell kénnte erreicht werden, dass der Einbruch der Neubauférderung seit 2010
revidiert und somit leistbarer Wohnbau in ausreichendem Volumen umgesetzt wird.

Aufbauend auf diesem Modell ware denkbar, den Landern Uber die Wiedereinfliihrung einer ge-
gentiber 2008 durchaus niedrigeren Zweckbindung die Aufgabe der Qualitatssicherung, ausrei-
chender Sanierungsraten und Subjektférderung zu tberbinden, wahrend die Mengensteuerung im
Neubau geméan Wohnungsbedarfsprognosen durch finanzielle Anreize des Bundes und entspre-
chende begleitenden Vorgaben sichergestellt wird. Ergédnzend sollten Modelle zur Aufbringung
privaten Kapitals zur Schaffung von leistbarem Wohnbau weiterentwickelt werden.

Die WoZuBau Online-Expertenbefragung ergab gleichermaBen Uber 80% Zustimmung fur die
Entwicklung neuer Modelle zur Sicherung von ausreichendem leistbarem Wohnungsneubau und
die Wiedereinfiihrung der Zweckbindung der Wohnbauférderungsmittel.
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Empfehlung 6 Fokus Leistbarkeit

Die Wohnbauférderung bezieht ihre insgesamt Uberzeugende Performance aus dem breiten Bln-

del an Lenkungseffekten in sozial-, wirtschafts-, umwelt- und raumordnungspolitischer Hinsicht. Im

Zuge der wachsenden Koharenz energetischer Anspriiche in Wohnbauférderung und Baurecht

wird es zu einer Schwerpunktverlagerung kommen. Die Sicherstellung von leistbarem Wohnen als

langfristiges Ziel der Wohnbauférderung wird deutlich an Gewicht zulegen und wurde in der

Expertinnenbefragung mit 88% Zustimmung als sehr zentrales Ziel bewertet.

MaBnahmen gegen ,Energiearmut” betreffen vor allem Beratungen zum effektiven Umgang mit

Heizen und Haushaltsstrom sowie den Haushaltsgeratetausch und sind daher eher ein Thema der

Sozialressorts als der Wohnbauférderung und baubezogenen Energieberatung.

Geeignete MaBnahmen sind

= Geférderte Heizungschecks (detaillierte Ausfliihrungen im Rahmen der Bauherrinnentypologie,
s. Kap. 5.8.5, S. 172).

= Entsprechend abgestufte Angebote, um auch bei geringen finanziellen Mdglichkeiten tatig wer-
den zu kénnen.

Empfehlung 7 Férderungsmodell Sanierung beim Ankauf von Eigenheimen

Die Empfehlung fokussiert auf Personen, die kein neues Eigenheim errichten oder kaufen wollen
und auf der Suche nach einem Bestandsobjekt sind bzw. ein Bestandsobjekt Ubertragen bekom-
men (Erbschaft/Eigentumsibergang). Die Auswertungen zur Bauherrinnentypologie zeigen, dass
die Besitzdauer des Gebaudes einen wesentlichen Einfluss darauf hat, ob und in welchem Umfang
saniert wird. Vielfach bewohnen die Nutzer das Gebaude noch nicht und es wird ohnehin baulich
adaptiert: saniert, umgebaut, also investiert. Ein gezieltes Férdermodell sollte Anreize bieten, um
diese ohnehin geplanten MaBnahmen entsprechend thermisch- und energetisch umfassend
durchzufihren. Ziel ware ein abgestimmtes UND attraktives Férdermodell das besser als die Neu-
bauférderung und Teil der 15a Vereinbarung ist (detaillierte Ausfiihrungen im Rahmen der
Bauherrinnentypologie, s. Kap. 5.8.5.).

Empfehlung 8 Férderungsmodell Altersgerecht und Energieeffizient

Es wird auf zwei Férdermodelle abgezielt: Die erste Variante beinhaltet Férderanreize, notwendige
Umbauarbeiten zur Barrierefreiheit mit thermisch-energetischen MaBnahmen zu verbinden. Sie
begriindet sich aus dem Wissen, dass es die Sanierungswahrscheinlichkeit erhéht, wenn zusatz-
lich zum Komfortnutzen und dem verringerten Energieverbrauch weiterer Nutzen aus der Sanie-
rung des Gebaudes entsteht.

Die zweite Variante setzt gezielte Anreize fir den Umbau eines Einfamilienhauses in ein Zweifami-
lienhaus (durch Gebaudeteilung oder Einbau einer Einliegerwohnung) in Verbindung mit einer um-
fassenden thermischen Sanierung. Hier sind zuséatzlich Suffizienzeffekte wirksam.

Beide Férdermodelle zielen auf die Generation 50+ mit mittlerem und hohem Einkommen, Interes-
se an Wohnkomfort, Werterhaltung, Vorsorge im Alter sowie Umwelt und Klimaschutz. Sie sollten
in enger Zusammenarbeit mit Dienstleistern (Finanzierung oder Planung) und Energieberatung
entwickelt und kommuniziert werden (detaillierte Ausfihrungen im Rahmen der
Bauherrinnentypologie, s. Kap. 5.8.5.).
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Empfehlung 9 Mehr Abstimmung zwischen Landes- und Bundesférderung

Wenngleich ein hoher Férderbarwert nicht das alleinige Argument flir eine umfassende thermische
Sanierung sein kann und soll, wirkt er sich positiv auf die Sanierungsentscheidung aus. 70% (239
von 348) der im Projekt WoZuBau befragten Saniererlnnen haben mehr als eine Férderung bean-
tragt: Landeswohnbauférderung, Bundesférderung, Gemeindeférderungen. Gleichzeitig wird ge-
genuber den Energieberaterinnen vielfach der Férderdschungel beklagt. Entsprechend hoch war
bei der Expertinnenbefragung mit 85% die Zustimmung, dass die Landeswohnbauférderung mit
dem Bundessanierungsschek mehr abgestimmt werden sollte.

7.2.2 Empfehlungen Energieberatung

Empfehlung 10 Modulares Beratungssystem

Das Energieberatungsangebot der Lander umfasst eine groBe Zahl zielgruppenspezifischer Bera-
tungsprodukte, die von unterschiedlichen Institutionen zu den verschiedensten Themen angeboten
werden. In dieser Fille gilt es sicherzustellen, dass die Kundinnen die fir |hre Fragestellung ada-
quate Beratung erhalten. Eine telefonische Erstberatung durch geschultes Fachpersonal ist das
geeignete Instrument, um aus dem umfassenden Angebot gemeinsam mit den Kundlnnen die
passenden Beratungsprodukte auszuwahlen. Bei den Energieberatungsstellen des Landes ange-
siedelt, bietet sie den firmen- und produktneutralen Einstieg in ein modulares Beratungssystem,
das aus der selber angebotenen persénlichen Vor Ort Beratung oder Beratung in Zweigstellen zu
verschiedensten Spezialthemen ebenso bestehen kann, wie aus der weitervermittelten Beratung
durch diverse andere Beratungs- und Férderstellen. Eine entsprechende Vernetzung ist hierflr
Voraussetzung. Zuséatzlich sollte es ein niederschwelliges Beratungsangebot auf Messen und Ver-
anstaltungen geben, das dort die ,vermittelnde“ Funktion der telefonischen Erstberatung wie be-
schrieben Ubernimmt (vgl. dazu Expertinneninterviews und Selfassessment 4.4).

Empfehlung 11 Qualitatssicherung der Energieberatung

Fir die Qualitatssicherung der Energieberatung werden 3 wesentliche Handlungsfelder gesehen:
Einheitliche Beratungsstandards, im Rahmen derer einheitliche Tools, Vorlagen, Checklisten und
Informationsblatter bundesweit zur Verfligung stehen, die vor allem wesentliche unbedingt not-
wendige Bestandteile verschiedener Beratungsprodukte definieren und voneinander abgrenzen.
Beraterlnnenpool, der sich Uber klar definierte Ausbildungsstandards, laufende Weiterbildung und
die Unterstitzung und Begleitung der Beraterlnnen durch eine firmen- und produktneutrale Dach-
organisation definiert

Laufende Qualititssicherung der konkreten Beratungstéatigkeit durch Uberpriifung der Beratungs-
protokolle und Kundenzufriedenheit sowie Feedback darlber an die Beraterlnnen.

In der Online Expertinnenumfrage zu den Empfehlungen der baubezogenen Energieberatung (vgl.
dazu 0
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Empfehlungen zur baubezogenen Energieberatung) hat die Notwendigkeit der Produkt- und Fir-
menneutralitdt der Energieberaterlnnen eine sehr hohe Zustimmung (85%) bei den Fachexpertin-
nen. Etwas geringer aber immer noch hoch ist die Zustimmung zu einem bundesweiten Katalog

zum Leistungsumfang der Beratungsangebote.

Empfehlung 12 Ausbildung der Energieberater scharfen und vereinheitlichen

Die Berufsbezeichnung des Energieberaters ist in Osterreich nicht geschiitzt. Zahlreiche Anbieter
mit unterschiedlichster Fachkompetenz agieren am Markt. Vor dem Hintergrund der Umsetzung
der EU-Effizienzrichtlinie, in der die Energieberatung als wesentliche strategische MaBnahme zur
Steigerung der Energieeffizienz vorgesehen ist, ist die Definition eines qualitatssichernden Anfor-
derungsprofils an diese Berufsgruppe um so dringlicher.

Eine gewerberechtliche Verankerung wére denkbar, erfordert jedoch umfassende Regelungen
hinsichtlich jener Gewerbe, die dann von der Befugnis ausgeschlossen wirden. Alternativ ware
eine Zertifizierung anzudenken und wirde von knapp 80% der befragten Experten begrif3t (vgl.
dazu 0
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Empfehlungen zur baubezogenen Energieberatung). Hier stellt sich aber abgesehen von der In-
haltlichen Ausformulierung die Frage, wo diese institutionell zu verankern ware.

Weit konkreter scheint demgegenuber der Fokus auf die Schérfung der Aus- und Weiterbildung.
Mit der Arbeitsgemeinschaft Energieberaterinnen-Ausbildung (ARGE EBA) und den von ihr erar-
beiteten Unterlagen (fiir den A- und F-Kurs) gibt es in Osterreich bereits eine gute Basis fiir eine
einheitliche Ausbildung, die auch von mafgeblichen Bildungs- und Beratungsanbietern (z. B. Wifi,
Bauakademien, die Umweltberatung, Landesenergievereine) akzeptiert wird. Aktuell gibt es Uber
die ARGE EBA eine Initiative zur Vereinheitlichung der Standards fir die Aus- und Weiterbildung
von Energieberaterinnen.

Es wird ein modulares Ausbildungskonzept empfohlen, tber das Beraterlnnen die Befahigung fir
die Beratung zu verschiedenen Themen (Haustechnik, Bautechnik, GeschoBwohnbau etc.) der
baubezogenen Energieberatung nachweisen und im Rahmen von Weiterbildungen aktuell halten.
Zusatzlich wird es als sinnvoll erachtet, die regelméaiige Beratungsaustibung Uber eine Mindestan-
zahl an Beratungen pro festzulegendem Zeitintervall nachzuweisen.

In der Online Expertinnenumfrage zu den Empfehlungen der baubezogenen Energieberatung hal-
ten die befragten Personen die Vereinheitlichung der Ausbildung und Befugniszulassungen fir
Energieberaterinnen und Energieausweiserstellerinnen fir unbedingt notwendig (80% Zustim-
mung), gefolgt von der Forderung, dass es eine Zertifizierung fir Energieberaterlnnen geben sollte
(76% Zustimmung). Die verpflichtende regelmaiige Weiterbildung der Energieberaterinnen wird
wichtiger (78% Zustimmung) als verpflichtende regelmafige Beratungen (51% Zustimmung) ein-
geschétzt (vgl. dazu 0

Blue Globe Report - Klima- und Energiefonds 199



Empfehlungen zur baubezogenen Energieberatung).

Empfehlung 13 Zielgruppen als Thema in der Energieberaterausbildung

Die zielgruppengerechte Ansprache sowie ,Energy Style Typen® sollten als Thema umfangreicher
in der Ausbildung der Energieberaterinnen verankert werden. An der Telefonhotline aber auch im
weiterfihrenden Beratungsgesprach ist es notwendig, in kurzer Zeit zu erfassen, welchen Bedarf
nicht nur die Gebaude sondern die beratenen Eigentiimerinnen oder Nutzerlnnen im Zusammen-
hang mit dem Gebaude haben. Die groBe Herausforderung eines Beratungsgesprachs liegt oft-
mals in der Anpassung der Sprache und in der Art der Vermittlung im Hinblick auf verschiedene
Typen von BeratungskundInnen. Hierlber werden wenige Kenntnisse in der Ausbildung vermittelt.
Es wird von den Beraterlnnen nahezu ausschlieB8lich auf die bereits gemachten Erfahrungen in
vergangenen Beratungen zurlick gegriffen. Es sollte ein entsprechendes Ausbildungsmodul fir die
Energieberaterinnenkurse nach ARGE EBA entwickelt werden. Beraterlnnen kdnnen so besser
Motive und Ziele der Kundlnnen identifizieren, lhre Beratung darauf abstimmen und die Neubau-
und SanierungskundInnen fir eine bessere energetische Umsetzung gewinnen (vgl. Kap 5.8.1).

7.2.3 Empfehlungen zu bau-, wohn- und steuerrechtlichen MaBnahmen

Foérderanreize und Beratungsangebote sollten von entsprechenden MaBnahmen bei Bau--, Wohn-,
und Steuerrecht flankiert werden, um einen gréBeren Hebel zu entwickeln, und auch, weil be-
stimmte Segmente auf diese Instrumentarien alleine nicht ansprechen.

Empfehlung 14 Erhéhung Sanierungsrate durch differenziertes MaBnahmenbindel

Rechtliche und finanzielle MaBnahmen zur Steigerung der wohnungspolitischen Effizienz greifen
unterschiedlich gut in den verschiedenen Bestandssegmenten. MaBnahmen zur Forcierung ener-
gieeffizienter Sanierungen sollten demgeman fur die einzelnen Segmente differenziert gestaltet
werden (Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.).

Tabelle 38: Wirksamkeit von MaBnahmen zur Forcierung energieeffizienter Sanierungen

Eigen- Mehrwohnungsbau

heim MW priv. EW MW gBV
Heutige Sanierungsrate -— -— -— +/—
BISHERIGE MABNAHMEN
Wirksamkeit Sanierungsférderung der Lander - - +/— +
Wirksamkeit Sanierungsscheck des Bundes +/— -— +/— +/—
Wirksamkeit wohnrechtlicher Regelungen - — - — - — ++
Wirksamkeit Bewusstseinsbildung +/— - +/— ++
POTENZIALE VON REFORMVORSCHLAGEN
Hohere Forderungen (Wohnbauférderung) +/— +/— +/— +/—
Hbéhere Forderungen (Sanierungsscheck) + +/— + +
Steuerliche Anreize + ++ +/— +/—
Wohnrechtliche MaBnahmen - — ++ ++ +/—
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Forcierung Energieberatung + +/— +
Quelle: WoZuBau, IIBW 2012

Empfehlung 15 Wohnrechtliche Reformen zur Finanzierung von Sanierungen'?

Wohnrechtliche Reformen haben geman Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.
besondere hohe Potenziale in Hinblick auf die Bestandssektoren privater Mietwohnungen und Ei-
gentumswohnungen. Einer durchgreifenden Reform stehen heute massive Barrieren auf Mieter-
wie auch Vermieterseite entgegen, insbesondere hinsichtlich der Fragen der Finanzierung von
Sanierungen sowie von Minderheitenrechten. Dem naheliegend scheinenden Modell, Einsparun-
gen der Energiekosten flr die Finanzierung von SanierungsmaBnahmen heranzuziehen, wird ent-
gegengehalten, dass derartige Investitionen zur Werterh6hung des Gebaudes beitragen und dem-
gemafl dem Hausherrn zufallen sollten. Auf dieser Grundlage erscheint es schwierig, politische
Anndherungen zu erzielen.

Ungeachtet dessen erscheint es zielfihrend, unterschiedliche Modelle der Kostentragung ther-

misch-energetischer Sanierungen zu dokumentieren:

= Lockerung der Mietpreisbindung bei Sanierungen auf Neubaustandard:
GroBe Anreize verspricht das Modell, dass Wohnungen im Vollanwendungsbereich des MRG bei
Durchfiihrung umfassender thermisch-energetischer Sanierungen bei Neuvermietung nicht mehr
dem Mietzinsregime des Richtwertgesetzes unterliegen, sondern — je nach erreichtem energeti-
schen Standard — der Angemessenheit oder der freien Mietzinsbildung. Bestandsmieter profitie-
ren von der Sanierung ohne Mieterhdhung. Die rechtliche Umsetzung ware durch einen neuen
§ 53a MRG in Anlehnung an die bestehende Regelung, dass Wohnungen mit beginstigt zuriick
bezahlten Férderungen angemessen vermietet werden kénnen, mdglich. Um die rasche Wirk-
samkeit einer solchen MaBnahme sicherzustellen, ist eine Befristung auf z. B. 10 Jahre denkbar.

= Ein ergadnzender Vorschlag sieht inverse Anreize vor, indem vermietete Eigentumswohnungen,
die bisher dem Angemessenheitsregime unterliegen, bei innerhalb einer Frist verabsdumter
thermischer Sanierung in das strengere Richtwert-Regime Uberfihrt werden.

= Erhaltungs- und Verbesserungsbeitrag im MRG:
Angesichts des Erfolgs des EVB im WGG-Regime ist dessen Anwendung auch fiir andere
Wohnrechtsregime denkbar, z. B. im MRG analog zu § 14d WGG.

= Thermische MaBnahmen als Erhaltungsarbeiten:
Umfassende thermische Sanierungen einschlieBlich dem Einbau moderner haustechnischer An-
lagen mit kontrollierter Wohnraumliiftung oder Solaranlagen etc. sollten, entgegen geltendem
Recht, jedenfalls der Erhaltung zugeordnet werden, auch wenn zuvor keine erhebliche Be-
schadigung von Fassaden und Anlagen bestand. Dies impliziert, dass umfassende thermische
Sanierungen jedenfalls als wirtschaftlich im Sinne der §§ 3 Abs. 2 Z 5 MRG bzw. 14a Abs. 2 Z

'2 Darstellung auf Basis der gefilhrten Interviews im Projekt WoZuBau sowie Vorprojekten des Pro-
jektkonsortiums (IIBW (2012): Effizienzpotenziale in der ésterreichischen Wohnungspolitik; Trebut,
(2009); Trebut (2010)
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5 WGG aufzufassen sein sollten. Weiters impliziert eine solche Neuregelung, dass beim Erhal-
tungsbegriff vom Stand der Technik zum Errichtungszeitpunkt abgegangen wird, ohne daraus
einen Zwang zu permanenter Modernisierung abzuleiten.

= Umlegung von Sanierungskosten auf die Miete nach deutschem Vorbild:
Das deutsche BGB sieht schon seit 2001 die M®&glichkeit vor, bei MaBnahmen ,die den
Gebrauchswert der Mietsache nachhaltig erhéhen, die allgemeinen Wohnverhéltnisse auf
Dauer verbessern oder nachhaltig Einsparungen von Energie oder Wasser bewirken“ die Miete
anzuheben (§ 559 BGB). Die Anhebung ist unbefristet bis zu jahrlich 11% der fir die Moderni-
sierung aufgewendeten Kosten zulassig. Diese Regelung erweist sich in Deutschland als weit-
gehend effizient, wenngleich ihre Wirkungsweise eng vom dort geltenden Vergleichsmietensys-
tem abhangt. Ubertragen auf dsterreichisches Recht kénnte eine solche Regelung die nach §
18 MRG madgliche, in der Praxis unzureichend funktionsféahige Erhdhung des Hauptmietzinses
ersetzen.

= Einsparfinanzierung (Contracting) in allen Wohnrechtsregimen:
Die Nutzung von eingesparten Energiekosten fir die Refinanzierung von energieeffizienten
Sanierungen (Einsparfinanzierung / Contracting) ist eine Uberzeugende MaBnahme, die im
gemeinnltzigen Sektor schon seit Jahren erfolgreich praktiziert wird.

= Wohnrechtliche Ermdglichung von Warmmieten:
Die Erméglichung von Warmmieten (Mieten inkl. Betrieb- und Heizkosten, aber ohne Kosten
fir Warmwasser und sonstige Haushaltsenergie) erscheint als geeignete MaBnahme, um das
Nutzer-Investor-Dilemma von thermischen Sanierungen aufzulésen. Damit kommen sinkende
Energiekosten unmittelbar dem Eigentimer zugute, dar daraus Sanierungsaufwendungen refi-
nanzieren kann.

= Dispositive Mindestriicklage im WEG:
Unzureichende Ricklagen sind ein zentrales Sanierungshemmnis in Eigentumswohnungsan-
lagen. Ein Modell zur Einfuhrung verpflichtender Mindestricklagen &hnlich dem Erhaltungs-
und Verbesserungsbeitrag im WGG steht weitgehend ausgereift zur Verfigung und bedarf le-
diglich der Implementierung.

Die projektbezogen durchgefiihrte Online-Expertenbefragung spiegelt die interessenpolitische

Pattstellung, indem sich nur 52% der Respondenten fir eine Beteiligung der Mieter an Kosten um-

fassender Sanierungen aussprachen.

Einem modernen Wohnrecht sollten folgende Ziele zugrunde liegen:

a) Das Wohnrecht hat gleichermalBen sozial-, wirtschafts-, umweltpolitische und raumordnerische
Ziele zu verfolgen. Eine derartige breite Wirksamkeit ist einer der Erfolgsfaktoren fir das Sys-
tem Wohnbauférderung — Wohnungsgemeinnutzigkeit. Fir das Wohnrecht wird von einer sol-
chen breiten Zieldefinition eine ahnlich hohe Effektivitat erwartet.

b) Aus sozial- und wirtschaftspolitischen Griinden soll die Entwicklung der Marktmieten (Neuver-
mietung, Durchschnitt Osterreich pro m2) die Gesamtinflation nicht (ibersteigen. Fiir besonders
dynamische Teilmarkte sind Kappungsmechanismen zu entwickeln.

d) Neue Regelungen missen darauf abzielen, Hauseigentiimer wirtschaftlich und organisatorisch
zu fordern. Es sind Rahmenbedingungen zu schaffen, um innovative Eigentimer zu begunsti-
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gen und nicht-innovative Eigentimer (auch nicht selbst nutzende Wohnungsinhaber) zu veran-
lassen, sich aus diesem Geschéftsfeld zurlickzuziehen.

f) Die Regelungen bedlrfen einer grundlegenden Vereinfachung. Die Entwicklung von abwei-
chenden Parallelregelungen in unterschiedlichen Rechtsregimen ist abzustellen.

g) Die Zahl der Mietpreisbildungsregime (derzeit acht) ist drastisch zu reduzieren.
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Empfehlung 16 Reformen zu Entscheidungsfindung und Rechtsdurchsetzung'®

a) Vereinfachung bei der Sanierungsvereinbarung im MRG

Wenn die Mietzinsreserve nicht ausreicht und ein Erhéhungsverfahren gem. § 18 MRG vermieden
werden soll, besteht die Mdglichkeit, eine Sanierungsvereinbarung mit allen Mietern gem. § 16
Abs. 10 und 11 MRG abzuschlieBen. Es kénnen Mieterhdhungen bis zur Angemessenheit verein-
bart werden. Dieses partizipatorische Instrument kénnte wesentlich effektiver eingesetzt werden,
wenn entgegen heutiger Praxis auf eine qualifizierte Mehrheit von z. B. 75% der Mieter (Nutzfla-
chenschllissel) abgestellt wiirde. Die Sanierungsvereinbarung ist ein Schlissel fur die Anwendbar-
keit des Sanierungsschecks des Bundes im privaten und gemeinnitzigen Mietensegment sowie
beim Bundes-Sanierungsscheck.

b) Willensbildung im WEG

Im Regierungsprogramm 2008 war eine Flexibilisierung der Willensbildung im Wohnungseigentum
festgeschrieben, im aktuellen Regierungsprogramm 2013 ist von einer Reform der Entscheidungs-
prozesse in der Hausversammlung die Rede. Fir die Umsetzung des Vorhabens steht z. B. das
Modell mit Quoren mit doppelten Mehrheiten zur Diskussion, indem die Abstimmung voraussetzt,
dass sich ein Mindestanteil der Eigentimer beteiligt (bei Versammlungen oder schriftlich, z. B. die
Halfte). Bestimmte MaBBnahmen sind dann mit qualifizierter Mehrheit der Abstimmenden (z. B. zwei
Drittel) beschlieBbar. Weiterfiihrende Vorschlage gehen bis zu einer Zustimmungspflicht der Mitei-
gentumer, sofern die Finanzierung der MaBnahmen aus angemessenen Rucklagen und zu erwar-
tenden Energiekosteneinsparungen (Contracting) gesichert ist.

c) Duldungspflichten des Mieters

Den Duldungspflichten des Mieters sind nach geltendem Recht enge Schranken gesetzt (siehe
8.1.1, S. 208). Zur Forcierung umfassender thermischer Sanierungen sollten die Duldungspflichten
ausgeweitet werden und z. B. auch den Ersatz von Einzelofen- und Etagenheizungen durch Haus-
zentralheizungen (Fernwdrme), den Einbau von Liftungsanlagen oder die Einhausung von Terras-
sen umfassen.

d) Nachbarschaftsrecht im ABGB

Im Nachbarschafts- oder Dienstbarkeitsrecht des ABGB sollten Regelungen geschaffen werden,
dass das Nachbargrundstiick zum Zweck der Durchfihrung von EnergiesparmafB3nahmen benutzt
werden kann, und zwar dauerhaft bis der Nachbar dort selber anbaut.

Empfehlung 17 Baurecht — Sanierungspflicht

In Umsetzung der EU-Gebauderichtlinie ist es bereits heute in Osterreich geltendes Recht, dass
bei ,gréBeren Renovierungen® ambitionierte thermische Standards zwingend vorgeschrieben sind

'3 Darstellung auf Basis der gefiihrten Interviews im Projekt WoZuBau sowie Vorprojekten des Pro-
jektkonsortiums (IIBW (2012): Effizienzpotenziale in der ésterreichischen Wohnungspolitik; Trebut,
(2009); Trebut (2010)
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(OIB-Richtlinie 6). Mit der Novellierung der EU-Gebauderichtlinie 2010 wurden alle Gebaudegro-
Ben unter diese Vorgabe gestellt.

Bevor die Frage weitergehender Sanierungspflichten in Form von baurechtlichen oder 6ffentlich-
rechtlichen Verpflichtungen diskutiert wird, ob im Rahmen von ,ohnehin“ gesetzten baulichen
MaBnahmen am Gebaude oder als generelle Verpflichtung mit Fristenregelung, sollte es daher in
einem ersten Schritt darum gehen, die bestehenden Regelungen zu vollziehen. In einem zweiten
Schritt ware allenfalls als weitergehende Verpflichtung die DAmmung der obersten GeschoBdecke
zweckmaBig. Als Anforderungsniveau wird ein U-Wert von 0,2 W/m2K empfohlen, dem Defaultwert
aus der OIB-RL 2011. Bei Knupfung an eine Fristenregelung sollte diese mit dem nationalen Plan
abgestimmt werden.

Generell gibt es sowohl auf européischer als auch auf nationaler Ebene bereits Verpflichtungen zur
Erneuerung von Geb&ude- und Haustechnikkomponenten, die allerdings vielfach nicht entspre-
chend vollzogen werden (vgl. Kap 3.6.15, S. 92). Es mangelt also weniger an den verpflichtenden
Anforderungen zur Sanierung als an den Regularien zum Vollzug. Stichprobenkontrollen durch die
Baurechtsbehérde und die Mdglichkeit der Verhdangung eines BuBBgeldes kénnten ebenso einge-
fihrt werden wie eine Anzeigenpflicht seitens des Verpflichteten und eine Informationspflicht sei-
tens am Bau beteiligter Sachkundiger. Dies sollte einhergehen mit einer umfangreichen Informati-
onskampagne der Verpflichteten Gber Ausmal der Verpflichtung, Fristen, zustédndige Vollzugsor-
gane, Hartefallregelung, mégliche Sanktionen sowie auch Uber potenzielle Landes- und Bundes-
férdermittel zur Durchfihrung der Ma3nahmen.

Jedenfalls sollte die Thematik weitergehender Sanierungsverpflichtungen 6ffentlich diskutiert wer-
den. Eigentum ist mit Verpflichtungen verbunden, auch gegeniber der Umwelt.

Empfehlung 18 Steuerrechtliche MaBnahmen setzen

Es bestehen groBe Potenziale in zielgerichteten Anreizen zur Aktivierung des Privatvermdgens der

Osterreichischen Haushalte fur Investition in EnergieeffizienzmaBnahmen im Wohnbau. Ansatz-

punkte sind u.a. (s. IBW 2012):

= Steuerliche Férderung energieeffizienter Sanierungen (s. 1IBW 2005);

= Wiederbelebung von Bauherrenmodellen;

= Einkommensteuerliche Férderung von Investitionen in den Neubau bei besonders ambitionier-
ten energetischen Standards;

= Generelle Klassifizierung von thermischen-energetischen MaBnahmen als Erhaltung (statt
Verbesserung) und dadurch verkiirzte Absetzungszeiten der Investition.

7.2.4 Inputs fur die kommende Art. 15a B-VG-Vereinbarung

Empfehlung 19 Inputs fir die kommende Art. 15a B-VG-Vereinbarung

Aktivitaten und Zielsetzungen des Projekts WoZuBau waren von der Konzeption her bewusst so
aufgesetzt, dass die Projektergebnisse in die 2013 begonnenen Verhandlungen zu einer 15a B-
VG-Vereinbarung zur Wohnbauférderung in Fortsetzung der Vereinbarung von 2008 (s. Kapitel
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1.6.2.2, S. 24) eingebracht werden. Zentrale Outputs des Projekts resiimierend werden folgende
Themen fir diese Verhandlungen empfohlen:

= Neugestaltung der Zweckbindung der Wohnbauférderung;

= Wohnrechtlicher Reformbedarf des Bundes;

= Koordinierte energetische Standards und Indikatoren in Wohnbauférderung und Baurecht;

= Dauerhaft héhere thermische Standards in der Wohnbauférderung im Vergleich zur Bauord-
nung (z. B. zeitlicher Vorlauf zum Nationalen Plan);

= Fokus schrittweise Sanierung mit Sanierungskonzept;

= Fokus integrierte Haustechnikkonzepte — hohe Effizienzsteigerungspotenziale;

= Fokus Qualitatssicherung Bauausfihrung und Gebaudebetrieb;

= Fokus energieeffiziente Siedlungen: Dichte, Lage, Infrastruktur, Kompaktheit;

= Fokus graue Energie;

= Definitionen Sanierungsrate sowie umfassende Sanierung;

= Neufestlegung der Berichtspflichten.
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7.3 Resiimee und Ausblick

Aufgrund der sich verscharfenden Anforderungen an die Energieeffizienz von Gebauden im Zuge
der Umsetzung der EU-Gebéauderichtlinie Gber den nationalen Plan wird es zu einer Annaherung
der geforderten thermisch-energetischen Niveaus von Bauordnung und Wohnbauférderung kom-
men. Dennoch sollte es weiterhin Anreize fir ambitionierte Standards seitens der Wohnbauférde-
rung geben: Im Neubau wird die uneingeschréankte Koppelung an die baurechtlichen Vorgaben des
Nationalen Plans mit einem zeitlichen Vorlauf von 2 bis 4 Jahren empfohlen. Dadurch kdme der
Wohnbauférderung die Funktion zu, die Bau- und Wohnungswirtschaft bei der breiten Implemen-
tierung der neuen baurechtlichen Standards zu unterstitzen. Fir die Sanierung sind weiterhin For-
deranreize zu setzen, die auch die finanziell bedingten Erfordernisse zu schrittweisen Sanierungen
im Rahmen eines Gesamtsanierungskonzeptes beriicksichtigen. Die Wohnbauférderung leistet
einen Beitrag zur kosteneffizienten Darstellbarkeit von thermisch-energetisch ambitionierten Neu-
bau- und Sanierungsprojekten. Sie ist ein Innovationstreiber, fir herausragende Standards sollten
entsprechende Foérderschienen diese Funktion wahren. Hocheffiziente Niedrigstenergie- oder gar
Plusenergiegebdude sind im Siedlungsverband leichter zu realisieren als singulér, insbesondere
wenn die energetische Gesamtperformance die Bilanzierung von FlachenaufschlieBung und ge-
b&udeinduzierte Mobilitat einschlieBt. Die Wohnbauférderung sollte entsprechende Anreize zu
kompaktem, verdichtendem Neubau und Sanieren setzen. Die Effektivitdt der Wohnbauférderung
grundet auf der Vielfalt ihrer Lenkungseffekte. Zur Erreichung der Klimaschutzziele im Gebaude-
sektor werden sich die Gewichtungen dieser Lenkungseffekte untereinander verschieben missen,
eine effektive Balance sollte dabei gewahrt werden.

Rund 35.000 unabhangige und produktneutrale Erst- und weiterfiihrende Wohnbauberatungen pro
Jahr werden von den Bundeslandern durchgefliihrt, mehrheitlich im kleinvolumigen Sanierungs-
segment. Eine effektive Beratung enthélt zielgruppengerecht aufbereitete technische Informationen
zum Gebaude und umfassende Férderauskiinfte zu der vielfaltigen Férderlandschaft aus Angebo-
ten von Bund, Land und Gemeinden. Hierzu bedarf es einer intensiveren Vernetzung zwischen
Wohnbauférderung und Energieberatung, auch auf Gemeindeebene. Im Geb&udebestand geht es
um die Steigerung von umfassenden Sanierungen. Im Neubau gilt es, baubezogene Dienstleister
starker zu involvieren, um die KundInnen rechtzeitig in der frGhen Projektplanungsphase zu errei-
chen. Aus- und Weiterbildungsstandards von Beratern sowie Tools flr die Beratung sollten unbe-
dingt vereinheitlicht werden, um den Herausforderungen der zu erwartenden héheren Nachfrage
nach Energieberatung begegnen zu kénnen, die aus der Umsetzung der EU-Energieeffizienz-
Richtlinien resultieren. Auf der technischen Geb&udeebene werden sich neue Themen stellen:
effektivere Qualitatssicherung in der Planungs-, Ausflihrungs- und Betriebsphase mit besonderem
Fokus auf die Integration von verschiedensten haustechnischen Komponenten zur regenerativen
Energieerzeugung sowie hinsichtlich der Hullensanierung von nach 1980 errichteten Geb&uden,
die Uber komplexere Aufbauten als éltere Gebaude verflgen.

Mit der Wohnbauférderung und der baubezogenen Energieberatung verfiigt Osterreich iber starke
Instrumente zur Umsetzung der Klimaziele im Gebaudebereich. Zahlreiche Ansatze zu deren Wei-
terentwicklung werden im Projekt WoZuBau aufgezeigt. Das volle Potenzial kann nur ausgeschopft
werden, wenn die thematisierten flankierenden MaBnahmen im Wohn-, Raumordnungs-, Bau-, und
Steuerrecht bericksichtigt werden.
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8. Anhang

8.1 Vergleichender Abriss: Osterreich, Deutschland und Schweiz

8.1.1 Wohnrechtlicher Rahmen Osterreich

Das Wohnrecht kennt vielerlei Ansatzpunkte zur Implementierung von Energieeffizienz. Im Fol-
genden werden diejenigen Aspekte des MRG, WEG und WGG herausgegriffen, die hinsichtlich der
energieeffizienten Sanierung des Wohnungsbestandes von besonderer Relevanz sind (siehe [IBW
2012; Amann & Weiler 2009; Hittler 2008a; Robor 2012): Erhaltung und Verbesserung, Duldungs-
pflichten von Mietern, Betriebskosten, Finanzierung von thermischen Sanierungen sowie die wohn-
rechtliche Regelung von Ersatzneubauten. Die folgende Kurzdarstellung baut auf den Erkenntnis-
sen einer aktuellen Studie des 1IBW (2012b) auf.

Erhaltung und Verbesserung

Klimaschutzrelevante rechtliche Regelungen fokussieren auf die Begriffe ,Erhaltung” und ,Verbes-
serung“ im Wohnrecht bzw. ,Instandhaltung” und ,Instandsetzung” bzw. ,Herstellung” im Steuer-
recht.

Wohnungen sind geméan § 3 Abs. 1 MRG ,nach MaBgabe der rechtlichen, wirtschaftlichen und
technischen Gegebenheiten und Mdglichkeiten® ,im jeweils ortsliblichen Standard“ zu erhalten.
Erhaltung ist demgeman mehr als bloBes Bewahren eines bestehenden Zustandes (,dynamischer
Erhaltungsbegriff“). Es wird davon aber keine fortwdhrende Modernisierungspflicht abgeleitet. Er-
haltung wird v.a. auf MaBnahmen angewandt, die dem einzelnen Mieter oder Wohnungseigentu-
mer zugutekommen, Verbesserung auf MaBnahmen, die vorwiegend der Allgemeinheit zugute-
kommen. Die Klassifizierung von thermisch-energetischen MaBnahmen wird u.a. deswegen von
der bisherigen Judikatur nur bei erheblichem Reparaturbedarf der Erhaltung, sonst der Verbesse-
rung zugeordnet.

Der gemeinniitzige Sektor beschritt in diesem Bereich einen Sonderweg, indem mit der Wohn-
rechtsnovelle 2000 die Mdéglichkeit von ,fiktiven ErhaltungsmaBnahmen® (§ 14a Abs. 2 Z 7) einge-
fOhrt wurde, womit u.a. geférderte energieeffiziente Fassadensanierungen ungeachtet ihres vorhe-
rigen baulichen Zustands der Erhaltung zugeordnet sind. Es zeichnet sich mittlerweile auch fir das
MRG-Regime eine Anderung in der Judikatur hinsichtlich der Reparaturbediirftigkeit von Fassaden
als Voraussetzung fur die Durchfihrung thermischer Sanierungen im Rahmen der Erhaltung ab.
Eine gesetzliche Klarstellung steht im MRG aber noch aus.

Duldungspflichten von Mietern

Eng verbunden mit der Differenzierung von Erhaltung und Verbesserung sind die Duldungspflich-
ten von Mietern gegeniiber solchen MaBnahmen. Geman § 8 Abs 2 MRG hat der Hauptmieter die
vorlUbergehende Benltzung und die Veranderung seines Mietgegenstandes fir Erhaltungs- oder
Verbesserungsarbeiten an allgemeinen Teilen des Hauses zuzulassen. Diese Duldungspflichten
haben jedoch enge Grenzen. Wichtige MaBnahmen von energieeffizienten Sanierungen wie der
Umbau von Balkonen in geschlossene Loggien, der Ersatz von Einzelofen- und Etagenheizungen
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durch Hauszentralheizungen (Fernwarme) oder der Einbau von LUftungsanlagen sind damit nic
abgedeckt.

Betriebskosten

Die zuldssigen Betriebskosten sind in § 21 Abs. 1 MRG taxativ aufgezéhlt. Das WGG verweist auf
diese Regelungen. Verschiedene laufende Kosten eines modernen Wohngebaudes finden in die-
sem Schema unzureichende Deckung, etwa fir Wartung und Instandhaltung von Liftungsanlagen,
die fir Bauten mit sehr niedrigem energetischem Standard unverzichtbar sind.

Finanzierung von thermischen Sanierungen

Der gemeinnitzige Wohnungssektor bietet wesentlich bessere Voraussetzungen fir die Finanzie-
rung umfassender thermischer Sanierungen als die anderen Wohnrechtsbereiche. Ein Instrument
von besonderer Effizienz ist der 1985 eingeflihrte Erhaltungs- und Verbesserungsbeitrag (EVB).
Ziel war die Vermeidung gerichtlicher Erhéhungsverfahren fur die Durchfihrung von Erhaltungs-
und VerbesserungsmaBnahmen durch die autonome Kalkulation der erforderlichen Betrage in ei-
nem gesetzlich begrenzten Rahmen. Der nach Baualter gestaffelte EVB ist durch seine autonome
Gestaltung und ausschlieBliche Verwendungsmdglichkeit fir Erhaltung und Verbesserung ein
praktikables Finanzierungsinstrument fir umfassende Sanierungen (Amann & Weiler 2009). Der
zuldssige EVB betrégt derzeit bei Wohnbauten alter als 20 Jahre 1,62 €/m2 pro Monat mit entspre-
chender Abstufung bei neueren Bauten.

Neben dem EVB stehen im gemeinnitzigen Regime zukunftig eingehobene Erhaltungs- und Ver-
besserungsbeitrage, gerichtliche Mietzinserhéhungen fir maximal 15 Jahre, Férderungen, sowie
seit der Wohnrechtsnovelle 2000 das Instrument der Einsparfinanzierung (Contracting) zur Verfi-
gung. Die Gemeinnutzigen finanzieren umfassende energetische Sanierungen heute Uberwiegend
aus dem EVB und einschlagigen Férderungen. Die Méglichkeit der Einsparfinanzierung wird erst in
Einzelféllen bei besonders anspruchsvollen und kostenintensiven Sanierungen angewandt.

Im MRG-Regime sind energieeffiziente Sanierungen aus der Mietzinsreserve, aus dem zukUnfti-
gen Hauptmietzins, aus Férderungen und mit Mieterhéhungen gemaf §§ 16 oder 18 zu finanzie-
ren. Die steuerliche Absetzbarkeit der MaBnahmen hangt von ihrer Klassifizierung als Erhaltung
oder Verbesserung ab (siehe Kapitel 0). Die steuerlich bevorzugte Erhaltung kommt nur bei erheb-
lichem Reparaturbedarf bei den betroffenen Bauteilen zur Anwendung.

Bei Eigentumswohnungen sind energieeffiziente Sanierungen grundsatzlich von den Eigentimern
zu tragen. Entsprechende Entscheidungen sind in der Praxis stark vom Umfang vorhandener
Rlcklagen abhangig. Sanierungsentscheidungen sind wesentlich schwieriger zu erlangen, wenn in
hohem Ausmal3 Eigenkapital eingeschossen oder Fremdfinanzierungen aufgenommen werden
mussen (Hattler 2008a). Geman § 31 WEG 2002 haben die Wohnungseigentimer zwingend eine
angemessene Rucklage zur Vorsorge fur Aufwendungen zu bilden. Diese sollte sich am langerfris-
tigen Sanierungsbedarf (Vorausschau gem. § 20 WEG) einschlieBlich der Erreichung verbesserter
thermischer Standards orientieren (Amann & Weiler 2009). Aufgrund des Fehlens entsprechender
Mindest- oder Richtwerte reichen die angesparten Riicklagen aber h&ufig nicht aus, um Sanierun-
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gen gréBeren Umfangs ohne lbermafBige Fremdfinanzierung und entsprechende Belastung
Eigentimer bewaltigen zu kénnen.

Ersatzneubau

In einer wachsenden Zahl von Féllen ist es wirtschaftlich, 6kologisch, stadtstrukturell, aber auch
sozial vorteilhafter, Bestandsgebaude durch Neubauten zu ersetzen, statt zu sanieren. Diesbezlg-
liche wohn- und férderungsrechtliche Regelungen sind sehr restriktiv gehalten. § 30 (2) Z. 14 MRG
definiert zwar technische Abbruchreife als ,wichtigen Grund“ fir die Kiindigung eines Mietverhalt-
nisses (bei Zumutbarkeit und Ersatzbeschaffung). In der Praxis setzen Bestandsfreimachungen
aber fast immer Kundigungsvereinbarungen mit hohen Abschlagszahlungen voraus (Amann &
Weiler 2009).

Flr den gemeinnltzigen Sektor wurde mit der Wohnrechtsnovelle 2006 (BGBI | 2006/124) der
Rechtstatbestand des ,,Re-Constructing” eingefthrt (Huttler 2008b). Die urspringlich beabsichtigte
deutlich Uber das MRG hinausgehende Regelung eines entsprechenden Kiindigungstatbestandes
war allerdings politisch nicht durchsetzbar. Beschlossen wurde schlieBlich eine verpflichtende Ge-
genlberstellung der Kosten einer Sanierung gegentber Abriss und Ersatzneubau (§ 23 Abs. 4d
WGG).

Aktuelle Reformvorhaben

Das Regierungsprogramm der Legislaturperiode 2008 sah eine Reihe von nicht umgesetzten
wohnrechtlichen Reformen vor, die wesentlich dazu héatten beitragen kdénnen, thermische Sanie-
rungen voranzutreiben (s. Kap. 1.3.1.3, S. 14). Weitere Reformvorschlage mit groBem klimapoliti-
schem Potenzial wurden von Berufsverbdnden der Baustoffindustrie und Immobilienwirtschaft
(IBW 2012) und der ,Nachhaltigkeitsinitiative Umwelt + Bauen“ aufgezeigt. Es ist von wesentlicher
Bedeutung, wohnrechtliche Reformen in Koordination mit MaBnahmen der Wohnbauférderung und
der baubezogenen Energieberatung durchzufihren (s. Kap. 7.2.3, S. 200ff).

8.1.2 Wohnrechtlicher Rahmen Deutschland

Im Gegensatz zu Osterreich gibt es in Deutschland keine lex specialis wie das Mietrechtsgesetz
(MRG). Rechtsgrundlagen zum deutschen (Wohnungs-)Mietrecht finden sich ausschlieBlich im
Burgerlichen Gesetzbuch (BGB), und zwar in §§ 535 bis 548 (allgemeine Vorschriften fir Mietver-
héltnisse) und in §§ 549 bis 577a (Mietverhaltnisse Gber Wohnraum). Bereits in inrem Regierungs-
programm 2009 hat die deutsche Bundesregierung verankert, die ,Hurden im Mietrecht fir eine
energetische Sanierung zum gemeinsamen Vorteil von Eigentimern und Mietern zu senken* (vgl.
dBReg 2009, S. 28). SchlieBlich wurde heuer in Deutschland ein Mietrechtsdnderungsgesetz
(MietRAndG 2013) beschlossen, welches mit 1.5.2013 in Kraft getreten ist (vgl.
www.gesetzgebung.beck.de 2013). Im Folgenden werden die Regelungen des deutschen Miet-
rechts néher beleuchtet, die eine direkte oder indirekte Auswirkung auf energetische Modernisie-
rungsmafBnahmen haben.

Wichtige Kernaussagen
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e Im Unterschied zu Osterreich sind die Mietvertragsparteien in Deutschland nach dem BGB (bel
Neubegriindung eines Mietverhaltnisses) grundsatzlich frei in der Vereinbarung der Miethdhe
(Grundsatz der Vertragsfreiheit). Grenzen sind nur durch Mietliberhéhung oder bei Mietwucher
gegeben. Es gibt in Deutschland neben dem BGB keine lex specialis wie das dsterreichische
MRG.

¢ Die neugeschaffene Legaldefinition der ,energetischen Modernisierung® ist klimapolitisch ein
wichtiges Signal: Die konkrete Einsparung von Endenergie beim Endnutzer (dem Mieter) ist
kinftig fir das Vorliegen eines Modernisierungstatbestands nicht mehr notwendig.

e Bei energetischen Modernisierungen entfallt zudem fir drei Monate ein Mietminderungsan-
spruch der Mieter. Zusatzlich werden wirtschaftliche Hartefalle zukdinftig nicht mehr bei der
Duldungsfrage berlcksichtigt, was bis dato oft ModernisierungsmaBnahmen verzégerte, son-
dern erst im Mieterhéhungsverfahren nach erfolgter BaumaBnahme.

e Mieterhdéhungen aufgrund von Modernisierungen sind auch im Rahmen bestehender Mietver-
héaltnisse méglich, sind jedoch durch die ortsubliche Vergleichsmiete gedeckelt.

¢ Die bisherige Kappungsgrenze von 20% Mieterhdhung innerhalb von drei Jahren wurde fiir
besonders teure Wohngegenden mit 15% begrenzt.

Die Pflicht zur Erhaltung der Mietsache (§ 535 BGB)

§ 535 BGB verpflichtet den Vermieter, die Mietsache in einem zum vertragsgemaBen Gebrauch
geeigneten Zustand zu erhalten. Diese Pflicht kann vertraglich nicht zum Nachteil des Mieters ab-
bedungen werden. Diese mit § 1096 ABGB vergleichbare allgemeine Bestimmung wird auch nicht,
wie in Osterreich, durch ein eigenes Mietrecht eingeschrankt (vgl. § 3 MRG). Eine Erhéhung der
Miete aufgrund notwendiger Erhaltungsarbeiten (Instandhaltung oder Instandsetzung) ist nicht
moglich. Verbesserung ist im deutschen Mietrecht nicht explizit definiert, kommt aber im Rahmen
der Modernisierung vor. ModernisierungsmaBnahmen verbessern die Mietsache gegeniber dem
vertraglich vereinbarten Gebrauchszustand und erhéhen den Gebrauchswert sowie die Attraktivitat
der Wohnung. Modernisierungen kdnnen zu Mieterh6hungen fihren.

Recht auf Mietminderung (§ 536 BGB)

Hat die Mietsache zur Zeit der Uberlassung an den Mieter oder zu einem spéteren Zeitpunkt einen
Mangel, der ihre Tauglichkeit zum vertragsgemaBen Gebrauch aufhebt oder mindert (z. B. auch
das vorlUbergehende Fehlen einer bestimmten vertraglich zugesicherten Eigenschaft der Miets-
ache aufgrund baulicher MaBnahmen), so hat der Mieter ab dem Eintreten des Mangels keine
bzw. nur eine angemessen herabgesetzte Miete zu entrichten (vgl. § 536 BGB). Auch Mietminde-
rungsrechte kdnnen vertraglich nicht zum Nachteil des (Wohnungs-) Mieters abbedungen werden
(vgl. Starzer/Koch 2012, S. 253). Sie missen vom Vermieter nicht akzeptiert oder ,angekindigt"
werden und massen umgekehrt vom Mieter auch nicht geltend gemacht werden. Ein Mangel muss
aber vom Mieter bei sonstigem Verlust seiner Gewahrleistungsrechte unverziglich angezeigt (vgl.
§ 536¢c BGB). Neu durch das MietRAndG 2013 ist der auf drei Monate begrenzte Ausschluss von
Mietminderungen wéhrend energetischer Modernisierungen, durch die in Bezug auf die Mietsache
Endenergie nachhaltig eingespart wird.
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ModernisierungsmafBnahmen (§ 555b BGB)
Neu in das Mietrecht aufgenommen wurden zwei Legaldefinitionen: § 555b Zi 1 BGB definiert eine
energetische Modernisierung als eine bauliche Veranderung, durch die in Bezug auf die Mietsache
Endenergie oder nicht erneuerbare Primarenergie nachhaltig eingespart wird. Zum anderen neu in
den Katalog von ModernisierungsmaBnahmen wurden bauliche Veranderungen, durch die nicht
erneuerbare Primarenergie (ohne unmitteloaren Bezug zur Mietsache) nachhaltig eingespart oder
das Klima nachhaltig geschitzt wird, z. B. die Installation einer Photovoltaikanlage auf dem Dach,
deren Strom der Vermieter in das 6ffentliche Stromnetz einspeist (§ 555b Zi 2 BGB). Die konkrete
Einsparung von Endenergie beim Endnutzer (dem Mieter) ist somit fir das Vorliegen eines Moder-
nisierungstatbestands nicht mehr notwendig, was vor dem Hintergrund der ambitionierten Klima-
ziele und einer ganzheitlichen energie- und umweltpolitischen Betrachtung von groBer Relevanz
ist.

Ankiindigung von ModernisierungsmaBnahmen (§ 555¢ BGB)

Die Modernisierungsankindigung hat vom Vermieter spatestens drei Monate vor ihrem Beginn in
Textform zu erfolgen. Sie muss u.a. auch Informationen dariiber enthalten, welche Energieeinspa-
rung durch die ModernisierungsmaBnahme voraussichtlich erzielt wird (,die Art und den voraus-
sichtlichen Umfang der ModernisierungsmaBnahme in wesentlichen Ziagen*, vgl. § 555¢c Abs 1 Zi 1
BGB). Bis dato war das oft schwierig, da die Kennziffern der auszutauschenden alten Bauteile (im
Vergleich zu denjenigen der neuen Bauteile) oft nicht (mehr) bekannt sind und eine Ermittlung die-
ser oft nur mit entsprechender Sachkenntnis und auch Kosten méglich war. Neu im MietRAndG
2013 ist nun, dass flr ModernisierungsmaBnahmen nach § 555b Zi 1 u. 2 BGB (die neu geschaf-
fenen Legaldefinitionen, s.0.) insbesondere hinsichtlich der energetischen Qualitdt von Bauteilen
auf allgemein anerkannte Pauschalwerte Bezug genommen werden kann, um die Einsparung von
Energie darzulegen. Solche anerkannte Pauschalwerte fir bestimmte Bauteile, geordnet nach Ge-
b&audealtersklassen sind z. B. in der ,Bekanntmachung der Regeln zur Datenaufnahme und Daten-
verwendung im Wohngebaudebestand" (vgl. dBR 2012, S. 26).

Duldung von Erhaltungs- und ModernisierungsmaBnahmen (§§ 555a, 555d BGB)

Wéhrend ErhaltungsmaBnahmen (MaBnahmen zur Instandhaltung oder Instandsetzung) vom Mie-
ter jedenfalls geduldet werden mussen (vgl. § 555a BGB) erleichtern zukinftig gednderte Dul-
dungspflichten der Mieter im MietRAndG 2013 auch die Durchfilhrung von Modernisierungsman-
nahmen (vgl. § 555d BGB). Zum einen werden bei der Hartefallprifung nunmehr neben den be-
rechtigten Interessen der Mieter und Vermieter auch Belange der Energieeinsparung und des Kili-
maschutzes berlcksichtigt. Zum anderen bleiben ab nun bei der Abwagung im Rahmen der Dul-
dungspflicht wirtschaftliche Harten aufgrund der zu erwartenden Mieterhfhung sowie der voraus-
sichtlichen klnftigen Betriebskosten auBer Betracht. Diese Hartefallprifung wird durch das
MietRAndG 2013 in das spéatere Mieterhdhungsverfahren gem. § 559 Abs 4 u. 5 BGB verlagert (§
555d Abs 2 BGB). Damit kann die Modernisierung zunéchst ohne Verzdgerung erfolgen.

Vereinbarungen uber die Miete, Regelungen liber die Miethéhe (§§ 557 bis 559 BGB)
Die Miethdhe ist wesentlicher Bestandteil eines Mietvertrages und muss der H6he nach bestimmt
sein. Im Unterschied zu Osterreich sind die Mietvertragsparteien in Deutschland nach dem BGB
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aber grundsatzlich frei in der Vereinbarung der Miethéhe (Grundsatz der Vertragsfreiheit, vgl.
Sturzer/Koch 2012, S. 258), auBer bei Vorliegen einer Mietliberhdhung (z. B. bei Beweis einer
Mangellage zum Zeitpunkt der Anmietung der Wohnung) oder bei Mietwucher. Die einseitige Er-
héhung des Mietzinses durch den Vermieter ist in Deutschland grundsatzlich nicht mdglich
(Grundsatz der Vertragstreue). Allerdings finden sich im BGB einige Bestimmungen, nach denen
eine Mieterh6hung auch wahrend eines laufenden Mietverhaltnisses mdglich und vorgesehen ist,
die im Folgenden ndher erlautert werden.

Staffelmietvereinbarung (§ 557a BGB)

Vermieter und Mieter kbnnen bereits bei Vertragsabschluss fix definierte Mieterh6hungsschritte fur
die Zukunft fest vereinbaren. Eine Erhéhungserklarung ist nicht notwendig, da sich die Miethéhe
aus der (schriftlichen) Staffelmietvereinbarung ergibt (vgl. Stirzer/Koch 2012, S. 312). Die Erhé-
hungsschritte missen zeitlich und betragsmafig genau festgelegt sein, wobei die einzelnen Erhé-
hungsschritte nicht innerhalb eines Jahres erfolgen dirfen. Mieterhéhungen bis zur ortsiblichen
Vergleichsmiete (§ 558 BGB) oder nach ModernisierungsmaBnahmen (§ 559 BGB) sind wahrend
der Laufzeit einer Staffelmiete ausgeschlossen.

Indexmiete (§ 557b BGB)

Vermieter und Mieter kbnnen aber alternativ auch (schriftlich) vereinbaren, dass eine Erhéhung der
Miete durch einen Index bestimmt ist (Indexmiete). Dieser Index ist in Deutschland seit 2001 re-
gelmaBig der vom Statistischen Bundesamt ermittelte Preisindex fur die Lebenshaltung aller priva-
ten Haushalte in Deutschland (vgl. Wilke 2010, S. 51). Mieterhéhungen bis zur ortsiblichen Ver-
gleichsmiete (§ 558 BGB) sind wahrend der Laufzeit einer Indexmiete ausgeschlossen, Mieterho-
hungen nach ModernisierungsmaBnahmen (§ 559 BGB) sind nur mdglich, soweit der Vermieter
bauliche MaBnahmen auf Grund von Umsténden durchgeflihrt hat, die er nicht zu vertreten hat. Im
Gegensatz zur Staffelmietvereinbarung tritt die Mieterhéhung nicht automatisch ein. Seitens des
Vermieters muss eine Erhéhungserklarung erfolgen, wobei die einzelnen Erhéhungsschritte wie
bei einer Staffelmietvereinbarung nicht innerhalb eines Jahres erfolgen durfen.

Mieterhdohung bis zur ortsliblichen Vergleichsmiete (§§ 558, 558a bis 558d BGB)

Geman § 558 BGB kann der Vermieter die Zustimmung des Mieters zur Vertragsanpassung (kon-
kret die Erhdhung der Miete) verlangen, wenn die Miete in dem Zeitpunkt, zu dem die Erhéhung
eintreten soll, seit 15 Monaten unverandert ist (vgl. Stlirzer/Koch 2012, S. 260). Bei Weigerung des
Mieters zur Zustimmung muss diese (und nicht der Erhéhungsbetrag selbst) vom Vermieter bei
Gericht geltend gemacht werden (vgl. § 558b BGB), da ohne diese Zustimmung die héhere Miete
aufgrund des Grundsatzes der Vertragstreue nicht vorgeschrieben werden kann (vgl. Eisenschmid
2012, 0.S.). Die vom Vermieter verlangte Miete darf aber jedenfalls die ortstbliche Vergleichsmiete
nicht Gbersteigen (vgl. Stirzer/Koch 2012, S. 263). Die Ortstblichkeit muss vom Vermieter schrift-
lich begriindet werden. Gem. § 558a Abs 2 BGB kann daflr insbesondere auf einen Mietspiegel,
einen qualifizierten Mietspiegel, eine Mietdatenbank, ein Sachverstédndigengutachten oder auf zu-
mindest drei Vergleichswohnungen Bezug genommen werden (vgl. Eisenschmid 2012, 0.S.).
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Bei der Mieterh6hung gibt es eine Kappungsgrenze von 20% innerhalb von drei Jahren. Neu durc
das MietRAndG 2013 ist, dass es den Landesregierungen erméglicht wird, fiir Gebiete, in denen
die ,ausreichende Versorgung der Bevodlkerung mit Mietwohnungen zu angemessenen Bedingun-
gen besonders gefahrdet ist®, fir die Dauer von jeweils héchstens finf Jahren eine verminderte
Kappungsgrenze von 15% innerhalb von drei Jahren festzulegen (vgl. § 558 Abs 3 BGB). Bei Ver-
einbarung einer Staffelmiete (§ 557a BGB), einer Indexmiete (§ 557b BGB) oder bei befristeter
vertraglicher Fixierung der Miethdhe sind Erhéhungen der Miete gem. § 558 BGB ausgeschlossen.

Mieterhohung aufgrund einer Modernisierung (§ 559 BGB)

Der Vermieter durfte schon vor dem Inkrafttreten des MietRAndG 2013 im Falle von Modernisie-
rungsmaBnahmen die jéhrliche Miete um 11% der fir die Wohnung aufgewendeten Kosten erh6-
hen (vgl. Eisenschmid 2012, 0.S.). Drittmittel, z.B. aus 6&ffentlichen FérdermaBnahmen missen
aber bei der Berechnung der Mieterh6hung abgezogen werden. Diese Bestimmung wurde auch
nach der Mietrechtsreform 2013 beibehalten, die Erhéhung (auch fir energetische Modernisie-
rungsmafBnahmen) ist somit weiterhin auch Uber die ca. neun Jahre bis zur Amortisation der Mo-
dernisierungsmaBnahmen hinaus dauerhaft wirksam (vgl. Wilke 2010, S. 28). Auch bauliche MaB3-
nahmen, die der Vermieter ,nicht zu vertreten hatte®, die ihm also aufgezwangt werden berechti-
gen gem. § 559 BGB zu einer Mieterh6hung (z. B. Zwangsanschluss an die Kanalisation). Auch
MaBnahmen, die klnftig lediglich dazu beitragen, dass Energie ,effizienter genutzt* wird, gelten als
energetische ModernisierungsmaBnahmen, die zu einer Mieterhéhung gem. § 559 BGB flhren.
Voraussetzung ist damit nicht mehr, dass Mieter Heizenergie und damit Kosten einsparen kénnen.
Selbst wenn der Vermieter eine unwirtschaftliche Heizungsanlage erneuert, muss der Mieter die
daraus resultierende héhere Miete zahlen. ModernisierungsmaBnahmen, durch die nicht erneuer-
bare Primarenergie (ohne unmittelbaren Bezug zur Mietsache) nachhaltig eingespart oder das
Klima nachhaltig geschitzt wird (§ 555b Zi 2 BGB) berechtigen allerdings nicht zu einer Mieterhé-
hung. Keine Modernisierung und damit kein Anlass fir eine Mieterhéhung sind Reparaturen und
bloBe ErhaltungsmaBnahmen. Dies ergibt sich aus § 535 BGB, wonach der Vermieter dem Mieter
ein funktionierendes und méangelfreies Mietobjekt schuldet (vgl. Wilke 2010, S. 27). Die Moderni-
sierungserhéhung wird bei der Berechnung der Kappungsgrenze (§ 558 Abs 3 BGB) und der Jah-
resfrist bei Erhéhungen bis zur ortslblichen Vergleichsmiete (§ 558 Abs 1 BGB) nicht mitgezahlt.
Sie wird ,automatisch® wirksam und bedarf keiner Zustimmung des Mieters, wie bei der Mieterhé-
hung auf die H6he der ortsiiblichen Vergleichsmiete gem. § 558 BGB. Mieterhdhungen gem. §
559 BGB sind jedoch bei Vereinbarung einer Staffelmiete (§ 557a BGB) oder einer Indexmiete (§
557b BGB) nicht mdglich.

Diese grundsatzlich unbefristete Mieterhbhung um 11% p.a. wird jedoch in der Folge zum Be-
standteil der Grundmiete, die an der ortstiblichen Vergleichsmiete zu messen ist. Eine dauerhafte
Erh6hung der Miete und damit auch eine entsprechende Verzinsung der energetischen Moderni-
sierung Uber die reine Refinanzierung der Kosten dieser MaBnahme hinaus sind abhangig von der
weiteren Entwicklung der ortslblichen Vergleichsmiete. Steigt namlich die ortsiibliche Vergleichs-
miete in der Folge an, wird die Modernisierungsumlage sukzessive aufgezehrt (vgl. IWU GmbH
2008, S. 19). Nur wenn die ortsibliche Vergleichsmiete in den Folgejahren nicht oder nur geringfu-
gig ansteigt, oder wenn die alte Miete unter der ortstblichen Vergleichsmiete gelegen war und der
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Vermieter infolge der Modernisierung die Miete dann im ldealfall auf genau die ortsubliche Ver-
gleichsmiete heben kann, bleibt dem Vermieter die 11%ige Modernisierungsumlage langerfristig
erhalten (vgl. IWU GmbH 2008, S. 45).

Im Gegensatz zu Osterreich gibt es in Deutschland keine lex specialis wie das Mietrechtsgesetz
(MRG). Rechtsgrundlagen zum deutschen (Wohnungs-)Mietrecht finden sich ausschlieBlich im
Burgerlichen Gesetzbuch (BGB), und zwar in §§ 535 bis 548 (allgemeine Vorschriften fir Mietver-
héaltnisse) und in §§ 549 bis 577a (Mietverhaltnisse Gber Wohnraum). Im Folgenden werden Rege-
lungen des deutschen Mietrechts naher beleuchtet, die eine direkte oder indirekte Auswirkung auf
energetische ModernisierungsmafBnahmen haben.

8.1.3 Wohnrechtlicher Rahmen Schweiz

Das heutige Mietrecht in der Schweiz ist seit dem 1. Juli 1990 in Kraft. Das Bundesamt fir Woh-
nungswesen (BWO) ist die fir den Vollzug der Wohnungspolitik des Bundes zusténdige Fachbe-
hérde (vgl. Kénig 2012, 0.S.). Entsprechende rechtliche Bestimmungen finden sich im Obligatio-
nenrecht (OR, vom 15.12.1989) im achten Titel ,Die Miete” (Art. 253 bis 273c) sowie in der Ver-
ordnung Uber Miete und Pacht von Wohn- und Geschéftsraumen (VMWG, vom 9.5.1990, zuletzt
angepasst zum 1.1.2008). Der zwischen den Vertragsparteien ausgehandelte Mietzins darf nicht
missbrauchlich sein, ansonsten gilt beim Schweizer Mietrecht grundsétzlich wie auch in Deutsch-
land die Vertragsfreiheit. Die Mietzinsgestaltung basiert dabei auf der Kostenmiete (d.h. auf sub-
jektiv-gebaudespezifischen Kostenfaktoren) sowie auf der Orts- und Quartiertblichkeit (d.h. auf
objektiven, vom Wohnungsmarkt (Markimieten) abhéngigen Faktoren). Dabei hat die Kostenmiete
in der Praxis die weitaus gréBere Bedeutung (vgl. econcept AG 2005, S. 116). Eine Indexmiete ist
auch zulassig, aber nur wenn der Mietvertrag fur eine unkindbare Mietdauer von mindestens flnf
Jahren abgeschlossen wird.

Nicht missbrauchlich sind Mietzinse unter anderem dann, wenn sie im Rahmen der orts- oder
quartiertblichen Mietzinse liegen oder durch Kostensteigerungen bzw. Mehrleistungen des Ver-
mieters begrindet sind (vgl. Art. 269a OR). MaBgeblich fur die Ermittlung der orts- und quartiertb-
lichen Mietzinse im Sinne von Art. 269a lit. a OR sind die Mietzinse fiir Wohn- und Geschaftsrau-
me, die nach Lage, GrdBe, Ausstattung, Zustand und Bauperiode mit der Mietsache vergleichbar
sind (vgl. Art. 11 VMWG). Zum Konzept der Kostenmiete gehért somit im Sinne von Art. 269a lit. b
OR auch das Recht des Vermieters, nachweisbare Kostensteigerungen auf die Mietenden zu
Uberwalzen (vgl. econcept AG 2005, S. 116). Als Kostensteigerungen im Sinne von Artikel 269a
OR gelten insbesondere Erhdhungen des Hypothekarzinssatzes, der Geblhren, Objektsteuern,
Baurechtszinse, Versicherungspramien sowie Erhéhungen der Unterhaltskosten (Art. 12 VMWG).
Bei Hypothekarzinssenkungen sind die Mietzinse aber entsprechend herabzusetzen (Art. 13
VMWG@G). Der Mieter hat seinerseits das Recht, einen missbrauchlichen Mietzins anzufechten.

Auch Erneuerungs- und AnderungsmaBnahmen und -investitionen geben dem Vermieter im
Schweizer Mietrecht die Mdglichkeit, die Miete zu erh6hen bzw. die Kosten dieser MaBnahmen auf
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den Mieter zu Uberwalzen. Die entsprechenden Bestimmungen und ihre Auswirkungen auf energe-
tische Erneuerungen werden im Folgenden ndher beleuchtet.

Wichtige Kernaussagen

e Im Schweizer Mietrecht gilt grundsatzlich wie auch in Deutschland die Vertragsfreiheit, der (bei
Neubegrindung eines Mietverhaltnisses) zwischen den Vertragsparteien ausgehandelte Miet-
zins darf jedoch nicht missbrauchlich sein. Auch in der Schweiz gibt es neben dem OR keine
lex specialis wie das &sterreichische MRG.

e (Wertvermehrende) Erneuerungs- und AnderungsmaBnahmen und -investitionen geben dem
Vermieter auch im Schweizer Mietrecht die Mdglichkeit, die Miete zu erhdhen bzw. die Kosten
dieser MaBnahmen auf den Mieter zu Uberwélzen.

e Alternativ gibt es aber im Schweizer Mietrecht auch die Mdglichkeit der Kiindigung des Mieters
wegen umfassender Sanierung. Es muss ein effektives Interesse des Vermieters an der fragli-
chen Kindigung bestehen, der Kiindigungsgrund muss aktuell und konkret sein und vom Ver-
mieter mindestens glaubhaft gemacht werden.

Erneuerung und Anderung

Erneuerung und Anderung, und somit jede energetische Sanierung zielen im Gegensatz zum re-
gelméaBig vom Vermieter geschuldeten Unterhalt auf eine Verbesserung der Mietsache. Unter-
haltsarbeiten muss der Mieter immer dulden (vgl. Art. 257h OR). Erneuerungen und Anderungen
an der Mietsache kann der Vermieter jedoch nur vornehmen, wenn diese fiir den Mieter zumutbar
sind und wenn das Mietverhéltnis nicht gekindigt ist (vgl. Art. 260 Abs. 1 OR). Sinn der letzteren
Voraussetzung ist, dass der Mieter nicht die Unannehmlichkeiten der Bauflhrung tragen soll, ohne
einen praktischen Nutzen dabei zu haben. Dies gilt auch dann, wenn das Mietverhaltnis bereits
geklndigt ist. Sofern das Mietverhéltnis also bereits gekiindigt ist, darf gegen den Willen des
scheidenden Mieters kein Umbau erfolgen.

Die Beurteilung der Zumutbarkeit fir den Mieter unterliegt der richterlichen Einzelfallbeurteilung.
Dabei ist alleine auf den objektiven MaBstab abzustellen, also auf das, was ein verninftiger und
korrekter Mensch unter den gegebenen Umstanden als zumutbar erachtet. Je starker die Stérung
durch die Baufuhrung ausfallt, umso eher wird man von einer Unzumutbarkeit ausgehen (vgl. K6-
nig 2012, 0.S.). Kriterien fur die Zumutbarkeit einer baulichen MaBnahme sind z. B. die Art der
Miete, der Umfang der vorgesehenen Arbeiten und Auswirkungen auf den Gebrauch, der Zeitpunkt
der Arbeiten, die Verknlpfung mit normalen Unterhaltsarbeiten oder die Beachtung gesetzlicher
Vorschriften. Den Nachweis der Zumutbarkeit hat der Vermieter zu erbringen. Ist die Zumutbarkeit
gegeben, hat der Vermieter das Recht auf die Vornahme der BaumaBnahme und der Mieter die
Pflicht, diese zu dulden. Die fehlende Zumutbarkeit wirde Mangelrechte des Mieters begriinden,
wie z. B. den Anspruch auf Beseitigung der Stérung, das Recht auf fristlose Auflésung des Miet-
verhaltnisses oder das Recht zur Hinterlegung des Mietzinses. Das Recht des Vermieters auf Er-
neuerung bzw. Anderung gem. Art. 260 Abs. 1 OR bedeutet umgekehrt auch, dass dieser auf eine
Kindigung des Mieters (s.u.) verzichten muss, wenn es technisch méglich und zumutbar ist, dass
der Mieter wahrend der Bauflhrung in der Wohnung bleibt. In diesem Fall hatte der Mieter zusétz-
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lich fur die Dauer der Einschrankung Anrecht auf eine angemessene Mietzinsreduktion (vgl.
259d OR).

Kiindigung wegen umfassender Sanierung

Eine Kundigung des Mietverhaltnisses ist anfechtbar, wenn sie gegen den Grundsatz von Treu und
Glauben verstdBt (vgl. Art. 271 Abs 1 OR). Dies ist dann der Fall, wenn sie ohne objektives, ernst-
haftes und schitzenswertes Interesse ausgesprochen wird, rein schikands ist und wenn der ange-
gebene Kiindigungsgrund offensichtlich nur ein Vorwand ist (vgl. Sohm 2011, S. 63).

Es muss ein effektives Interesse des Vermieters an der fraglichen Kindigung bestehen, der Kin-
digungsgrund muss aktuell und konkret sein und vom Vermieter mindestens glaubhaft gemacht
werden (vgl. D’Amato 2010a, S. 411). Eine rechtskraftige Baugenehmigung selbst muss dabei
aber noch nicht vorgelegt werden. Gewisse Unterlagen (Kostenvoranschlag, Architekturvertrag,
Werkvertrag, Plane usw.), die die Ernsthaftigkeit des Bauvorhabens untermauern, sollten aller-
dings bereits vorliegen. AuBerdem hat der Vermieter zu belegen, dass die Kiindigung sowohl in
baulicher wie auch in ékonomischer Hinsicht die RGumung des Mietobjekts rechtfertige. Stellt sich
die Kindigung als missbrauchlich heraus, droht eine dreijahrige Kiindigungssperrfrist, sodass ein
Umbau dann um Jahre verzdgert wirde (vgl. Tanno 2011b, S. 548). Die Beweislast fur einen allen-
falls vorhandenen Missbrauch einer Kindigung liegt beim Mieter. Seit einer richtungsweisenden
Entscheidung des héchsten schweizerischen Gerichtes aus dem Jahr 2008 allerdings wiirde die
Anfechtung einer Kindigung wegen Missbrauchlichkeit nur mehr dann Erfolg haben, wenn nur
geringfligige MaBnahmen geplant werden, die ohne weitere Nachteile fir den Vermieter (zeitlich,
organisatorisch oder finanziell) auch bei weiterhin aufrechtem Bestandsverhaltnis die Durchfih-
rung der Arbeiten nicht oder nur unerheblich erschweren oder verzégern (vgl. Tanno 2009, S.
427). Auch wenn der Mieter allfallige Unannehmlichkeiten infolge der Durchflihrung einer energeti-
schen Sanierung ausdriicklich akzeptiert und bei entsprechender Mietzinsreduktion in Kauf neh-
men wirde, wére eine Kindigung nicht ohne Weiteres missbrduchlich und somit anfechtbar. Ent-
scheidend war bei dieser Entscheidung vielmehr, dass die SanierungsmaBnahmen bei aufrechtem
Bestandsverhaltnis u.U. nicht so rasch und so kostenglnstig erledigt werden kdnnen und eine
Kindigung somit einem legitimen Interesse des Vermieters entspricht (vgl. D’Amato 2010b, S.
834). Der Mieter hat im Falle einer Kindigung allerdings die Mdglichkeit, eine Erstreckung des
Mietverhéltnisses um héchstens vier Jahre zu verlangen (vgl. Art. 271 Abs. 1 und Art. 272b Abs. 1
OR), wenn die Beendigung des Mietvertrages flir ihn schwerwiegende Nachteile nach sich ziehen
wurde, welche durch die Interessen des Vermieters nicht zu rechtfertigen sind.

Uberwilzung der Investitionskosten einer energetischen Sanierung auf den (bestehenden)
Mieter

Im Falle der Neuvermietung nach umfassender energetischer Sanierung kann im Sinne der Ver-
tragsfreiheit der Mietzins neu vereinbart werden und damit die Investitionskosten einer energeti-
schen Sanierung in jedem Fall beriicksichtigt werden. Im Folgenden sollen daher die Mdglichkeiten
der Uberwalzung von Investitionskosten einer energetischen Sanierung bei aufrecht gebliebenen
Bestandsverhaltnissen naher erlautert werden.
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Sanierungsinvestitionen sind i.d.R. gleichzeitig wertvermehrend und werterhaltend (z. B. Ersaiz
einer alten Liftanlage durch ein schnelles, sicheres, stromsparendes Modell). Es darf dabei in je-
dem Fall nur der wertvermehrende Anteil der Investitionskosten auf den Mieter Ubergewalzt wer-
den. Eine Sonderregelung kennt das Mietrecht seit 2008 bei Mehrleistungen, z. B. wertvermehren-
de, energetische Verbesserungen (vgl. Art. 14 VMWG). Solche liegen vor, wenn mehrere Teile des
Gebaudeinneren oder der Gebaudehille erneuert werden. Als Mehrleistungen gelten insbesonde-
re MaBnahmen zur Verminderung der Energieverluste der Gebaudehille, zur rationelleren Ener-
gienutzung, zur Verminderung der Emissionen bei haustechnischen Anlagen oder zum Einsatz
erneuerbarer Energien (vgl. Rohrer 2011, S. 41). Die Kosten solcher umfassender Uberholungen
gelten in der Regel zu 50-70 Prozent als wertvermehrende und damit auf den Mieter Uberwélzbare
Investitionen. Bei der Mietzinserhbhung missen etwaig zugesagte Fordergelder z. B. aus dem
Gebaudeprogramm vom Vermieter in Abzug gebracht werden (vgl. Rohrer 2011, S. 46). Der
Zweck dieser Fordergelder, namlich neben energieeffizientem auch leistbares Wohnen zu schaf-
fen, wird dadurch gewahrleistet (vgl. Martel 2012 S. 5). Im Vergleich dazu profitiert der selbstnut-
zende Wohnungseigentiimer durch Foérdergelder aus dem Gebaudeprogramm mehr als der Ver-
mieter. Seine Investitionskosten sinken ebenso direkt, aber er kann den Nutzen aus der Sanie-
rung, z. B. verbesserter Komfort und sinkende Energiekosten, ebenfalls direkt nutzen.

Wenn Kosten differenziert ausgewiesen werden kénnen und der wertsteigernde Charakter nach-
gewiesen und entsprechend kommuniziert wird, sind auch héhere Uberwélzungssétze méglich, als
oben angegeben. In diesem Fall kommt es zu einem ,zweistufigen“ Verfahren des Vermieters, z.
B. bei Neuschaffung eines Wintergartens mit einer 100%igen Wertvermehrung und bezlglich der
restlichen AuBen- und Innensanierung einer umfassenden Uberholung i. S. Art. 14 Abs. 1 Satz 2
VMWG mit z. B. einer 70%igen Wertvermehrung (vgl. Tanno 2011a, S. 547).

Bei energiesparenden EinzelmaBnahmen haben sich in der Praxis unterschiedliche Einschatzun-
gen Uber den wertvermehrenden Anteil der Investitionen ergeben. Bei Heizungssanierungen z. B.
liegt dieser in einer Bandbreite von 15-25% (aus der Sicht der Mieterverbande) bis zu 40-80% (aus
der Sicht der Hauseigentiimerverbande).

Flr den Investor besteht wie bei energetischen Sanierungen auch bei EinzelmaBnahmen auf jeden
Fall ein gewisses Einspracherisiko, wenn wertvermehrende Investitionen geltend gemacht und auf
die Miete Uberwalzt werden (vgl. econcept AG 2005, S. 118). Im Falle einer Einsprache ist der
Nachweis der Wertvermehrung jedenfalls von zentraler Bedeutung. RegelmaBig wird der wertver-
mehrende Anteil bei EinzelmaBnahmen aber unter dem von umfassenden energetischen Sanie-
rungen liegen.

8.1.4 Forderungsinstrumente Deutschland

Die KfW-Bankengruppe, CO2-Gebaudesanierung — bisherige Bilanz, Férdereffekte

Zentrale Férderbank der in Deutschland auf Landerebene organisierten Wohnbauférderung ist die
KfW-Bankengruppe, die neben weiteren Férderprogrammen auch solche fir Wohnungsneubau
und Sanierung anbietet (vgl. www.kfw.de 2012b). Bereits 1996 hat die KW dabei ein erstes Pro-
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gramm zur CO2-Minderung aufgelegt. Seit 2006 gibt es die Fdrderinitiative ,Wohnen, Umwe
Wachstum*, welche vom Bund gemeinsam mit der KfW mit dem Ziel gestartet wurde, die energeti-
sche Sanierung von Wohnhdusern sowie den Neubau von Energiesparhdusern voranzutreiben.
Das CO2-Gebaudesanierungsprogramm der deutschen Bundesregierung ist zentraler Bestandteil
dieser Forderinitiative (vgl. www.bmvbs.de 2012).

Von 2006 bis Ende Juli 2012 hat die KfW-Bankengruppe mehr als € 8 Mrd. an Férdermittel fir das
energieeffiziente Bauen und Sanieren von Wohnraum sowie zur Sanierung der lokalen und sozia-
len Infrastruktur zur Verfugung gestellt. Damit wurden Investitionen von knapp € 108 Mrd. ange-
stoBen, alleine im Jahr 2011 € 18,4 Mrd. Rund 2,8 Millionen Wohnungen konnten damit saniert
oder besonders energieeffizient errichtet werden (vgl. www.kfw.de 2012a). Fur die Jahre 2012 bis
2014 stehen fir diesen Zweck jahrlich € 1,5 Mrd. Férdermittel aus dem Sondervermdgen "Energie-
und Klimafonds" bereit. Allein im Jahr 2011 wurden mehr als 340.000 Arbeitsplatze fir ein Jahr
gesichert oder geschaffen, insb. bei 6rtlichen Handwerksbetrieben aus dem Mittelstand. Durch die
seit 2005 geférderten Neubau- und Modernisierungsvorhaben (Férderfélle bis einschlieBlich 2011,
Wirkung 2012) verringerte sich auBerdem der jahrliche Aussto3 des Treibhausgases CO2 um rund
5 Millionen Tonnen jahrlich (vgl. IWU GmbH 2012, S. 3 und 6).

Férderprogramme Wohnungsneubau und Sanierung

Die KfW-Bankengruppe bietet im Rahmen des Geschéftsbereichs Privatkundenbank Férderpro-
gramme flr den energieeffizienten Neubau und die Sanierung von Wohnraum. Die Fdrdervoraus-
setzungen sind an die derzeit noch geltende Energieeinsparverordnung 2009 (EnEV 2009) ange-
passt. Fur 2013 ist eine Novelle der EnEV 2009 geplant. Insbesondere fir den Bereich Energieef-
fizient Bauen (Neubau) wird das insofern Konsequenzen haben, als Uber die neue EnEV die Neu-
baustandards von 2012 bis 2020 den kinftigen europaweiten Niedrigstenergie-Gebaudestandard
erreichen sollen. Dies wird aber nur soweit gelten, als es im Rahmen einer ausgewogenen Ge-
samtbetrachtung unter Berilcksichtigung der Belastungen der Eigentiimer und Mieter wirtschaftlich
vertretbar ist.

"Energieeffizient Bauen (Neubau)": Im Zins fir 10 Jahre aus Bundesmitteln verbilligte Darlehen
(dzt. 1,92% p.a. effektiv) bei Neubau von KfW-Effizienzhausern 70, 55 und 40 bzw. vergleichbaren
Passivhausern. Die Zahl bei der Bezeichnung ,KfW-Effizienzhaus” steht jeweils fir den maximal
geltenden Priméarenergiebedarf in Prozent bezogen auf die Anforderungen an einen Neubau (Refe-
renzgebdude, EnEV 2009). Das KfW-Effizienzhaus 70 benétigt z.B. nur 70% der Energie eines
Neubaus. Fur die beiden Férderstufen KfW-Effizienzhaus 55 und 40 werden zusatzlich Tilgungs-
zuschiisse gewahrt Geférdert werden bis zu € 50.000,- Darlehen je Wohneinheit. Im Jahr 2011
wurden Zusagen in etwa 45.300 Fallen fur 81.250 Wohnungen erteilt (vgl. IWU GmbH 2012, S.
49).

"Energieeffizient Sanieren (Modernisierung)": Dieses Férderprogramm kdnnen sowohl Eigentimer
und Mieter (mit Zustimmung des Vermieters) nutzen, die Wohnraum energetisch sanieren méch-
ten. Nutzen kénnen dieses Férderprogramm aber auch Eigentimer durch Ersterwerb von sanier-
tem Wohnraum. Der Bauantrag fir das Gebaude muss vor dem 1. Januar 1995 gestellt worden
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sein. Alle SanierungsmafBnahmen muissen von einem Fachunternehmen des Bauhandwerks aus-
gefuihrt werden. Mehrere Férdermodelle werden angeboten: Im Zins fir 10 Jahre aus Bundesmit-
teln verbilligte Darlehen (dzt. ab 1% p.a. effektiv) fir umfassende Sanierungen zum KfW-
Effizienzhaus 115, 100, 85, 70 und 55 (max. € 75.000,- pro Wohneinheit, KIW-Programm 151
~KIW-Effizienzhaus“) und EinzelmaBnahmen (Dammung, Erneuerung der Fenster und AuBenti-
ren, Heizungs- und Luftungsanlage, max. € 50.000,- pro Wohneinheit, KfW-Programm 152), zu-
satzlich mit gestaffelten Tilgungszuschissen bei Sanierung zum KfW-Effizienzhaus je nach er-
reichtem Energiestandard (max. 12,5% des Kreditbetrages) oder als Alternative gestaffelte Investi-
tionszuschlisse je nach erreichtem KfW-Effizienzhausstandard (KfW-Programm 430) fir Sanie-
rungsmaBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz bei Vorhandensein von Eigenkapital (vgl.
www.kfw.de 2012c und 2012d). Die Zahl bei der Bezeichnung ,KfW-Effizienzhaus* steht auch bei
umfassenden Sanierungen jeweils fir den maximal geltenden Primarenergiebedarf in Prozent be-
zogen auf die Anforderungen an einen Neubau (Referenzgebaude, EnEV 2009). Neben der Férde-
rung der SanierungsmaBnahmen selbst bietet die KW Bankengruppe auch finanzielle Unterstit-
zung fur eine fachkundige Begleitung der BaumaBnahmen durch einen Sachverstandigen fir Sa-
nierungsvorhaben (,Energieberater®) in Ho6he von 50 Prozent der férderfahigen Kosten, maximal
jedoch € 4.000,- im Rahmen des Férderprogramms ,Energieeffizient Sanieren — Baubegleitung”
(vgl. www.kfw.de 2012e). Im Rahmen des Bundesprogramms ,Vor-Ort-Beratung“ durch qualifizier-
te Fachleute gewahrt auBerdem das Bundesamt fir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA) einen
separaten Zuschuss. Im Jahr 2011 wurden Zusagen in fast 60.000 Fallen fir MaBnahmen an circa
181.000 Wohnungen erteilt, darunter etwa 37.000 Darlehen fir 133.000 Wohnungen und 23.000
Forderzuschisse flr 48.000 Wohnungen (vgl. IWU GmbH 2012, S. 11).

8.1.5 Forderungsinstrumente Schweiz

In der Schweiz sind die Kantone autonom fir die Férderung im Gebaudebereich zustéandig. Der
Bund selbst hatte bis zur Einfihrung des Gebaudeprogrammes 2010 keine Programme zur finan-
ziellen Unterstiitzung von energetischen Gebaudesanierungen angeboten. Jedoch gab es und gibt
es bis heute seitens des Bundes Globalbeitrdge an diejenigen Kantone, welche Uber ein eigenes
Forderprogramm verfigen. Parallel dazu agiert in der Schweiz die Stiftung Klimarappen, innerhalb
der es (bis Ende 2009) ein Forderprogramm fur den Gebaudesektor gab.

Stiftung Klimarappen

Die Stiftung Klimarappen ist eine freiwillige MaBnahme der Schweizer Wirtschaft flr einen wirksa-
meren Klimaschutz sowie zur Erfillung des Kyoto-Protokolls. Finanziert wurde die Stiftung Klima-
rappen von Oktober 2005 bis August 2012 durch eine Abgabe von 1,5 Rappen pro Liter auf Ben-
zin- und Dieselimporten (vgl. www.klimarappen.ch 2012a). Innerhalb der Stiftung Klimarappen gab
es bis Ende 2009 auch ein Geb&udeprogramm, in dessen Zentrum die energetische Erneuerung
von Gebaudehullen bestehender Bauten, also von Dach, Wand und Fenster stand. Im Rahmen
dessen wurden Uber 8.000 Projekte mit insg. CHF 175 Mio. unterstitzt. Dadurch konnte im Zeit-
raum 2008 bis 2012 eine Reduktion der CO2-Emissionen um Uber 205.000 Tonnen zu einem
durchschnittlichen Preis von CHF 852 pro Tonne CO2 erzielt werden (vgl. www.klimarappen.ch
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2012b). Dieses Programm wurde ab 2010 durch das Schweizer Wohnbauférderungsprogramm fur
die Sanierung ,Das Gebaudeprogramm® ersetzt.

MINERGIE-Standards

Im Jahre 1998 wurde das Qualitatslabel MINERGIE ins Leben gerufen und wird seither von der
Wirtschaft, den Kantonen und dem Bund als Verein gemeinsam getragen und vor Missbrauch ge-
schutzt. Es wurden mehrere (freiwillige) Baustandards entwickelt, die sich je nach erreichter Ener-
giekennzahl unterscheiden: MINERGIE-Standard ist der Basisstandard im System der MINERGIE-
Standards und ermdglicht den rationellen Energieeinsatz und die breite Nutzung erneuerbarer
Energien bei gleichzeitiger Verbesserung der Lebensqualitat, Sicherung der Konkurrenzfahigkeit
und Senkung der Umweltbelastung (vgl. www.minergie.ch 2012a). Der Standard MINERGIE-P als
nachste Stufe bezeichnet und qualifiziert Bauten, die einen noch niedrigeren Energieverbrauch als
MINERGIE anstreben. MINERGIE-P bedingt ein eigenstandiges, am niedrigen Energieverbrauch
orientiertes Gebaudekonzept, das als Gesamtsystem konsequent auf dieses Ziel hin geplant, ge-
baut und im Betrieb optimiert ist (vgl. www.minergie.ch 2012b). Mit der EU-Gebauderichtlinie
2010/31 sind die Mitgliedstaaten verpflichtet, bis 2020 Vorgaben fir den Energiebedarf von Neu-
bauten ,bei fast Null“* (,Nearly zero-energy Buildings“, NZEB) zu setzen. Der MINERGIE-A-
Standard geht einen Schritt weiter und definiert eine géanzliche Deckung des Restbedarfs durch
erneuerbare Energien als Teil der Anforderungen (vgl. vgl. www.minergie.ch 2012c). Die meisten
Kantone bieten eigene Foérderungen in Form von Einmalzuschissen je nach erreichtem
MINERGIE-Standard, die jedoch aktuell aus budgetaren Grinden teilweise reduziert oder sogar
eingestellt werden mussten (vgl. www.awel.zh.ch 2012, www.energiefachleute-schaffhausen.ch
2012).

Das Gebaudeprogramm

Das Gebaudeprogramm wurde 2010 vom Bund (Bundesamt flr Energie, BFE und Bundesamt fir
Umwelt, BAFU) gemeinsam mit den Kantonen (vertreten durch die Konferenz Kantonaler Energie-
direktoren, EnDK) fur die Dauer von zehn Jahren gestartet. Es unterstitzt seither schweizweit die
energetische Sanierung von Gebauden und den Einsatz erneuerbarer Energien. Als wichtigste
Neuerung gegenuber dem Vorlduferprogramm der Stiftung Klimarappen (s.o.) wird auch die Sanie-
rung von Einzelbauteilen geférdert. Fir die Umsetzung des Gebaudeprogramms sind die Kantone
zustandig. Zusatzlich gibt es in den meisten Kantonen Foérderprogramme flr energieeffiziente
Neubauten, erneuerbare Energien, Solarenergie, Geothermie, Abwarmenutzung und Gebaude-
technik.

Jahrlich stehen rund CHF 280-300 Mio. flr die Sanierung der Gebaudehille und den Einsatz er-
neuerbarer Energie im Gebaudebereich in Form von bestimmten CHF-Betrdgen pro m? gedamm-
ter Flache bzw. Mauerlichtmal3 bei Fenstern zur Verfigung (vgl. www.bfe.admin.ch 2012). Voraus-
setzung dafir ist das Erreichen bestimmter U-Werte. Finanziert wird diese Summe aus der 2008
eingefihrten CO2-Abgabe auf fossile Brennstoffe, derzeit CHF 36,- pro Tonne CO2 (Teilzweckbin-
dung mit ca. CHF 200 Mio., vgl. Art. 10 Abs. 1 bis CO2-Gesetz) und kantonalen Férderbeitragen
(ca. CHF 80-100 Mio.). Seit 2010 konnten so fast 48.000 Gesuche bewilligt und rund CHF 440
Mio. an Foérdermitteln fir energetische Sanierungen der Gebaudehiillen zugesagt werden. Unab-
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héngig von Art der Nutzung (Einfamilienhduser, Dienstleistungsgebdude, Zweitwohnungen, etc.
und von den Eigentimerlnnen (Private, Unternehmen, 6ffentliche Hand) werden Sanierungen bei
samtlichen Gebaudetypen gefdrdert.

In allen Kantonen gibt es einheitliche Bedingungen fir eine Férderung aus dem Gebé&udepro-
gramm. Das Datum der rechtskraftigen Baubewilligung der Liegenschaft muss vor dem Jahr 2000
liegen. Die Einreichung des Férdergesuches (Mindestbetrag CHF 3.000,-) muss vor Baubeginn
erfolgen. Die Forderzusage ist zwei Jahre ab Datum der Zusage gultig. Nur vor der Sanierung be-
reits beheizte Gebaudeteile sind férderberechtigt (Ausnahme: Estrich, Keller (neue Wand- und
Bodendammung, Fensterersatz) und Sockel). Geférdert werden Einzelbauteile wie Fenster, Wan-
de, Béden und das Dach, aber nicht die Haustlre. Fenster sind nur férderberechtigt bei gleichzeiti-
ger Sanierung der sie umgebenden Fassaden- oder Dachflache. Ersatzneubauten sind nicht for-
derberechtigt (vgl. www.dasgebaudeprogramm.ch 2012). Bestimmte Doppelférderungen sind er-
laubt (z. B. bei freiwilliger Zielvereinbarung ohne Verpflichtung mit der Energieagentur der Wirt-
schaft (EnAW) oder bei weiteren FérdermaBnahmen durch andere Wirtschaftstreibende oder
NGOs etc.), jedoch sind MaBnahmen jedenfalls nicht férderberechtigt, die bereits mit Férdergeld
der Stiftung Klimarappen oder des Bundes unterstitzt werden bzw. solche von Unternehmen, die
von der CO2-Abgabe befreit sind oder mit der Stiftung Klimarappen einen Vertrag abgeschlossen
haben.

8.1.6 Energieberatung Deutschland

Im Gegensatz zu Osterreich ist die Energieberatung in Deutschland nicht bei den Landern ange-
siedelt. Die Lander bzw. deren Landesenergieagenturen haben sehr heterogene Zielsetzungen
und Dienstleistungsprofile und bieten keine direkt miteinander vergleichbaren Strukturen und Inhal-
te zur baubezogenen Energieberatung an. Uberregional organisierte, produktneutrale, geférderte
Energieberatung gibt es in Deutschland seitens des Bundes, direkt tber die BAFA Vor-Ort-
Beratung oder indirekt als vom Bund geférderte Beratung der Verbraucherzentralen, die eine bun-
desweite Infrastruktur an Energieberatern und Beratungsstellen bieten. Diese geférderten Bera-
tungsangebote zielen ausschlieBlich auf das Segment der Wohngebaudesanierung und die ent-
sprechenden Bundesférderschienen der KfW flur Gebaudesanierung. Die Sanierungsrate in
Deutschland liegt bei ca 1%14.

Im Neubau wird die Beratungsleistung als Teil der Leistung jenes Sachverstandigen begriffen, der
mit der Planung der BaumaBnahmen beauftragt ist und daher nicht von Bund oder Landern gefor-
dert. Kostenlose Erstinformationen fir einen energetischen guten Neubau bieten u.a. die dena und
die regionalen Energieagenturen an.15

Das zentrale Férderangebot fir Wohngebaudeneubau und Sanierung in Deutschland bilden die
KiW-Férderungen des Bundes, die sich auf die verschiedenen vom Bund entwickelten KFW-
Effizienzhausstandards beziehen. Entsprechend ist auch die baubezogene Energieberatung ( nur
fir die Sanierung angeboten) ausgerichtet, deren Qualitéatsstandards hinsichtlich Beratungsinhal-

14 dena aktuell Nr 3 /2011
15 Auskunft der dena vom 09.10.2012
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ten und Qualifikation der Berater ebenfalls von der KFW definiert werden. Somit ergibt sich fur
Deutschland der sehr hohe und im ganzen Bundesgebiet maBgebliche Abstimmungsgrad von
Wohnbauférderung und baubezogener Energieberatung.

Die BAFA Vor-Ort-Beratung

Das Bundesamt flr Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA) und damit der Bund fordert Vor-Ort-
Energiesparberatungen'® fiir bestehende Wohnobjekte mit einem Bauantrag vor 1995. Das Bera-
tungsangebot richtet sich gleichermaBen an private Haus- und Wohnungsbesitzer. Gegenstand
der Beratung ist die Erstellung eines energetischen Sanierungskonzeptes inklusive MaBnahmen-
vorschlag, um das von der Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW) geférderte Effizienzhausniveau zu
erreichen. Fir den Fall einer schrittweisen Sanierung muss eine sinnvolle zeitliche Reihung der
einzelnen vorgeschlagenen MaBBnahmen enthalten sein, die vorgeschlagenen MaBnahmen mus-
sen forderfahig sein. Somit gibt es einen eindeutigen Bezug der Beratung auf die vorhandenen
Sanierungsforderschienen des Bundes. Zusétzlich mégliche, daran ankniipfende Beratungs-
schienen sind die von der KW geférderte energetische Fachplanung und die Baubegleitung der
energetischen Sanierungsvorhaben.17 Diese Angebote gelten auch fur die besonders ambitionier-
ten Neubauférderschienen fur das Effiizienzhaus.

Alle wesentlichen Rahmenbedingungen und Inhalte zum Beratungsangebot bis hin zur Definition
der Qualitatsanforderungen an den Beratungsbericht und die fachliche Qualifikation sowie die
Neutralitat der Berater sind in einer entsprechenden Richtlinie des Bundes geregelt18.

Far alle geférderten Beratungsprogramme des Bundes gibt es eine zentrale Datenbank mit den zur
Durchfiihrung berechtigten unabhéngigen Experten.'®

Die Energieberatung der Verbraucherzentrale

Die Verbraucherzentralen bieten eine bundesweit einheitlich organisierte, produktunabhangige
baubezogene Energieberatung an, geférdert vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Technolo-
gie. Das Beratungsangebot richtet sich ausschlieBlich an Privatpersonen. Die angebotene Erstbe-
ratung per Telefon oder in einer der Beratungsstellen ist mit einem geringen Eigenmittelbetrag der
Beratungskundinnen verbunden. Die Beratung in der Beratungsstelle ist Voraussetzung, um eine
weiterflinrende VorOrt-Beratung® in Anspruch nehmen zu kénnen. Uber die Notwendigkeit dazu
wird im Rahmen der Erstberatung entschieden.

Folgende Inhalte zur Energieeinsparung in Bestandsgebauden sind Gegenstand der Beratung:
Haustechnik (Heizungsanlagen, Regelungen, Warmepumpen, Liftungsanlagen)

Baulicher Warmeschutz (Warmedammung, Konstruktionen, Materialien, Dammstarken, Warme-
briicken)

Stromverbrauch (Haushaltsgerate, Stand-by, Energieverbrauchskennzeichnung, usw.)

18 seit Juli 2012 zu den im Text beschriebenen Konditionen

7 BMWi (Hrsg) 2012

'® Richtlinie tber die Forderung der Energieberatung in Wohngeb&uden vor Ort —Vor-Ort-Beratung— vom 11.06.2012.
(Bundesanzeiger:BAnz AT 25.06.2012).

' https://www.energie-effizienz-experten.de/expertensuche/

20 Selbsbehalt von € 45,-fiir den Beratungsnehmer
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Regenerative Energie (Solarthermie, Photovoltaik, Biomassenutzung)
Zeitlich begrenzt gibt es 2012 im Rahmen der Energieberatung eine Beratung zur Anlagenoptimie-
rung von Brennwertkesseln inklusive einer 24-stiindigen Messung am Gerat

Bundesverband Gebaudeenergieberater Ingenieure Handwerker - GIH

Der Bundesverband GIH e.V. wurde 2001 gegriindet und ist eine bundesweit agierende und lokal
strukturierte Interessensvertretung fir Energieberater. Wesentliche Aktivitaten sind:

Betreiben der Expertendatenbank: www.energieberater-datenbank.de

Bundesverband der Energie- und Klimaschutzagenturen Deutschlands (eaD)

,Der Bundesverband der Energie- und Klimaschutzagenturen Deutschlands (eaD) ist die gemein-
same Interessenvertretung der regionalen und kommunalen Energie- und Klimaschutzagenturen in
Deutschland. Mitglied des eaD kdnnen auch andere Organisationen werden, die fir die Férderung
von Energieeffizienz tétig sind und die Grundideen der Energie- und Klimaschutzagenturen befir-
worten.“ Somit gibt es in Deutschland eine im Vergleich zur KLEA in Osterreich erweiterte Platt-
form fOr den Informationsaustausch und die Interessensvertretung gegenlber politischen Instituti-
onen und Verbdnden auf Bundesebene. Die Verbandsmitglieder richten sich mit lhren Leistungen
mehrheitlich an éffentliche Hand und Wirtschaft.

Der eaD foérdert die Zusammenarbeit und den Ideenaustausch seiner Mitglieder und biindelt ihre
Interessen auf Bundesebene gegenlber den politischen Institutionen, anderen Verb&dnden und in
den Medien

8.1.7 Energieberatung Schweiz

Ausformulierung und Umsetzung der energiepolitischen Vorgaben fiir Gebaude in der Schweiz
liegen bei den Kantonen.21 Entsprechend ist auch die Energieberatung in der Schweiz kantonal
verankert. Zahlreiche Kantone unterhalten eigene Energiefachstellen, die Uber die regionalen
Energiefachstellenkonferenzen in Fragen der Energieberatung und Aus- und Weiterbildung unter-
stOtzt werden.

Beim Beratungsangebot zeigt sich Uber alle Kantone hinweg kein einheitliches Schema hinsichtlich
Inhalten, Zielen oder der Dauer der Beratungen®. Zu den typischen Beratungsangeboten gehéren
die meist kostenlose telefonische Erstberatung, die Vorgehensberatung ( meist Erst- oder Ist-
Aanalyse, wahlweise auch Vor- Ort und dann oftmals mit Kostenbeteiligung des Beratungsneh-
mers) und das Energiecoaching als weiterflihrende Beratung mit Bau- oder Sanierungsbegleitung
bis hin zur Qualitatssicherung der Bauausfiihrung®.

Abbildung 82: Vorgehensberatung und Energiecoaching der Stadt Zlirich

1 Gemass Artikel 89 Absatz 4 der Schweizer Bundesverfassung, In: Konferenz Kantonaler Energiedirektoren (Hrsg.):
(2008), S. 13
22 EnergieSchweiz (Hrsg.) (2012), S. 11

= Beispielsweise fordert der Kanton Luzern im Jahr 2012 das Energiecoaching fiir umfassende thermisch-energetische Sanierungen
im Ausmaf von 10 h fur die Konzeptberatung, 6 h fir die Projektberatung und 5 h fur die Qualitatskontrolle wahrend oder nach der
Bauphase. In Férderprogramm Energie 2012 Kanton Luzern ENERGIECOACHING: Leistungen und Ablauf. Luzern 12.April2012.
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Quelle: Stadt Zlrich. Energieeffizient Bauen und Sanieren. Vorgehensberatung. Merkblatt Version Mérz 2010.

Die Beratungsangebote kdnnen sich sowohl an Wohn- als auch an Dienstleistungsgebaude rich-
ten, an Neubauprojekte wie Bestandsobjekte. Nicht alle Kantone® bieten eine neutrale Energiebe-
ratung an, diese dann zumeist in Verbindung mit der Erstellung des GEAK (Gebaudeenergieaus-
weis der Kantone).

Nicht alle Kantone verlangen eine Energieberatung als Voraussetzung fir den Erhalt von Férder-
geldern fiir Gebaudeneubau oder -sanierung. Eine Ubersicht iber die Angebote der einzelnen
Kantone zeigt die Tabelle ,Energieberatung, Information, Aus- und Weiterbildung® in: Bundesamt
fir Energie (Hrsg.) (2011), S. 96ff. sowie geférderte Beratungsangebote in: Bundesamt flr Energie
BFE (Hrsg.) (2012).

Von den ausbezahlten Foérderbeitrdgen der Schweizer Kantone fallen knapp 10% der klimarele-
vanten Aufwendungen im Gebaudebereich auf indirekte MaBnahmen (Beratungen, Veranstaltun-
gen, Informationsarbeit sowie Aus- und Weiterbildung). Mit knapp 7 Mio CHF jahrlich flieBt etwa
die Halfte davon in die Beratung. Allerdings waren die Beratungen zuletzt® als einzige MaBnahme
von einem leichten Mittelrlickgang betroffen, wahrend es bei allen anderen MaBnahmen zu einem
Anstieg der Mittel kam. Dies wird durchaus kritisch beurteilt und auf negative Folgen fur die Wirk-
samkeit des Férderprogramms hingewiesen.?® Die Tatsache, dass die einzelnen Kantone der bau-
bezogenen Energieberatung sehr unterschiedliche Bedeutung beimessen, féallt hier stark ins Ge-
wicht. Nur 18 von 26 Kantonen bieten eine geférderte Energieberatung an.?’

Die Inhalte der Beratung korrespondieren deutlich mit der Wohnbauférderung insbesondere bei
der Beratung zu besonders ambitionierten Projekten in Neubau und Sanierung. Dies &ufB3ert sich

24 Nur 11 Kantone (Aaargau, Appenzell, Basel Landschaft, Basel Stadt, Bern, Schaffhausen, Schwyz, Solothurn, St
Gallen , Thurgau, Uri)

% im Jahresvergleich 2009/2010, In Sigrist, Donald; Kessler, Stefan (2011), S.33

% EnergieSchweiz (Hrsg.) (2012), S. 54

27 eigene Auswertung der Tabelle 14 “Férderung: Foérderprogramm, Budget”, In Bundesamt flir Energie BFE (Hrsg.)

(2011):, S.75ff.
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darin, dass sich Wohnbauférderung und Beratung gleichermaf3en auf den von Bund und Kantonen

gemeinsam entwickelten Gebaudestandard ,Minergie* als Qualitédtsstandard setzen.

Abbildung 83: Ausbezahlte Forderbeitrdge fir indirekte MaBnahmen, Vergleich zwischen 2009 und

2010. Die Einwohnerzahl ist von 2009 auf 2010 um rund 1.1% angestiegen

Mo, CHF
8
Anteil Auszahlungen for indirekte -2%
7 —— Massnahmen an den Gesamtauszahlungen:
E —_—
2010: 9.1%
5 —_—
4
+25%
=)
+73%
z +84% T
1
o @ @ @
8 8 Ig‘ 8
':I I | [ | i~ [ |
Informationsarbeit Veranstaltungen Aus- und Weiterbildung Beratung
Forderbeitrag pro Einwohner: +16.2% Forderbeitrag gesamt: +17.4%
Durchschnitt Schweiz 2010: 1.70 CHREinwohner Total 2010: 13.3 Mio. CHF
[2009: 1.50 CHF/Eimwohner) (2009: 11.4 Mio. CHF)

Quelle: Sigrist, Donald; Kessler, Stefan (2011), S.33.

Abbildung 84: Details zu den im Berichtsjahr 2010 geférderten, indirekten Manahmen

;Aﬂgahen der Kantone zu den indirekten Massnahmen 2010

Informationsarbeit * Rund 950'000 vertriebene Dokumentationen (Merkblatter, Broschiren etc)
» Jusdtzlich ca. 1.7 Mio. gedruckte Exemplare von Mewsletter/Zeitungen
* Allgemeine Medien: 480 Artikel in Zeitungen und Fachzeitschriften, ca. 370
Auftritte in Radig respektive T
Weranstaltungen = Ca. 90 Auftritte an Messen mit rund 90'000 Kundenkontakten

Rund 400 Veranstaltungen {Tage der offenen Tir etc.) mit insgesamt dber
40°000 Teilnehmern

Aus- und Weiterbildung

1'150 Kurse respektive Workshops, 70 Schulungen, 25 ERFA-Seminaee, 7
Energie-Tage, 4 Energie-Wochen
Teilnehmer insgesamt: rund 27'300

Beratung

I Ober 500 Gemeinden rund 4°200 Beratungen mit insgesamt 9°200 Beratungs-
stunden

Ca. 6'000 Analysen (Studien, Check-ups)

1'200 Gebidudeenergieausweise

Quelle: Sigrist, Donald; Kessler, Stefan (2011), S.33.
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